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1 Oki Hapsariibu Dr Achmad Nabil Mobile Lapor Mas Wali: Oki Hapsariibu Dr Achmad Nabil. Misalkan masih ada. Yg sy tanyakan kuota bantuan hp untuk anak skolah pak 2023-01-01

Mohon maaf saat ini blm ada program bantuan hp krn proses 

pembelajaran sdh sepenuhnya dilaksanakan secara tatap muka 

yg tdk memerlukan hp

2023-01-02 1

2 Dadi Nugroho Santoso Mobile
Lapor Mas Wali: Dadi Nugroho Santoso. pak ,, tolong di rubah peraturan....

bahwa anak sekolah ,, dan para pekerja masuknya jam 08.00 ,, bukan jam 07.00 lagi trimakasihhhh
2023-01-02

Aturan masuk kerja sekolah mengikuti aturan pemerintah kota 

maturnuwun
2023-01-02 0

3 Rivanny M E Mobile

Lapor Mas Wali: Rivanny M E. terimakasih bapak wali, mohon maaf bila mengganggu waktu nya🙏🏻. Assalamu'alaikum pak wali, saya siswa 

SMAN 5 Surakarta kelas 12 ingin mengungkap unek unek. ini saya ikut PIP ingin bertanya peraturan pembagian nya bagaimana ya? soalnya 

saat saya SMP saya juga dapat. namun juga begini pak kelas 7 tidak dapat, kelas 8 dapat, lalu kelas 9 tidak dapat lagi, sama seperti SMA ini 

kelas 10 saya tidak dapat, kelas 11 saya dapat dan kelas 12 saya tidak dapat lagi. ini memang sistem nya bergilir atau bagaimana ya pak? 

maaf bila saya menganggu waktu bapak🙏🏻🙏🏻🙏🏻. mohon bantuan nya pak, dikonfirmasikan ke pusat kenapa tidak serentak dapat. soalnya 

kebutuhan nya tiap hari pun ada  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/VVABpX3Epc/1672642335_85-

9b85-10bacd08_119915.jpg

2023-01-02

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut, akan 

diteruskan ke instansi terkait (Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng) 

sesuai dengan kewenangan pengelolaan pendidikan atau dapat 

langsung ke Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng(sebelah timur BCA 

Gladag) untuk dapat berkonsultasi.

2023-01-02 0

4 Tutik Fitriani Mobile
Lapor Mas Wali: Tutik Fitriani. Maaf pak saya mengganggu.saya mau tanya gimana caranya untuk mendapatkan KIP pak?karena anak saya 

tidak pernah dapat KIP pak?
2023-01-02

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) pada Dinas Sosial yg dilakukan 

secara nasional. Informasi secara lengkap dapat dibaca melalui 

https://pip.kemdikbud.go.id

2023-01-03 1

5
Moch Yudha Widiyanto Reny 

Kharismasari
Mobile

Lapor Mas Wali: Moch Yudha Widiyanto Reny Kharismasari. Trmksh salam sehat. Pak gibran ibuk saya sudah meninggal pak hari senin 

12/12/2022,, mohon doa nya ya pak,,, trmksh krn slm ini bapak dan team selalu membalas dan merespon keluh kesah ibu saya melalui wa.. 

Ibu saya mendaptkam PkH lansia setelah mengeluh ke bapak dan team,, trmkah pak gibran 🙏🏻🙏🏻🙏🏻🙏🏻. Dan tidak jadi minta batuan kursi roda 

pak,,. Yang saya harapkan say bisa mendaptkan bantuan anak sekolah pak untuk anak saya masuk ke SD...

2023-01-03

Masuk sd negeri yg berdekatan langsung dengan tempat tinggal 

sesuai KK tdk  ada pembiayaan , monggo dpersilahkan 

mendaftar secara online saat ppdb sdh dimulai

2023-01-03 0

6 Yeni Tri Hapsari Mobile Lapor Mas Wali: Yeni Tri Hapsari. Makasih. Mas...saya mau tanya. Apakah murid gakin boleh dimintai sumbangan disekolah mas 2023-01-03
Jenjang apa ya ibu negeri atau swasta. untuk jenjang sd dan 

smp negeri tidak ada pungutan apapun
2023-01-03 0

7 Siti Maryam Mobile
Lapor Mas Wali: Siti Maryam. Selamat pagi mas wali ini anak saya kan paket tahun lulus SMA ,terus mau kuliah ,karena saya janda dan gak 

punya tempat tinggal
2023-01-03

Untuk bisa mencari beasiswa bidik misi. Info lengkap dapat 

dilihat di laman kemdibudristek
2023-01-03 0

8 Nur Umi Mobile

Lapor Mas Wali: Nur Umi. Mengenai ijasah anak yg belum diberikan sama anak sy karena ada kekurangan disekolah sebab pembayaran 

bilang nya dadak langsung bayar sedangkan kita semua satu kelas pada dak bawa uang dan anak sudah terlanjur tanda tangan tp ijasah tidak 

diberikan 

Anak sy bernama Maharani laras solekha 

Sekolahnya di SMA 6 

Sampai sekarang dak ada kabar pemberitahuan suruh ambil ijasah padahal sudah lama 

Tolong bp supaya ijasah bisa keluwar karena buat nglamar pekerjaan 🙏🏻🙏🏻

Dan trimakasih sebelum dan sesudahnya 🙏🏻🙏🏻. Dulu sy sudah pernah minta tolong perihal ini bp🙏🏻🙏🏻. Ini anak mau kerja buat nglamar" 

kerjaan harus ada ijasah smanya bp mohon sangat pertolongannya🙏🏻🙏🏻.  mau menayakan waktu itu sy minta tolong untuk menanyakan 

tentang ijasah anak sy diSMA 6 

Apa sudah ada kabarnya ya bp maaf dan trimakasi🙏🏻🙏🏻

2023-01-05

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut, akan 

diteruskan ke instansi terkait (Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng) 

sesuai dengan kewenangan pengelolaan pendidikan atau dapat 

langsung ke Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng(sebelah timur BCA 

Gladag) untuk dapat berkonsultasi.

2023-01-06 1

9 Ken Marini Mobile

Lapor Mas Wali: Ken Marini. slmt sore mas wali...perkenalkan saya ibu ken marini...yg berdomisili di kelurahan serengan dawung tengah 

01/13..dgn NIK 3372026204770001...memhn bantuan untuk anak ke 2 saya...yg bernama PRADNYA HADIDARMA MURTY...NIK. 

3372022601040001...dgn nomer KIP 1946842270309552..NISN. 13522/0043153318

lulus dr SMA KRISTEN 1 SURAKARTA...thn 2022. selepas tdk ada pekerjaan praktis smp lulus kami msh ada tunggakan di sekolah tsb diatas 

dgn konsekwensi ijasah anak saya belum bisa saya ambil....mas wali. mhn bantuan mas wali mungkin bisa membantu masalah saya diatas. 

krn situasi pandemi 3 thn yg lalu...suami sy kehilangan pekerjaan ..yg saat itu anak sy tsb diatas sdng mengawali pendidikan diklas 10 

slta...krn pd pendaftaran di slta negri terhalang zona...alternatif trakhir hrs ke slta swasta...yg saat itu suami msh dlm kondisi bekerja. 

sebelumnya saya ucapkan terima kasih....Tuhan memberkati....🙏🙏🙏. siap

2023-01-03

Kami sarannya berkomunikasi secara kekeluarga dengan pihak 

sekolah ,

Dan laporan Akan diteruskan ke cabang dinas pendidikan 

mengingat sma berada dibawah binaan dinas pendidikan 

provinsi jawa tengah

2023-01-06 3

10 Dariyah Mobile

Lapor Mas Wali: Dariyah. Assalamu'alaikum Mas...

Mohon maaf mengganggu..

Saya Dariyah, guru PAUD Honorer...mau tanya, Sertifikasi saya TW 3 kok belum cair njih..padahal data  sudah valid, kepala TK yang lain 

sudah pada cair , bahkan TW 4 pun sudah cair, mohon solusinya...matur nuwun.

2023-01-05
Mohon bisa langsung bertanya ke dinas pendidikan bidang paud 

pnf, terimakasih
2023-01-06 1

11 ************************* Mobile

Lapor Mas Wali: *************************. Malam mas wali. Saya ingin menyampaikan keluh kesah saya sebagai guru ekstrakurikuler bidang 

seni tari di salah satu SMP di solo,saya mulai mengajar bulan September,dari awal memang masalah gaji ini sedikit rumit,awalnya saya masih 

maklum,tpi ini sudah bulan ke 3 Gaji saya belum diberikan,memang tidak seberapa,namun itu sangat berharga bagi saya,mohon ditindak 

lanjuti,saya kira semua guru ekstra di SMP itu juga merasakan sama seperti apa yang saya rasakan,hanya saja mereka tidak berani atau 

mungkin tidak tau harus matur kesiapa,trimakasih

2023-01-06
mohon di informasikan dari sekolah mana untuk dapat 

ditindaklanjuti
2023-01-08 2

12 charly yoga p Mobile pip tahun 2022 tidak cair 2023-01-07

PIP merupakan program dari pemerintah pusat.

Untuk cara pengajukan Laporan sebagai Penerima PIP sebagai 

berikut:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

2023-01-08 1

13 alivia putri nur aini Mobile pip tahun 2022tidak cair 2023-01-07

PIP merupakan program dari pemerintah pusat.

Untuk cara pengajukan Laporan sebagai Penerima PIP sebagai 

berikut:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

2023-01-08 1

14 ************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************. Selamat malam pak. Saya mempertanyakan ttg kegiatan expo di SDN Kratonan solo. Mengadakan expo / 

pensi 

Apakah menggunakan dana BOS atau tidak sebenarnya...?. Sekolah mengadakan expo tp manarik biaya dari per kelas 500.000,-  

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/2gmJN-Shkr/1673100125_0d-b8ed-5a794a75_119915.jpg

2023-01-08
terimakasih atas informasinya,akan kami klarifiksi ke sekolah 

tersebut
2023-01-08 0

15 Athiyyah Salsabila Khairunnisa Mobile

Lapor Mas Wali: Athiyyah Salsabila Khairunnisa. . Assalamualaikum pak, Permisi selamat siang pak walikota, mohon maaf mengganggu 

perkenalkan nama saya athiyyah salsabila saya mahasiswi dari UIN surakarta  saya masuk semester 8 pak..

Saya mau minta bantuan bang untuk pembayaran UKT saya pak .. dikarenakan uang tabungan yang saya hasilkan dari mengajar di TK belum 

cukup pak dan UKT saya sebesar 3.500.000 pak dan harus dibayarkan paling telat tanggal 13 januari nanti pak.. 

Saya mohon bantuan nya pak karena ini semester akhir saya kuliah dan saya sedang menyusun skripsi pak.. saya udah coba pinjam ke 

2023-01-08

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut belum 

ada program terkait dengan bantuan pendidikan untuk 

mahasiswa, terkait dengan bantuan kuliah bisa mengajukan 

KIP/PIP Kuliah.

2023-01-09 1

16 ************************* Mobile Lapor Mas Wali: *************************. Di SMP negeri 8 surakarta 2023-01-08 terimakasih atas informasinya,akan kami tindaklanjuti 2023-01-09 1

17 Hari Chandra Harto Atmojo Mobile

Lapor Mas Wali: Hari Chandra Harto Atmojo. Pak Gibran,saya mempunyai permasalahan keuangan tentang biaya kuliah anak saya yang no 

2,pdhal anak saya blm punya KIP mau pun surat gakin,gmna solusinya agar anak saya tetap bisa lanjut kuliah smpai semester 8,padahal anak 

saya ini Bru semester 5 akhir,dan kuliahnya di ITB AAS,prodi pajak,Atas Nama Afifah Ayu Achrika Dewi 2020 DP010,saya minta solusinya 

apakah anak saya bisa dicarikan KIP sama beasiswa🙏

2023-01-09

PIP merupakan program dari pemerintah pusat.

Untuk cara pengajukan Laporan sebagai Penerima PIP sebagai 

berikut:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

2023-01-09 0

18 Gladys Rahma Dani Mobile

Lapor Mas Wali: Gladys Rahma Dani. . Posisi saya udah gak ada uang pak aku titipin 300ribu gak mau. Harus minimal 1jt. Saya udah nikah 

pak udah stay di pekalongan la ini saya relain ke solo buat minta foto copyan ijazah doang pak tetep gak boleh. Saya mau lamar pekerjaan tp 

harus syarat satunya fotocopyan ijazah smk 

Posisinya ijazah smk saya belum bisa diambil karena ada tunggakan 

La hari ini tadi saya ke sekolah pak oh iya pak sekolah saya di SMK BATIK 1 SURAKARTA 

terus pak saya cuman minta fotocopyan aja nek bisa pak la kok ga bisa pak katanya biaya tunggakan saya sekitar 5jt dan udah lulusan 4taun 

yg laluu 

Katanya harus titip dlu minimal 1jt 

La saya kan mau minta foto copy doang pak buat lamar kerjaan cari uang la kok ini harus bayar dlu tunggakannya

2023-01-09

Sebaiknya dibicarakan baik-baik dengan pihak sekolah, 

mengingat sekolah swasta.

Semoga ada jalan keluarnya yg baik untuk semua pihak

2023-01-09 0

19 Juliyono Mobile

Lapor Mas Wali: Juliyono. Assalamualaikum pak Gibran yg terhormat. Assalamualaikum Kepada bapak Gibran yg terhormat sy atas nama 

bapak juliyono dari kota Purbalingga Jawa tengah,maaf sudah mengganggu waktunya,sy ingin mengadu permasalahan sy...sy punya anak yg 

sedang kuliah di UNS tapi terkendala ekonomi sy di PHK semenjak COVID 19 sampai skrg hak pesangon sy belum di berikan kepada 

sy,sementara sy sekarang jadi ojek online karena faktor ekonomi anak sy mau di DO oleh pihak kampus bilamana tidak membayar duit 

semester 2 kali,sy mohon kebijaksanaan bapak untuk mendengar dan menanggapi permasalahan sy ini.sy tidak ingin anak sy sampai di DO 

oleh pihak kampus,sebelum nya sy berterima kasih yang sebesar besar nya

2023-01-10
Mohon maaf bapak, untuk saat ini belum ada alokasi bantuan 

utk anak kuliah, maturnuwun
2023-01-10 0

20 Rosida Mobile

Lapor Mas Wali: Rosida. Assalamu'alaikum wr wb

Sugeng enjang mas Gibran

Mas.. mau minta tlg di cek dana BOS pendamping utk Sekolah Islam di lingkungan yayasan Darussalam Surakarta, di daerah Jayengan

Sepengatahuan sy, yayasan sedang dalam pembekuan krn ada masalah di internal yayasan

Tetapi sekolah masih bs terima dana BOS PENDAMPING

Dan sy mendengar apabila sekolah itu menggunakan akta kepengurusan lama yg sebenarnya sudah dibubarkan oleh kepengurusan baru yg 

saat ini aktanya sedang dibekukan oleh menkumham

Bgtu mas wali laporan dr sy.. maturnuwun. . Sbg tambahan informasi... yayasan Darussalam sesang berperkara di pengadilan surakarta

2023-01-10
terimakasih atas informasinya,akan kami klarifikasi ke sekolah 

tersebut
2023-01-10 0

21 Dinar Rully Arthareza Mobile
Lapor Mas Wali: Dinar Rully Arthareza. bagaimana cara mendapatkan kip dan bpmks?.   https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/6DYKdxg0WJ/1673314712_18-bc47-30f265b7_119915.jpg
2023-01-10

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat 

penunjang belajar bagi siswa jenjang SD dan SMP dari keluarga 

miskin yg ditetapkan dengan keputusan walikota dengan sumber 

data dari dinas sosial. Utk dapat diusulkan dapat menghubungi 

operator BPMKS di sekolah yg bersangkutan. apabila 

terkendala dalam pengusulan karena tidak masuk dalam kategori 

keluarga miskin dapat berkonsultasi ke dinas sosial.

2023-01-10 0

TABEL IV

REKAP PENGADUAN TAHUN 2023



22 Lengkap Theresia Kristiyanti Mobile

Lapor Mas Wali: Lengkap Theresia Kristiyanti. Terima kasih solusinya buat saya. Selamat pagi saya mau tanya dulu anak saya dpt bntuan 

bpkms untuk kuliah ini anak saya tdk mengikuti bidi misi Krn dia mencari bantuan keringanan tetapi krn anak saya dpt nya di UNIBRAW 

malang apakah bisa mencari bantuan buat pendidikan ......Krn masalah saya saya single parent dan klau di malang saya merasakan benar 

benar kekurangan pak apalgi saya kerja serabutan biayai 2 anak pak

2023-01-12

Yth ibu Theresia sebagai informasi utk bpmks hanya untuk 

jenjang sd dan smp saja yg merupakan kewenangan pemerintah 

kota.

Untuk kuliah ada program bidik misi kemdikbudristek

 Persyaratan dapjt dilihat diweb kemdikbudristek

2023-01-14 2

23 Eko Suyanto Mobile

Lapor Mas Wali: Eko Suyanto. pagi pak gibran,pak gibran yg saya hormati pak saya mau tanya apakah kartu KIA bisa buat beli peralatan 

sekolah seperti buku tulis,tas ,sepatu krn saya tdk mendapat bantuan pkh,BPNT maupun BPKMS ,GAKIN Jg tdk mendapat pak mohon 

penjelasanny krn anak saya sekolah pakai sepatu dibawahny sdh sobek pak. Sedangkan bpkny krjny hanya buruh harian lepas

2023-01-12

Yth bapak eko

Apakah ibu ber kk ktp solo/surakarta?

Saran kami kalau bapak warga kota surakarta, untuk datang ke 

kelurahan untuk minta dihome visit.

Apabila telah masuk data gakin dinsos, khususnya p1 dan p2 

akan ndapat bantuan bpmks utk pembelian peralatan sekolah

2023-01-14 2

24 Farida Nurhayati Mobile

Lapor Mas Wali: Farida Nurhayati. . Maturnuwun sebelumnya. Assalamualaikum selamat pagi ,,begini mas wali sy ada masalah ,,anak sy sdh 

mendapatkan KIP,,dan sekarang akan mengajukan KIP kuliah,,disana tertera harus melampirkan SKTM surat keterangan tdk 

mampu,,sedangkan klo tdk termasuk dlm SK gakin kelurahan tdk bs menerbitkan surat tersebut, solusinya bagaimana mas wali? Anak sy 

bersekolah di SMK itsi solo peduli, ingin melanjutkan kuliah, kemarin dpt kesempatan mengikuti SNMPTN dan ini mengajukan KIP kuliah,,minta 

solusi nya segera ms wali 🙏🏻utk pendaftaran SNMPTN

2023-01-13
Sktm hanya diterbitkan untuk yang masuk esik /gakin. silahkan 

koordinasi dengan dinas sosial
2023-01-14 1

25 Slamet Riyadi Mobile

Lapor Mas Wali: Slamet Riyadi. Pengajuan KIP, putra putra kami

Raihan Amanulllah Riza,Mtsn 1 ska

Muhammad Azharullah Riza,smp  N. 5 ska

2023-01-13

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

2023-01-14 1

26 Dhany Fatur Firnando Mobile
Lapor Mas Wali: Dhany Fatur Firnando. selamat sore mas Gibran. saya mahasiswa uns tahun ajaran 2022 dan punya kip yang aktif hingga 

tahun 2026. namun karena kesalahan administrasi saya tidak bisa menggunakan kipk saya, solusinya bagaimana nggih?🙏🏻 terima kasih
2023-01-14

PIP merupakan program dari pemerintah pusat.

Untuk cara pengajukan Laporan sebagai Penerima PIP sebagai 

berikut:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

2023-01-14 0

27 Saya Sunarsih Mobile

Lapor Mas Wali: Saya Sunarsih. Assalamu'alaikum Pak walikota

Saya mau minta tolong

Anak saya di Indonesia minat kuliah di pol kes ta, untuk jurusan fisioterapi, saya terkendala biaya bagaimana caranya untuk bisa 

mendapatkan beasiswa terimakasih 🙏  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/OmYG9oC7lY/1673674931_a4-918b-bf175a2f_119915.jpg

2023-01-14

Mohon maaf saat ini pemkot belum ada bantuan untuk kuliah.

Kalau ananda berasal dari keluarga tidak mampu kami sarankan 

mencoba beasiswa bidik misi kementrian pendidikan dan 

kebudayaan ristek dan tehnologi RI, info lengkap ada di web 

kemdikbudristek

2023-01-14 0

28 Andre Mobile

Lapor Mas Wali: Andre. assalamualaikum, mas gibran ini katanya sekolah cuman 5 hari tapi kenapa ada beberapa yang ngga libur dihari 

sabtu ya mas, malahan sabtunya juga pulang sore. 

terimakasih.

2023-01-14
terimakasih atas informasinya,mohon di informasikan 

sekolahnya supaya dapat kami pantau
2023-01-15 1

29 Lengkap Theresia Kristiyanti Mobile Lapor Mas Wali: Lengkap Theresia Kristiyanti. Ini yg saya tanyakan Krn anak saya terlambat ikut bidimisi ...apabisa diusulkan buat bntuannya 2023-01-14

Bidik misi merupakan kewengan pemerintah pusat, aturan 

mengikuti sepenuhnya yg ada di informasi web 

kemdikbudristek, maturnuwun

2023-01-15 1

30 Isna Mobile

Lapor Mas Wali: Isna. Permisi pak, izin bertanya 

Saya dulu penerima bantuan KIP, kemudian saya di pesantren. Kini KIP saya mati/tidak bisa di gunakan. Saya ingin kuliah pak, apakah bisa 

di perpanjang atau ada bantuan lain pak ?

2023-01-14

Mohon bs dicek ke sekolah persyaratan apa yg blm terpenuhi, 

Penetapan penerima sepenuhnya kemdibud ristek RI bukan di 

daerah, maturnuwun

2023-01-15 1

31 Ngadiman Mobile

Lapor Mas Wali: Ngadiman. Assalamualaikum.wr.wb

Sebelunya saya mohon maaf,bila ada salah2kata yg kurang berkenan dan menggangu waktu Bapak

Saya,Ngadiman warga solo,saya mau mengutarakan masalah saya,saya berharap ada solusi yg baik yg bisa meringankan masalah saya 

Bapak,masalah yg saya hadapi saat ini,saya belum bisa mengambil IJASAH anak saya yg bersekolah di SMK Muhamadiyah 1 

joyotakan,kecamatan serengan,surakarta,karena terbentur biaya,karena saya sdh tdk bekerja selama awal covid sampai sekarang,yg jd tulang 

punggung hanya istri saya yg jualan nasi nanti di titipkan di angkringan,selama covid jualan istri saya jatuh bangun,banyak ruginya krn 

pembatasan waktu selama covid dan selama itu pula saya tdk bisa bayar sekolah anak,utk bertahan hidup agar bisa jualan saya buka lobang 

tutup lobang cari pinjaman,sekarang hasil yg di dapat tiap hari hanya cukup buat kebutuhan sehari hari dan bayar cicilan,kadang hanya bisa 

bayar bunganya aja,sebetulnya hal ini tdk pantas utk di utarakan,tp bagaimana lg memang begini kenyatanya,demi anak, saya beranikan ini 

2023-01-14

Yth bapak ngadiman,sebelumnya kami ikut prihatin dengan 

kondisi keluarga bapak , semoga segera ada jalankeluar.

Saran saya berkomunikasi dengan baik dengan pihak sekolah.

Laporan bapak akan kami teruskan ke cabang dinas pendidikan 

prov, karena sma smk merupakan kewenangan provinsi, 

maturnuwu

2023-01-15 1

32 Alfin Mabel Mobile

Lapor Mas Wali: Alfin Mabel. . Assalamu’allaikum Wr Wb, Selamat Pagi Pak Gibran, saya mahasiswa dari UNS, kemarin saya sudah 

mengajukan untuk keringanan UKT ke kelurahan dan sudah disetujui dari jakarta, akan tetapi dari kelurahan disuruh menunggu keputusan dari 

Bapak Walikota dulu bulan febuari, sedangkan batas pembayaran mulai dari tgl 11-24 januari, mohon bantuanya Pak Gibran untuk segera 

memproses keringanan UKT tersebut, agar saya mendapatkan keringanan untuk pembayaran UKT. terima kasih🙏🏻 Wassalamu’allaikum Wr 

Wb.

2023-01-14

Maksudnya memproses apa ya? 

Karena dipemerinta kota surakarta tidak ada bantuan untuk 

anak kuliah

2023-01-15 1

33 Eko Suyanto Mobile

Lapor Mas Wali: Eko Suyanto. Saya adh kekelurahan pak gibran dah 4x blm ada respon dr kelurahan y pak saya domisili surakarta pak. Tp 

Alhamdulilah kmrn ada pendataan dr dinas sosial kermh kami pak. Saya ditanya dr pihak dinas sosial apakah dpt bantuan sekolah saya jwb 

ndx?dulu pernah wkt pak rudi menjabat jd walikota setelah pak rudu tdk menjabat anak saya dah ndx dpt BPMS trs dulu kk saya masuk gakin 

skrng keluar dr gakin kk saya pak

2023-01-14

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat 

penunjang belajar bagi siswa jenjang SD dan SMP dari keluarga 

2023-01-15 1

34 Wahyu Fajar Prasetyo Mobile

Lapor Mas Wali: Wahyu Fajar Prasetyo. Assalamualaikum wr wb.

Mas Gibran, perkenalkan saya Wahyu Fajar warga RT 05/XI Kel. Tipes kec. Serengan.

Saya memiliki 4 orang anak :

Anak Pertama umur 16 th kelas 2 Aliyah ( 2 SMA) di pesantren.

Anak ke 2 umur 12 th sekolah di SMPN 19 ska

Anak 3 umur 9 th kelas 4 SD Al Amin

Anak ke 4 msh 2 th.

2023-01-15

Yth bapak wahyu kami sarankan mohon maaf sebelumnya untuk 

menyekolahkan siswa sd dan smp di sekolah negeri sehingga 

tidak ada pembiayaan , maturnuwun

2023-01-15 0

35 Arum Mobile
Salam Pak Gibran dan semuanya

mau tanya, apakah tidak beasiswa pemerintah dari kota solo untuk tingkat mahasiswa, terima kasih
2023-01-15

terimakasih atas pertanyaannya,untuk saat ini belum ada 

program beasiswa
2023-01-16 1

36 Wahyu Fajar Prasetyo Mobile Lapor Mas Wali: Wahyu Fajar Prasetyo. Kalau ada biaya pastinya sdh aaya pindahkan, mas wali 2023-01-16

Mohon maaf bapak, karena sekolah ananda (sd al amin) juga 

bukan masuk dalam kota surakarta kami belum bisa membantu. 

Saran kami seperti yg terdahulu untuk memasukkan sekolah 

ananda di sekolah negeri yang akan menjadi tanggungan 

2023-01-16 0

37 Fitri yudianto Mobile

Selamat siang ulas

Saya Yudi.

Saya dapat laporan dari anak saya tentang iuran sebesar 2000rupiah selama seminggu untuk Basar di SMP 21 SKA.anak saya saja uang 

jajan sekolah cuma 5000rupiah.

Dan iuran untuk bazar.bukankah itu tidak perlu.kalo memang mau mengadakan bazar kenapa dibebankan murid.

Kemaren saya juga pernah mengirim tentang iuran pindahan sekolah dan masalah seragam yang afirmasi.kok disuruh beli.ini malah ada lagi 

masalah bazar.tolong dong kepada ULAS untuk diberikan peringatan.

Kami warga miskin.

2023-01-17
Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut akan 

kami tindak lanjuti ke sekolah yang bersangkutan
2023-01-18 1

38 Siti Maryam Mobile

Lapor Mas Wali: Siti Maryam. Mat siang mas wali Kulo mau tanya ,apakah yang sudah di SMA masih dapat bantuan dari SMP-nya mas wali. 

Terus sekolah yang sering bolos dalam waktu setengah th sering bolos di hitung satu bulan lebih masih bisa masuk sekolah mas wali. 

Sebenarnya orang sini itu mampu semua ,karena gak mampu salah kita sendiri ,mas wali kalau saja bisa mengatur uang itu mampu saya 

janda gak punya rumah hidup Kulo hanya kost ,tapi sekarang alhamdullilah ada tempat tinggal sementara ,

2023-01-18

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut, akan 

diteruskan ke instansi terkait (Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng) 

sesuai dengan kewenangan pengelolaan pendidikan atau dapat 

langsung ke Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng(sebelah timur BCA 

Gladag) untuk dapat berkonsultasi.

2023-01-18 0

39 Toni Bagas Anggoro Mobile

Lapor Mas Wali: Toni Bagas Anggoro. Mas., Saya pengen kerja di Korea tetapi saya tidak ada biaya buat ikut kursus bahasa

Apakah ada lpk yang dibiayai pemerintah dan apa nama LPKnya mas.

2023-01-17
Mohon maaf belum ada kursus yang gratis,sebagai referensi 

yang ada pengurangan biaya ada di kursus LKP bina insani
2023-01-18 1

40 Wahyu Fajar Prasetyo Mobile

Lapor Mas Wali: Wahyu Fajar Prasetyo. Untuk yg smp sdh di negri

Untuk yang sd msh di swasta... Dan untuk memindahkan nya harus menyelesaikan administrasi yg sdh 2th lebih.

Kalau yg Pesantren sama sdh 2th lebih blm bisa bayar...

Dan segala upaya sdh saya lakukan tetapi hasil dari upaya kami hanya cukup untuk biaya hidup saja.

Demikian mas Wali kondisinya. Eh maaf yang SD masih ada tunggakan 1 tahun

2023-01-15

Mohon maaf bapak, karena sekolah ananda (sd al amin) juga 

bukan masuk dalam kota surakarta kami belum bisa membantu. 

Saran kami seperti yg terdahulu utk memasukkan sekolah 

ananda di sekolah negeri yang akan menjadi tanggungan 

pemerintah

2023-01-18 3

41 Yudi Mobile

Kepada SMP 21 Surakarta

Terima kasih atas tanggapan dari keluhan saya terkait atas keluhan aduan saya mengenai seragam dan kesalahan saya mengenai berita 

Basar.

Saya sudah dapat penjelasan dari pihak SMP 21 dengan jelas.

Dan mengenai Basar saya akan kroscek dengan anak saya perihal berita itu.

Saya juga minta maaf atas ketidak nyamanan pihak SMP 21 mengenai laporan saya.terima kasih

2023-01-19
Kedepannya mohon bisa terus meningkatkan komunikasi 

dengan pihak sekolah, maturnuwun
2023-01-19 0

42 ******* Mobile

Lapor Mas Wali: *******. . Assalamualaikum slamat sore mas Gibran selaku wali kota solo...

Mohon maaf sblmnya dan mohon ijin 🙏🏻...

Saya ingin bertanya apakah murid Wajid ikut study tour tiap sekolah🙏🏻,dan apa Krn TDK ikut murid TDK akan naik kelas ato TDK lulus 

sekolah ..

Niku apa benar geh 🙏🏻🙏🏻

Sptnya byk yg murid di takut2 SPT itu mas Gibran...

Mnta petunjuk mas Gibran...🙏🏻🙏🏻🙏🏻

SMA Batik 2 SKA

2023-01-19

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut, akan 

diteruskan ke instansi terkait (Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng) 

sesuai dengan kewenangan pengelolaan pendidikan atau dapat 

langsung ke Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng(sebelah timur BCA 

Gladag) untuk dapat berkonsultasi.

2023-01-19 0

43 Mirda Bagus Mobile
Lapor Mas Wali: Mirda Bagus. selamat malam mas gibran. mohon bantuannya mas, smk mikael disuruh cuti bersama hari senin, masalahnya 

tadi ada pengumuman bahwa mikael tetep masuk seperti biasa
2023-01-20

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut, akan 

diteruskan ke instansi terkait (Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng) 

sesuai dengan kewenangan pengelolaan pendidikan atau dapat 

langsung ke Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng(sebelah timur BCA 

Gladag) untuk dapat berkonsultasi.

2023-01-20 0

44 Yennyta Falentine Mobile
Lapor Mas Wali: Yennyta Falentine. . Selamat siang Mas Wali. Izin bertanya, mengapa salah 1 sekolah di Kota Surakarta tidak meliburkan 

siswanya pada tanggal 23 januari 2023? Padahal pengumuman Pemerintah adalah cuti bersama. Mohon penjelasannya, terima kasih 🙏
2023-01-20

terimakasih atas informasinya,akan kami klarifikasi ke sekolah 

tersebut
2023-01-20 0

45 Dexter Darmawan Mobile
Lapor Mas Wali: Dexter Darmawan. Siang mas, kalo misal besok Senin ada sekolah yang tetap masuk untuk melaksanakan KBM gimana 

mas? Bukannya pemerintah menerapkan cuti bersama ya mas? Mohon info kejelasannya. siang mas, mau tanya
2023-01-20

terimakasih atas informasinya,akan kami klarifikasi ke sekolah 

tersebut
2023-01-20 0

46 Suryo Prasetyo Mobile

Yth Dinas Pendidikan,

SMP FIS (Focus Independent School) Solo di cuti bersama Imlek besok hari Senin tgl 23 Januari 2022 mosok tidak libur to...

Apa memang tidak ada kewajiban sekolah swasta juga libur selama cuti bersama?

Siswa2 yang merayakan Imlek dan/atau akan ke luar kota jadi harus ijin tidak masuk di hari Senin tersebut. Padahal itu hak mereka untuk juga 

libur seperti instansi2 lain.

Terimakasih.

2023-01-20
terimakasih atas informasinya,akan kami klarifikasi ke sekolah 

tersebut
2023-01-20 0

47 Natanael Jossie Leonard Rustanto Mobile

Lapor Mas Wali: Natanael Jossie Leonard Rustanto. Sore mas gibran. Sore mas Gibran, saya mau tanya kalo misal besok senin ada kampus 

yang tetap masuk untuk melakukan KBM seperti biasa itu gimana ya mas?, bukannya besok senin itu pemerintah menerapkan cuti bersama? 

Terimakasih mas Gibran🙏🏻

2023-01-20

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

kewenangan pendidikan untuk perguruan tinggi yaitu 

kemendikbudristek, silahkan untuk konsultasi dengan pihak 

perguruan tinggi tersebut atau dapat menghubungi unit layanan 

terpadu (ULT) Kemdibudristek melalui http://ult.kemdikbud.go.id/

2023-01-21 1

48 Rina Anggrahini Mobile

Lapor Mas Wali: Rina Anggrahini. Mas wali mau mohon bantuan sya mau krja terpancang ijasah sya waktu SMk. Permisi.. 🙏selamat siang 

mas Wali... Dan ijazah sya di tahan pak.. Krja blm lunas. Mohon info gimna cara nya pak.. Sya blm mampu melunasi semuany.. 🙏. Saya 

mau krja lg selalu terpanjang ijasah... Dl sya blm bisa nglunasi biaya sekolah sy sekolah di SMK Saraswati solo baru. Sy lulusan th 2011 

pak🥲dan saat ini saya butuh bngt mau krja lg..

2023-01-21

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut, akan 

diteruskan ke instansi terkait (Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng) 

sesuai dengan kewenangan pengelolaan pendidikan atau dapat 

langsung ke Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng(sebelah timur BCA 

Gladag) untuk dapat berkonsultasi.

2023-01-21 0

49 ************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************. Assalamualaikum

Pak  Gibran (Walikota Surakarta)

Saya ingin menyampaikan keluhan yang sebenarnya sudah tertumpuk bertahun2 terkait dengan sistem   

Pendidikan terutama di Solo

Minta tolong Pak wali saya agak mengeluh dengan kinerja guru 

saya rasa semakin kesini rata2 kenapa menurun

Meskipun ada yang berkualitas tapi sedikit

Saya seorang ibu rumah tangga yang juga terlibat sebagai penggiat pendidikan 

karena aktivitas saya sebagai pembimbing belajar untuk anak usia sekolah

SD dan SMP

Sedikit banyaknya saya juga mengikuti perkembangan kinerja guru

Karena saya memiliki anak kelompok belajar sebanyak 40 an anak dari berbagai sekolah yang berbeda2

Hampir semua keluhan anak2 sama 

Yang saya amati adalah bagaimana rata2 guru sekarang ini metode mengajarnya saya rasa lebih mengutamakan materi bab selesai dan 

hanya mengejar target waktu. 

Kadang tidak mengetahui seberapa pahamnya anak didiknya dalam mencerna materi

Dan bahkan ada beberapa yang hanya sekedar membaca teks dari buku dan  langsung saja disuruh mengerjakan tugas2 dimana soal dalam 

tugas tersebut tidak sempat dikupas tuntas sebelumnya ( belum matang)

Saya rasa tenaga pengajar di Indonesia itu banyak tapi tenaga yang berjiwa pendidik itu sepertinya masih sedikit

Mohon maaf saya hanya menyampaikan uneg2 

Agak prihatin bagaimana negara ini bisa memiliki SDM yang mumpuni jika pondasinya rapuh

2023-01-21

Kami mengundang ibu ke dinas pendidikan kota surakarta untuk 

berdiskusi masalah ini.

Karena jumlah sekolah kami banyak dan juga guru banyak, 

murid 40 kami takut nanti tidak bisa mewakili apa yang 

dipresepsikan ibu, mari kita diskusikan, maturnuwun

2023-01-21 0

50 Kholisoh Mobile

Lapor Mas Wali: Kholisoh. Mohon bantuannya Mas 😭🙏. Mohon ijin info nama Sekolah dan no. wali kelas yg bisa di hubungi atas nama 

ananda:

1.Anfa Javas Wicaksono

2.Hamizan Tejas Wicaksono

Kehilangan kontak sejak 2019, dan semua saudara dari pihak Bapaknya memblokir saya sbg Ibunya.. Assalamualaikum Mas Gibran (Pemkot 

Solo). Sy sdh coba hub. SMP 19 dan 22 Solo tdk ada nama Anfa Javas. W

2023-01-21 Akan kami bantu cek di web data siswa, maturnuwun 2023-01-21 0



51 Paulus Dwi Prasetyo Mobile
Lapor Mas Wali: Paulus Dwi Prasetyo. Sore Pak wali. Kan dulu anak SD dapet KIP tpi pihah sekolahan SMP di suruh ad surat gakin. In gmn 

pak wali....
2023-01-22

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) pada Dinas Sosial yg dilakukan 

secara nasional. Informasi secara lengkap dapat dibaca melalui 

https://pip.kemdikbud.go.id

2023-01-22 0

52 Fadhila Nur Zhara Mobile

Lapor Mas Wali: Fadhila Nur Zhara. Assalamualaikum pak gibran🙏🏼perkenalkan nama saya Fadhila nur ,siswi salah satu dari SMA Surakarta, 

saya mau matur pak, kalau pak gibran tidak keberatan, saya pengen dibantu biaya benerin hp pak🙏🏼 ,orang tua saya tidak mau membantu 

saya,setiap  dapat PKH saya tidak pernah dikasih kebetulan saya ikut nenek saya dari kecil pak🙏🏼. Semoga pak gibran bisa membantu 

saya,besar kecil saya syukuri pak🙏🏼terimakasih🙏🏼.

2023-01-16

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut, akan 

diteruskan ke instansi terkait (Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng) 

sesuai dengan kewenangan pengelolaan pendidikan atau dapat 

langsung ke Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng(sebelah timur BCA 

Gladag) untuk dapat berkonsultasi.

2023-01-24 8

53 Linggar Sari Mobile

Lapor Mas Wali: Linggar Sari. Assalamu'alaikum Bapak Gibran wali kota Surakarta

Saya mau mnyampaikan keluh kesah mngenai SD negeri.

Kmrin SD negri sudah mengadakan pesta siaga

Itu pun org tua murid mengeluarkan biaya sendiri

Trs bsuk ada kegiatan persuja/kemah pramuka

Dan org tua harus mngeluarkan biaya lagi 

Pdhl baru minggu kmrn

2023-01-25
mohon untuk di informasikan di sekolah untuk dapat kami 

lakukan pembinaan,terimakasih
2023-01-25 0

54 ************** Mobile
Lapor Mas Wali: **************. asalamualaikum mas gibran. mas gibran gimana tanggapan anda tentang guru yang memaksa untuk 

mengeledah hp siswa dengan paksa. jadi kaya di cek cek in gitu mas gibran secara paksa. saya ada bukti video mas. saya takut mas
2023-01-25

Maaf ini ananda atau ortu ya ?

Karena hp dilarang dibawa disekolah. Kalau dibawa wajib 

dititipkan dan diambil kembali saat akan pulang sekolah 

Sebagai salah satu upaya pembinaan karakter, guru dapat 

memeriksa aplikasi yang ada di HP siswa demi kebaikan siswa 

semua

2023-01-25 0

55 ************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************. Assalamu'alaikum Mas Gibran. Selamat sore Mas Wali🙏🏻. intinya jd kesiswaan sekolah itu sndiri yg memilih.. 

Mas ngapunten mau lapor.

Keluhan perihal SMP 8 Surakarta terkait pembuatan buku kenangan.

2023-01-25
terimakasih atas informasinya,akan kami klarifikasi ke sekolah 

tersebut
2023-01-26 1

56 ************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************. Assalamu'alaikum wr.wb

Hasil rapat pertemuan iom kelas v

1. Kekurangan iuran perjusa,1.046.500 kurang lebih,kita genepkan menjadi 1.050.000.jadi setiap anak perkelas kita mintakan iuran 35.000/per 

anak,ikut tdk ikut wajib membayar karena menggenapkan dana

2. Untuk acara perjusa semua orang tua dilibatkan membantu koordinasi konsumsi,( nanti kita bagi list dan jadwalnya). Tolong D tindak lanjuti

2023-01-26
terimakasih atas informasinya,mohon di informasikan 

sekolahnya supaya dapat kami klarifikasikan
2023-01-26 0

57 Sugiyatno Mobile

Lapor Mas Wali: Sugiyatno. Ijasah anak sy blm bisa diambil mas. Pagi mas gibran. Masih tertahan di SMA al ashar 7 soba,anak sy sekarang 

kuliah di UMS dan akhir bulan ini hrs menunjukkan ijazah aslinya jg tdk bisa menunjukkan ijazah asli dianggap mengundurkan diri. Knp sy tdk 

bisa menebus ijazah krn usaha sy terjun bebas krn pandemi kemarin blm bisa membayar spp sampai nunggak. Matur nuwun mas Gibran

2023-01-26

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut, akan 

diteruskan ke instansi terkait (Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng) 

sesuai dengan kewenangan pengelolaan pendidikan atau dapat 

langsung ke Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng(sebelah timur BCA 

Gladag) untuk dapat berkonsultasi.

2023-01-26 0

58 Sri Widodo Mobile

Lapor Mas Wali: Sri Widodo. Mohon segera nggeh mas wali ini sdh sangat mendesak 

Mtur swun

Salam sehat seger waras💪🏻🙏🏻. Tp kami tdk dpat mas dri komininfo gak terdaftar sedangkan kami warga Rentan Gakin. Trus masalah bantuan 

pendidikan poin2 yg sdh tercantum sdh sebagian terlaksana tp kami blum bisa membayarnya

Mohon bantuan mas wali segera

Seperti saat ini anak kami sdg kegiatan retret selama 3hari mulai dri tgl 25 - 27 januari tp kami blum bisa membayar nya🙏🏻. Poin yg kami 

lampirkan sangat mendesak dan saat ini anak kami sdh kelas XII sebentar lgi lulus mas🙏🏻

2023-01-26

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut, akan 

diteruskan ke instansi terkait (Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng) 

sesuai dengan kewenangan pengelolaan pendidikan atau dapat 

langsung ke Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng(sebelah timur BCA 

Gladag) untuk dapat berkonsultasi.

2023-01-26 0

59 ************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************. jadi begini mas ceritanya

jadi di sekolah saya itu emang sangat dilarang pacaran mas…,nah tapi ada beberapa siswa yang masih nekat untuk berparcaran termasuk 

teman saya…,,nah teman saya itu akhirnya dipanggil mas..,trus tiba” saya juga dipanggil juga (pdahal saya tidak berpacaran) nah disana 

guru menanyai saya apakah membawa hp ke sekolah,karena saya tidak membawa hp ke sekolah saya pun menjawab “tidak pak” lalu guru 

2023-01-26
terimakasih atas informasinya,mohon di informasikan 

sekolahnya supaya dapat kami klarifikasikan
2023-01-26 0

60 Aprilia Eko Isdiyanto Mobile

Lapor Mas Wali: Aprilia Eko Isdiyanto. Assalamualaikum wr wb Mas Wali yang terhormat. 

Perkenalkan sy wali murid dr salah satu siswa SMP Negeri d Solo

Renc bln maret ini SMP anak sy mo mnyelenggarakan study tour k Bali. Memang tdk wajib tp nama ny anak klo g ikut minder.

Mas nyuwun tulung  Mas Wali..sy dbantu agar kegiatan study tour utk anak SMP yg dkat sj shg biaya ny tdk berat. 

Sy sdh prnh mngajukan kberatan d grup WA kls anak sy tp wali kelas ny hanya ngendiko saran sy dtampung. Tp nyata ny skolah tetap kekeh 

studi tour k Bali. Dan stahu sy hal itu trjadi hmpr d seluruh SMP Negeri d Solo. Itu sangat mberatkan wali murid Mas.

Kenapa tdk study tour di solo sj bnyak lokasi d solo yg sdh dibangun Mas Wali.

Mohon bantuan nya mas wali.. Matur sembah nuwun.

2023-01-26

Smp negeri di ska diwajibkan menerapkan beberapa pilihan 

tujuan untuk study tour,  bisa dekat, sedang atau jauh. Masing2 

anak dapat memilih salah satu tdk harus yg jauh sesuai 

kemampuan ortuBs diinfo sekokah mana utk klarifikasi

2023-01-26 0

61 Claudia Roselita Putri Mobile

Lapor Mas Wali: Claudia Roselita Putri. Halo. Selamat malam Pak Gibran, saya claudia mohon maaf sebelumnya ijin untuk menyampaikan 

sesuatu, suami saya dulu sekolah di SMK Monginsidi Surakarta lulusan tahun 2014 dan sampai sekarang ijazahnya belum keluar dlu waktu 

mau urus ijazah harus melunasi bayaran sekolah sekitar 3jt an dan sekarang mau ambil ijazahnya susah pak soalnya sekolahnya sudah tutup. 

Mungkin dengan keluhan saya ini ada solusi dari pak walikota untuk membantu agar ijazah suami saya bisa keluar🙏🏻 Trimakasih Pak

2023-01-27

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut, akan 

diteruskan ke instansi terkait (Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng) 

sesuai dengan kewenangan pengelolaan pendidikan atau dapat 

langsung ke Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng(sebelah timur BCA 

Gladag) untuk dapat berkonsultasi.

2023-01-27 0

62 Nadila Arum Vijaya Mobile

Lapor Mas Wali: Nadila Arum Vijaya. Sugeng dalu mas gibran, saya nadila dari solo. Saya mau minta tolong info dan keringanan untuk kejar 

paket SMP dan SMA. Saya berharap mas gibran sudi untuk turun tangan soal aduan saya, matursuwun. . Nama Lengkap : nadila arum vijaya

Alamat Lengkap : bibiswetan RT 002/21, Gilingan Banjarsari solo

2023-01-27

Untuk kejar paket smp dan sma bisa bebas biaya asalkan masih 

usia sekolah dan dibuktikan dengan surat keterangan tidak 

mampu,berikut daftar sekolah kejar paket smp dan sma

Kec. Banjarsari :PKBM Cahaya Rejeki, PKBM Martarubi, PKBM 

Ibbas, PKBM HSKS, PKBM Berdikari

Kec. Laweyan, PKBM Purwosari

Kec. Serengan, PKBM Syifa, PKBM Kids Land Penagreen

Kec. Ps. Kliwon, PKBM Sinar Mentari, SKB Ska, PKBM Ar 

Ridho, PKBM Dian

Kec. Jebres, PKBM Seroja, PKBM Bunga Kantil

2023-01-27 0

63 anonymous Mobile

saya disini mewakili IOM kelas 6 SD SUMBER 1, ingin menyampaikan keluhan thd guru kelas 6 yg suka meminta siswa uang dg alsan tidak 

jelas contoh.

1. uang 5000 utk keperluan fotocopy rapor

2. uang 2000/seiklasnya utk kado anak didik yg ulang tahun, tetapi setelah ditelurusi tidak pernah ada kado yg diberikan

3. dan masih banyak lagi 

guru kelas 6 juga TIDAK MEMBAYARKAN LKS kepada bendahara LKS padahal uang sudah diserahkan kpd guru kelas 6 (3jutaan)

2023-01-27
Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut akan 

kami tindak lanjuti ke sekolah yang bersangkutan
2023-01-27 0

64 Hardjono Mobile

Lapor Mas Wali: Hardjono. Sugeng enjing Mas Wali.

Saya tadi jalan kaki lewat jalan Marconi. Kaget juga dilempari es cubical bekas minuman oleh anak2 SDN Kestalan dari jendela Lt 2. 

Saya sdh lapor KEPSEKnya. Prihatin dg masa depan mereka. Nuwun.

2023-01-27
Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut akan 

kami tindak lanjuti ke sekolah yang bersangkutan
2023-01-27 0

65 M Arifin Mobile
Lapor Mas Wali: M Arifin. Perkenalkan nama saya M Arifin domisili jakarta Mas Walikota, anak saya kebetulan kuliah di UNS solo semester 

awal, saya mau nanya, gimana caranya biar anak saya bisa dapat beasiswa dari mas walikota 🙏🏻. Selamat siang mas Walikota
2023-01-27 Mohon maaf saat ini kami belum ada beasiswa untuk kuliah 2023-01-27 0

66 Aprilia Eko Isdiyanto Mobile

Lapor Mas Wali: Aprilia Eko Isdiyanto. tidak ad pemilihan lokasi obyek wisata Mas...tp langsung dputuskan skolah klo d Bali. 

Mas Wali trs terang stlah pandemi ekonomi kami msh blm stabil..bnyak wali murid jg yg mengeluhkan hal ini..sunggih ini sangat berat utk kami 

wali murid ..bnyak anak yg ingin ikut tp dgn dana sbesar 1.3jt (klo brngkt anak mst msh tmbj mnt sangu..skrg mlh ad tarikan kembaran kaos lg) 

itu sngat berat bg kami . 

Awal masuk SMP Neg 15 sy fikir sy bs bebas krn tdk ad SPP..apalagi hbs pandemi usaha sy baru bs jln lg. Nyuwun tulung njih Mas. Mugi 

Allah mbalas kebaikan Mas Wali. krn g smua orang bs phm kndisi ekonomi sy.. matur sembah nuwun

2023-01-27

Setelah dilakukan konfirmasi kepda sekolah, untuk study tour 

ada 2 pilihan , jogja dan bali, dan diizinkan tidak mengikuti.

Agar berkomunikasi kembali dengan pihak sekolah

2023-01-28 1

67 Fitri yudianto Mobile

Maaf kapada ulas.kemaren saya lapor dengan sifat aduan private.

Kenapa saya dapat wa dari yang saya adukan.apakah laporan yang bersifat private data bisa diminta dari pihak Teradu??

Mohon penjelasan?

Soalnya terkait data2 kami.

Nanti kalo ada takutnya ada efek kedepannya.terima kasih.

2023-01-19

Dikarenakan tim harus melakukan klarifikasi, mohon maaf atas 

ketidaknyamanan ini,kami jamin tidak akan ada masalah dengan 

ananda, karena sekolah dalam pantauan dinas pendidikan

2023-01-28 9

68 Astrid Aprilia Berliani Putri Mobile

Lapor Mas Wali: Astrid Aprilia Berliani Putri. *I N F O R M A S I*

  *P E N T I N G !*

*Kepada Yth: Bapak/Ibu Ortu Mirid kelas 1 sd 6*

*Di Tempat*

2023-01-27
terimakasih atas informasinya,mohon di informasikan 

sekolahnya supaya dapat kami klarifikasikan
2023-01-28 1

69 Sekar Apriliany Mobile

Lapor Mas Wali: Sekar Apriliany. . Assalamualaikum Mas Gibran. Mohon maaf mengganggu waktu Mas Gibran. Perkenalkan nama saya 

Sekar Apriliany, saya mahasiswa di Universitas Sebelas Maret. Mas saya ingin curhat sedikit mas mengenai kuliah saya terutama pada 

pembayaran UKT. Pae mae saya sampun sepuh mas. Pae bekerja serabutan, mae saya dirumah karena sudah pikun.  Sejak SMA saya 

mempunyai Kartu Indonesia Pintar (KIP), saya masuk jalur mandiri mas, saya tidak dapat beasiswa bidikmisi. Padahal saya mempunyai KIP 

tetapi tidak berguna juga pak, kata salah satu pengurus tidak berpengaruh punya KIP atau tidak. Padahal yang mendapat bidikmisi malah 

teman teman yang perekonomian keluarganya lebih mampu daripada saya. UKT saya Rp. 4.100.000 mas. Saya dipanggil 3x untuk mengganti 

orang yang mendapat bidikmisi, tetapi sama saja hanya di php. Padahal saya sudah mencari syarat syarat di kelurahan. Disuruhnya sabtu 

sore dan dikumpulkan senin pagi. Padahal hari minggu kelurahan tutup.. Saya sampai ke rumah pak lurah nyuwun dibuatkan surat sampai 3x 

2023-01-27

Ananda mohon maaf sebelunnya, saat ini pemerintah kota 

surakarta belum ada beasiswa bagi anak kuliah.

Bisa mencari beasiswa bidik misi. Keterangan lengkap ada di 

web kemdikbudristek.

2023-01-28 1

70

Alamat Semanggi Rt 07 05 Pasar Kliwon 

Saya Sengaja Wa Panjenengan Untuk 

Minta Tolong Dan Bantuan Utk

Mobile

Lapor Mas Wali: Alamat Semanggi Rt 07 05 Pasar Kliwon Saya Sengaja Wa Panjenengan Untuk Minta Tolong Dan Bantuan Utk Ke 2 Anak 

Saya Berupa Hp Ke 2 Anak Yg Msh Duduk Di Bangku Sekolahan Anak Pertama Saya Fadil Nasser Fauzi Kelas Xe 10 Sman 2 Surakarta Dan 

Anak Kedua Saya Deek Yaya Kelas 7 It 2 Smp Muhammadiyah 8 Surakarta Sebenarnya Kami Mash Memiliki 1 Hp Yg Kami Gunakan Utk Wa 

Panjengan Tapi Tdk Bisa Memadai Utk Keperluan Sekolahan Dan Pekerjaan Suami Saya Kalau D Gunakan Secara Bergantian Karena 

Sekolah It Hrs Bawa Hp Dan Kondisi Hp Ini Sudah Sering Rusak Suami Saya Bekerja Di Dlh Bukan Pns Hanya Outsourcing Bagian 

Penyapuan Dan Bertugas Di Jln Urip Sumoharjo Arah Ke Panggung Suami Saya Ber. Assalamualaikum mas Gibran

Sebelumnya saya minta maaf telah mengganggu kenyamanan mas Gibran.perkenalkan saya Dessy Yanti,alamat Semanggi RT 07/05 Pasar 

2023-01-27

mohon maaf ibu kami belum ada program untuk bantuan hp 

kembali dikarenakan proses belajar mengajar sudah dilakukan 

secara ofline 100% sehingga tidak dibutuhkan hp untuk 

pembelajaran

2023-01-28 1

71 Nurrizka Dewanti Mobile

Lapor Mas Wali: Nurrizka Dewanti. Selamat malam mas gibran. Selamat malam mas gibran 

Ingin menyampaikan 

Untuk kasus penculikan anak disolo sedang meresahkan 

Kemarin di sd harjodipuran dekat rumah saya , dan kebetulan anak tetangga saya sedang menunggu jemputan di iming" i permen dan di ajak 

ke suatu tempat 

Untuk usia mungkin masih kelas 1/2 sd dan belum bisa menolak 

Dan saya dapat kabar lagi di sd" yang lain sudah mulai beraksi di sekitaran solo 

Mohon untuk ditindak lanjuti nggih mas gibran 

2023-01-28
terimakasih atas informasinya,akan kami minta untuk 

diwaspadai kepada sekolah-sekolah
2023-01-28 0

72 Nadila Arum Vijaya Mobile Lapor Mas Wali: Nadila Arum Vijaya. Tapi saya sudah 24 jalan 25 tahun mas gibran 2023-01-28

Mohon maaf untuk yang bebas adalah usia sekolah.

Sebaiknya langsung berkomunikasi dengan salah satu lembaga 

yang ada untuk menyampaikan permasalahannya

2023-01-28 0

73 ******************** Mobile

Lapor Mas Wali: ********************. Keluhan: katanya sekolah sd ,smp,smk gratis ms untuk negri tp kenapa masi di bebankan seragam? 

Seharga 400rb untuk sragame olahraga padahal masa sekolah tinggal sebentar-sebentar sudah kls 6 sd (SD N Badran Surakarta) ,lalu adik 

saya sampek jadi bahan bully an oleh Guru nya , karena belum mampu ibu saya untuk membayar 400rb hanya untuk sragam. Mohon 

benar_benar di tindak lanjuti , jika adik saya tidak mau sekolah lagi bagaimana siapa yg mau bertanggung jawab ??.. Alamat sd (SD N 

Badrand , Jebres Surakarta). Mohon maaf pak wali tengah malem saya tidak sopan  wa jenengan.🙏🏻. mohon di urus tuntas , mental adik saya 

sampek kena sampek tidak mau masuk sekolah setiap jadwal olahraga,bahkan setiap masuk selalu di tagih dan di bully di permalukan di depan 

teman* nya ,

2023-01-29
terimakasih atas informasinya,akan kami klarifikasi ke sekolah 

tersebut
2023-01-29 0

74 Wan Listya Ani Mobile Lapor Mas Wali: Wan Listya Ani. Apakah anak sma sudah tidak dp bantuan BPMKS padahal waktu SMP dapat 2023-01-29

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat penunjang 

belajar bagi siswa jenjang SD dan SMP dari keluarga miskin yg 

ditetapkan dengan keputusan walikota dengan sumber data dari 

dinas sosial. Utk dapat diusulkan dapat menghubungi operator 

BPMKS di sekolah yg bersangkutan. apabila terkendala dalam 

pengusulan karena tidak masuk dalam kategori keluarga miskin 

dapat berkonsultasi ke dinas sosial.

2023-01-29 0



75 Novida Priharti Mobile

Lapor Mas Wali: Novida Priharti. Selamat pagi 🙏🏼. Saya seorang ibu yg alhamdulillah akhir tahun 2022 anak saya dpt rejeki dapat PIP, saya 

tau dari pihak sekolah yg memberikan form pembukaan rekening bri an.anak saya kl tidak salah November 2022..

Karena baru pertama dapat saya cari info kmn2 cara pencairan tahapan2nya tp mohon maaf tidak memuaskan saya 😔

Saya tanya pada pihak sekolah bgmn updatenya,apa harus berkas ato dokumen lain yg harus dilengkapi katanya blm ada update.

Baru pagi ini saya tau dari search mbah gugel dan cek status PIP anak saya, dan keterangan sudah aktif dan sudah cair.. Saya tidak tau 

harus tanya kemana untuk pencairannya,apa kekurangan data dari saya sehingga belum tersampaikan ke anak saya.. Maka dari itu saya 

mohon bantuan mas wali 🙏🏼

Terima kasih responnya.. Saya tidak menyalahkan sekolah, saya sudah banyak dibantu juga untuk persiapan berkas pip.. Jadi tolong jgn 

menegur ato memarahi guru2 yg sudah baik bantu alifya ya mas wali 🙏🏼🙏🏼

Saya cuma pgn tau apa masalahnya smp2 blm cair,tahapan apa yg saya lewatkan.. Bgtu mas wali 🙏🏼

  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/7-cGsn_ouD/1675042008_14-b7b0-d39feb2d_119915.jpg

2023-01-30

PIP merupakan program dari pemerintah pusat.

Untuk cara pengajukan Laporan sebagai Penerima PIP sebagai 

berikut:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

seperti KIP atau SK yang Anda miliki.

2023-01-30 0

76 Afifa Mega Setyowati Mobile

Lapor Mas Wali: Afifa Mega Setyowati. Mohon di bantu dong pak walikota. Keluhan: katanya sekolah sd ,smp,smk gratis ms untuk negri tp 

kenapa masi di bebankan seragam? Seharga 400rb untuk sragame olahraga padahal masa sekolah tinggal sebentar-sebentar sudah kls 6 sd 

(SD N Badran Surakarta) ,lalu adik saya sampek jadi bahan bully an oleh Guru nya , karena belum mampu ibu saya untuk membayar 400rb 

hanya untuk sragam.

mohon di urus tuntas , mental adik saya sampek kena sampek tidak mau masuk sekolah setiap jadwal olahraga,bahkan setiap masuk selalu di 

tagih dan di bully di permalukan di depan teman* nya ,

Katanya lapor pak wali bakal di tindak lanjuti, tp adik saya hari ini sampek tidak mau sekolah karena takut sama gurunya , malah seperti nagih 

utang

2023-01-31
terimakasih atas informasinya,mohon di informasikan nama 

siswa nya supaya dapat kami klarifikasikan ke sekolah
2023-01-31 0

77 Riyani Mobile Lapor Mas Wali: Riyani. Tolong bantuannya. Anak saya kuliah di UDB. Minta beasiswa tapi gak bisa. Pak wali 2023-01-31

Mohon maaf sebelumnya.untuk  saat ini pemerintah kota 

surakarta belum ada beasiswa bagi anak kuliah.

Bisa mencari beasiswa melalui bidik misi. Keterangan lengkap 

ada di web Kemdikbudristek RI

2023-01-31 0

78 Lidiah Anugeraheni Mobile

Lapor Mas Wali: Lidiah Anugeraheni. Mas Gibran...

Penculikan anak marak lagi nih mas..

Bagaimana kota Solo mas...

Tolong dibantu mas soalnya belakangan ini penculik2 masuk kawasan sekolah..

Saya sebagai ortu was2 sekali mas..

Apa sudah ada pembahasan ini dgn pihak2 sekolah mas agar pihak sekolah juga berpartisipasi untuk mengamankan anak2..

Terimakasih mas..

Semoga pesan saya ini bisa diterima..

🙏. .

2023-01-31
Sudah diinfokan ke sekolah untuk membuat SOP penjemputan 

siswa
2023-01-31 0

79 Yunita Grace Olga Mobile

Lapor Mas Wali: Yunita Grace Olga. Selamat siang Pak Walikota, Saya Yunita Grace Olga warga surakarta dan seorang mahasiswi. Apakah 

saya bisa memohon bantuan uang sebesar

Rp 4.250.000 untuk biaya kuliah saya? Pembayaran terakhir besok tanggal 1 Februari. Terima kasih 🙏. Jika bisa mohon dibantu. Terima 

kasih 🙏.

2023-01-31

Mohon maaf sebelumnya.untuk  saat ini pemerintah kota 

surakarta belum ada beasiswa bagi anak kuliah.

Bisa mencari beasiswa melalui bidik misi. Keterangan lengkap 

ada di web Kemdikbudristek RI

2023-02-01 1

80 Akmal Jamal Udin Mobile Lapor Mas Wali: Akmal Jamal Udin. Pak gibran saya Akmal dari kota solo. Pak saya mau minta hp boleh ga pak untuk sekolah 2023-02-01

mohon maaf kami belum ada program untuja bantuan hp 

kembali dikarenakan proses belajar mengajar sudah dilakukan 

secara luring 100%

2023-02-01 0

81 Suranto Mobile

Lapor Mas Wali: Suranto. . Selamat siang mas Griban 

Pada saat ini  orang tua saya tidak mampu melunasi beaya kuliah saya,  sehingga saya tidak bisa melanjutkan ujian skepsi / pendadaran 

sekrepsi yang rencana akan saya tempuh pada tanggal 17 Februari 2023.

Maka untuk itu saya mohon sekiranya mas Gibran berkenan memberi bantuan atau keringanan beaya kuliah saya sehingga saya dapat 

melanjutkan tugas akhir saya kuliah.

Atas perhatian dan terkabulnya permohonan saya ucapkan banyak terima kasih.

Semoga Tuhan memberkati.

2023-02-01

Mohon maaf sebelumnya.untuk  saat ini pemerintah kota 

surakarta belum ada beasiswa bagi anak kuliah.

Bisa mencari beasiswa melalui bidik misi. Keterangan lengkap 

ada di web Kemdikbudristek RI

2023-02-01 0

82 Melisa Apriyani Web
Lapor Mas Wali: Melisa Apriyani. Halo Mas Gibran, apakah berkenan untuk mengikutsertakan siswa siswi sekolah dasar di Surakarta untuk 

ikut Olimpiade Sains Kuark tingkat nasional  www.osk.web.id?.
2023-02-02

Silahkan menghubungi  sekolah masing-masing. Olimpede 

informasi dilakukan oleh sekolah dan dilaksanakan secara 

berjenjang

2023-02-03 1

83 wanti Mobile

izin bertanya pak wali

ank saya kemaren sdh ke data masuk ke bantuan bpmks taggl 06 10 2022

mulai kpn kah bantuan itu akan mulai diterima ya

apakah bsa mendapatkan pip jg

mkasih

2023-02-01
terimakasih atas informasinya,mohon di informasikan nama 

siswa nya supaya dapat kami klarifikasikan
2023-02-03 2

84 Ambar Muliyasari Mobile

Lapor Mas Wali: Ambar Muliyasari. . Lapor mas wali,, Maaf jikalau mengganggu waktunya🙏🙏.. Perkenalkan saya Ambar, Saya sebagai 

perwakilan dari orang tua wali murid yang saat ini anak2 kami duduk dibangku SDN Yosodipuro 104 Surakarta, tepatnya di pojok perempatan 

Bangjo Sar Mbeling. 

Bermaksud ingin menyampaikan beberapa point mbok bilih bisa menjadi bahan pertimbangan Mas Wali demi keberlangsungan proses KBM 

untuk anak-anak kami di Sekolah diantaranya :

1. Terkait dengan bangunan sekolah yang saat ini boleh dibilang sangat mengkhawatirkan untuk keamanan anak2 di kelas yakni banyak ruang 

kelas yang bocor parah saat hujan turun, bahkan sampai harus ada panci dan ember di kelas,, yang dikhawatirkan jika plafon sampe ambrol 

akan membahayakan keselamatan anak2. 

2. Rencana renovasi pagar dan dinding pagar karena posisi sudah doyong, sangat tidak aman jika anak2 bermain di sekitar nya. Sekaligus 

mengingat akhir2 ini ada kabar ttg penculikan anak,, pagar tsb tidak bisa digembok karena rusak, yang ditakutkan oknum tsb akan nekad 

masuk ke lingkungan sekolah. Karena lokasi dekat dengan bangjo dan halte bus. 

3. Tidak ada tempat untuk penjemputan murid jadi kadang membuat macet dan keselamatan anak2 terganggu karena medan lokasi mepet 

dengan jalan. 

Demikian yang bisa kami sampaikan Mas Wali, karena kami tidak tau harus bagaimana lagi untuk menindaklanjutinya,, banyak faktor terutama 

di Anggaran, karena kami pun tidak berani meminta subsidi atau iuran kepada para wali murid, namun memang di sekolah tidak kas sama 

sekali untuk menyelesaikan masalah diatas. Mungkin dengan kami chat Mas Wali bisa menjadi pertimbangan Mas Wali selaku Walikota 

Surakarta. 

Berikut dibawah kami sampaikan video tentang kondisi kelas dan sekolah kami Mas Wali. Dan Monggo jika Mas Wali berkenan untuk datang 

dan membuktikan langsung. Matur Nuwun sak derengipun🙏🙏🙏  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/video/upload/Be3xQmPdRI/1675367232_cb-84b6-997f29ad_119915.mp4 https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/video/upload/byc_7iYrBd/1675367263_be-b452-599064c7_119915.mp4

2023-02-03
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut akan 

kami pelajari terlebih dahulu
2023-02-03 0

85 Tri Hartanto Mobile

Lapor Mas Wali: Tri Hartanto. Selamat siang, bp ibu walikota surakarta. Saya sdr tanto di baron selaku ortua murid di smp n 15 surakarta. 

Smp n 15 surakarta mengadakan piknik di kota bali. Sanya mau tanya biaya satu juta lima ratus ribu rupiah. , gimana cara orang tua murid 

agar anak nya tidak ikut piknik di kota bali. Alasan nya pihak salah satu sekolah smp n 15 memaksa  murid harus ikut piknik. Terima kasih.

2023-02-06
Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut akan 

kami tindak lanjuti ke sekolah yang bersangkutan
2023-02-07 1

86 Joko Adhi Wibowo Web
Lapor Mas Wali: Joko Adhi Wibowo. Assalamu'alaikum mas wali, saya dari gorontalo, mas wali saya mau minta solusi tentang ijazah anak 

saya. Mas wali saya mau minta solusi tentang ijazah anak saya,Ya anak saya pas kebetulan sekolah di Surakarta juga
2023-02-07

Mohon untuk di informasikan lebih jelas terkait asal sekolah, 

nama dan lulusan tahun berapa?untuk bisa dikoordinasikan 

dengan pihak sekolah juga

2023-02-07 0

87 Fina Merdekawati Mobile

Lapor Mas Wali: Fina Merdekawati. Assalamualaikum bapak

Maaf saya warga solo mau nanya bapak

Klau KIP ank saya udah tercantum di dinas pendidikan dan berhak menerima KIP dan BPMKS tapi dri pihak skolahan blum,tindakan ap yang 

harus saya lakukan bapak

Karna saya sudah di klurahan tapi belum mendapat kan sk gakin karna belum mendapatkan ketok palu dri bapak walikota,saya sudah di surve 

dri bulan september. Maaf dan trimakasih atas perhatiaannya bapak

Walaikumsalam wr wb. Maaf saya mau bertanya jika KIP dan BPMKS saya sudah tercantum di dinas pendidikan di banjarsari tetapi blum 

tercantum di sekolahan sedangkan sk gakin saya blum kluar dri semenjak di surve bulan september ,tindakan ap yang harus saya lakukan 

bapak

2023-02-07

Dasar pemberian bpmks ada sk gakin yang diterbitkan melalui 

dinas sosial.

Monggo ibu dapat berkomunikasi dengan pihak kelurahan . Dan 

yang berhak mendapat kan bukan semua yang ada di sk gakin, 

tetapi hanya masyarakat yang masuk kriteria miskin, P1 dan P2

2023-02-07 0

88 Sri Wijayanti Mobile Lapor Mas Wali: Sri Wijayanti. Selamat siang pak GIBRAN mohon saya di bantu cara membuat KIP.trimakasih sblmnya. 2023-02-07

Kip merupakan program nasional dalam hal ini kemdikbudristek. 

Pengusulan dapat melalui sekolah sesuai persyaratan yg ada. 

Tetapi penetapan penerima dari pusat

2023-02-07 0

89 ************* Mobile

Lapor Mas Wali: *************. Pagi, Mas wali, mau lapor saya salah satu mahasiswi dari universitas swasta di kota solo tepatnya di depan 

joglo yaitu UNISRI mau melaporkan keluh kesah tentang para dosen dan karyawan yang ada di univ tersebut, baru saja tadi saya minta dan 

memohon ke bagian keuangan untuk di beri batas tenggang waktu untuk pembayaran spp dan bisa input krs... namun malah di respond 

dengan kasar dan arogan... bilang kalau saya dan teman saya mengada ada alias gawe gawe juga melempar berkas yang sudah saya buat 

yang sudah di tanda tangani dengan materai 10k di suruh membuat ulang..... pdhl memang posis saat bnar adanya sedang belom ada uang 

namun sudah berusaha bekerja orangtua juga dengan keterbatasan pendapatan jadi kami saya dan teman teman bekerja untuk membantu 

meringankan beban beliau orangtua kami...

Kami berempat tadi kaget dan shock atas respond biro keuangan kampus kami yang melempar... stlh mndapat tandatangan kmi di arahkan ke 

keuangan... dari keuangan juga ngga ada solusi memberi solusi namun kita suruh berhutang di aplikasi " dana kami" trus kalau ngga suruh 

berhenti kuliah padahal kami sudah semester 6 kurang sedikit lagi kami lulus.... lalu ada lagi solusi yaitu bertemu dengan salah satu dosen 

kami untuk tetap bisa mengikuti kelas namun tetap sama sJa tidak bisa krs an... jadi sama saja nihil tidak ada solusi malah kami seperti di 

rendahkan... odhl kami tetap membayar dengan penuh cuma meminta waktu yang lebih sedikit dari batas waktu yang ada..... trimakasih pak... 

semoga dapat di respond dan dapat membantu selamat pagi🙏🏻🙏🏻. Saya dan teman teman meminta keringanan waktu karena belom lma 

kemaren kami sekuruh mahasiswa melakukan kki (kuliah kunjungan industri) ke bali dengan pembayaran nominal 1,8jt blom uang saku dan 

uang sks 1,780jt maka dari itu kami meminta keringanan waktu karna jarak waktu yang sangat dekat namun dari pihak univ dengan respond 

nya yang tidak baik dan tidak memanusiakan kami kami sakit hati mengapa harus seperti itu... padahal kami juga manusia juga mahasiswa/i 

disitu....

2023-02-07
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut akan 

kami teruskan ke universitas tersebut
2023-02-07 0

90 Fina Merdekawati Mobile Lapor Mas Wali: Fina Merdekawati. Maaf kmrin KK saya masuk dlm DTKS itu bapk 2023-02-08

untuk bisa dicek di kelurahan masuk dalam data kemiskinana 

kota surakarta (esik), untuk kip bisa menggunakan data dtks 

silahkan berkoordinasi dengan sekolah. Tetapi tidak semua 

pemilik dtks mendapat karena ada kuotanya.

Sebaiknya berkomunikasi dengan sekolah

2023-02-09 1

91 pengamat pendidikan Mobile

Bapak, mohon maaf, badhe matur.

kesejahteraan karyawan TU di dunia pendidikan sekolah swasta sangat menyedihkan., Tidak ada yang meperhatikan nasib kami, sedangkan 

yayasan seperti lepas tangan.

Untuk guru, mereka mendapatkan sertifikasi, sedangkan untuk karyuawan hanya penonton saja, dan hanya bisa meratapi nasib . Padahal 

sama sama bekerja di pendndikan dan ingin juga menyekolahkan anak anak hingga Sarjana. Gaji jauh di bawah UMR, dan tidak mendapatkan 

bansos. Meskipun baju seragam keki tapi penghasilan jauh di bawah pengemis. terimakasih

2023-02-08
Pembayaran gaji sekolah swasta mengikuti kemampuan 

yayasan, sebaiknya dikomunikasikan dengan pihak yayasan
2023-02-09 1

92 pengamat pendidikan Mobile

Bapak, mohon maaf, badhe matur.

kesejahteraan karyawan TU di dunia pendidikan sekolah swasta sangat menyedihkan., Tidak ada yang meperhatikan nasib kami, sedangkan 

yayasan seperti lepas tangan.

Untuk guru, mereka mendapatkan sertifikasi, sedangkan untuk karyuawan hanya penonton saja, dan hanya bisa meratapi nasib . Padahal 

sama sama bekerja di pendndikan dan ingin juga menyekolahkan anak anak hingga Sarjana. Gaji jauh di bawah UMR, dan tidak mendapatkan 

bansos. Meskipun baju seragam keki tapi penghasilan jauh di bawah pengemis. terimakasih

2023-02-08
Pembayaran gaji sekolah swasta mengikuti kemampuan 

yayasan, sebaiknya dikomunikasikan dengan pihak yayasan
2023-02-09 1

93 ************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************. Selamat sore mas wali..saya  orang tua murid siswa SMA 8 ska kls 12 IPS 6 .

Mohon koreksi jika saya yg salah njih mas..

Kapan hari sy dpt WA dr bendahara kelas, nagih uang 200rb utk bayar buku kenangan..yg katanya hari itu adlh hari terakhir harus bayar.

Sy bnr² kaget krn ga ada pemberitahuan sebelumnya dr pihak sekolah. Tau² dpt tagihan. Masalahnya, anak sy ga ikut foto² buku kenangan itu 

mas. Tp dipaksa wajib beli 😓 

Bahkan sy ditelponi berkali² sama bendaharanya..sy memang tdk angkat krn sy sedang kerja.

Lalu hari ini bendahara itu datang dengan gurunya menagih kerumah mas, tp sy ga ada drmh. 

Suami sy mesti kerja dari pagi sampe malem baru dpt uang 100 mas..rasanya saya tidak ikhlas kalau utk hal mubadzir macam ini. Apalagi 

tidak ada foto anak sy di buku itu.

Saya heran sekali dgn komentar wali kelasnya "buku kenangan memang mahal, sma 1 sj malah 350rb" seolah² menganggap remeh uang 

200rb..

Mgkn bagi mereka itu kecil, tp bagi kami amat besar nilainya mas, krn yg sy hidupi bukan cm anak² tp juga orang tua.

Demi Allah sy ga ikhlas mas, kalau sy ga mau bayar apakah saya salah mas..???

Ada bbrp anak jg yg blm bayar..dan tdk mampu bayar..juga ditagih kerumah.

Mohon koreksinya mas wali, saya harus bagaimana menyikapi ini. Kalau disuruh bayar demi Allah sy ga ikhlas.. Kasian suami sy yg rekoso 

kerja mas. 

Maturnuwun sdh mendengar unek² sy 🙏🏻🙏🏻.

2023-02-08

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut, akan 

diteruskan ke instansi terkait (Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng) 

sesuai dengan kewenangan pengelolaan pendidikan atau dapat 

langsung ke Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng(sebelah timur BCA 

Gladag) untuk dapat berkonsultasi.

2023-02-09 1

94 ****************** Mobile
Lapor Mas Wali: ******************. Selamat Pagi. Anak Saya Kena buly di salah satu SMPN  dan sekarang ga mau sekolah gmn geh Pak 

Wali solusinya.
2023-02-09

mohon di informasikan di sekolah mana untuk bahan kami 

monitoring.

Disarankan melapor ke dinas pendidikan langsung sehingga 

bisa ditangani

2023-02-10 1

95 Sriyati Mobile
Lapor Mas Wali: Sriyati. Tolong pak wali  untuk bantu saya .ijasah anak saya belum bisa saya ambil  karena keadaan mtrnwn. Nana .Sriyati  

.Alamat  .kp Sewu RT 5 RW 5
2023-02-09

mohon di informasikan untuk Ijazah jenjang apa, sekolah negeri 

atau swasta
2023-02-10 1



96 Muhammad Alfied Pandam Pamungkas Mobile
Lapor Mas Wali: Muhammad Alfied Pandam Pamungkas. Selamat siang Mas Gibran. Apakah bisa membantu untuk pembayaran uang kuliah 

Mas?
2023-02-10

Ananda mohon maaf sblmnya, saat ini pemerintah kota 

surakarta blm ada beasiswa bagi anak kuliah.

Bisa mencari beasiswa bidik misi. Ketefangan lengkap ada di 

web kemdikbudristekri

2023-02-10 0

97 Asri Wahyu Mobile

Lapor Mas Wali: Asri Wahyu. Pak gibran, mau memberikan usulan terkait pendidikan. Masih banyak anak2 di Solo yang berprestasi namun 

terkendala pada biaya, nah saya mengusulkan Pemkot Solo membuka beasiswa untuk pelajar/mahasiswa berprestasi di Solo supaya nanti 

kelak mereka juga bisa berkontribusi dan memajukan Kota Solo. Sekian, Maturnuwun Pak 🙏🏻.

2023-02-07

untuk saat ini pemerintah kota surakarta belum ada beasiswa 

bagi anak kuliah.

Bisa mencari beasiswa bidik misi. Keterangan lengkap ada di 

web kemdikbudristekri

2023-02-11 4

98 Bambang Mulyadi Mobile Bgmn cara membuat KIP 2023-02-06

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

2023-02-11 5

99 Susi Wulandari Mobile

Lapor Mas Wali: Susi Wulandari. Mas mhon maaf sebelumnya🙏🏻

Mau tanya untuk anak TK apakah bisa mendaftar untuk mendapatkan PIP?

soalnya ini saya lg ada masalah ekonomi keluarga,SPP anak saya nunggak 2 bln dan semalem ibu guru ngeshare bagi yg blm byr spp sampai 

februari mohon segera di bayrkan..,kulo bingung mas..ajeng nyuwun tulung sinten..kok kulo sbg ibu sampek gadah roso wedi sanget ajeng 

2023-02-13 untuk saat ini tidak ada kip untuk jenjang tk 2023-02-15 2

100 Ari Ana Kurniati Mobile

Lapor Mas Wali: Ari Ana Kurniati. Assalam Alaikum Bapak Wali Kota  tolong bantu Ari AnA Kurniani maaf ya Bapak bantu hp untuk anak  nya 

AriAnA kurniani buat sekolah   hp ny jatuh  kena mobil tolong Bpk  bantu hp. Ini Bpk klo ada PR contoh gni bingung pinjam teman gk boleh 

tlong bntu Bpk Wali Kota Demi Anak Kami untuk msa depan  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/TkGIHnR9pa/1676294447_c1-acf6-2a6074a5_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/fhTqjee1WC/1676294545_20-8086-35915928_119915.jpg

2023-02-14
Untuk saat ini karena semua pembelajaran telah dilaksanakan 

luring maka tidak ada bantuan hp, maturnuwun
2023-02-15 1

101 Ari Ana Kurniati Mobile
Lapor Mas Wali: Ari Ana Kurniati. Tolong Bapak Bantu saya Bagas buat sekolah hp. Bpk ini saya Bagas Ibuk Gak Punya Uang Untuk Beli lagi 

tlong Bpk bantu saya sekolah. Hp yg Bagas pke ini pinjam cuma nomer nya mlik Bagas
2023-02-14

Untuk saat ini karena semua pembelajaran telah dilaksanakan 

luring maka tidak ada bantuan hp, maturnuwun
2023-02-15 1

102 Tari Zuliyanti Mobile

Lapor Mas Wali: Tari Zuliyanti. Assalamu 'alaikum wr.wb. . .

Selamat malam,

Sebelumnya saya minta maaf sudah mengganggu waktu mas gibran,

Saya warna nusukan,

Suami saya berencana mau kerja ke korea selatan tapi terkendala ijazah, dulu pernah sekolah di SMP kristen 4 surakarta, tapi tidak sampai 

selesai, di karenakan kendala biaya sekolah,

Sekarang sekolah SMP kristen 4 surakarta sudah TUTUP,

2023-02-14
untuk mendapatkan ijazah smp diwajibkan menempuh 

pembelajaran,disarankan melalui sekolah paket b
2023-02-15 1

103 Muji Rahayu Mobile Lapor Mas Wali: Muji Rahayu. Asalammualaikum. Apakah anak saya bisa mendapatkan bantuan untuk biaya sekolah.  Bisakah pak? 2023-02-15

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat 

penunjang belajar bagi siswa jenjang SD dan SMP dari keluarga 

2023-02-15 0

104 Theresia Sri Setiyaningsih Mobile

Lapor Mas Wali: Theresia Sri Setiyaningsih. Matursuwun atas perhatian nya Mas Gibran🙏🙏. Anak sy atas nama Delia Ayu Putri Romanza. 

SMA Santo Yosef Solo. Assallamualaikum mas wali🙏. Ssbelumnya sy sebagai warga solo benar" merasa senang dengan adanya peluang 

terbuka ini untuk unek" warga. 🙏 Begini mas gibran..sudah hampir 8th sy belum bisa mengambil ijazah anak sy di karenakan faktor ekonomi 

sy dan keluarga mas. Suami sy hanya tukang ojek online yg pendapatan g menentu..sedangkan sy hanya buruh srabutan..buruh nyuci gosok 

... Anak sy lulusan SMA Santo Yosef Solo. Dl anak sy di sekolahkan oleh simbahnya. Berhubung simbah nya udah meninggal.sy smp skrg 

blm bisa mengambil ijazah anak sy🙏. Mohon bantuan dan solusi nya mas gibran,biar anak sy bisa mengambil ijazah dan dapat mencari 

pekerjaan yg lebih layak🙏🙏. Assallamualaikum mas gibran🙏

2023-02-15

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut, akan 

diteruskan ke instansi terkait (Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng) 

sesuai dengan kewenangan pengelolaan pendidikan atau dapat 

langsung ke Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng(sebelah timur BCA 

Gladag) untuk dapat berkonsultasi.

2023-02-15 0

105 Rissandanu Santosa Mobile
Lapor Mas Wali: Rissandanu Santosa. .padahal saya tdk punya kip atau gakin atau yg lain yg menunjang untuk mendapatkan kip kuliah 

.terima kasih. Maaf kak....bisa minta informasi cara mencari KIP KULIAH...terima kasih
2023-02-15

Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut untuk 

Persyaratan untuk mendaftar Program KIP Kuliah yaitu 1) 

Penerima KIP-KULIAH adalah siswa SMA atau sederajat yang 

lulus atau akan lulus pada tahun berjalan atau telah dinyatakan 

lulus maksimal 2 tahun sebelumnya, serta memiliki NISN, NPSN 

dan NIK yang valid. 2)Memiliki potensi akademik baik tetapi 

memiliki keterbatasan ekonomi yang didukung bukti dokumen 

yang sah. 3)Siswa SMA/ SMK/ MA atau sederajat yang lulus  

2023-02-15 0

106 B.R Mobile

terdapat Pendataan K2 yng langsung di angkat jadi P3K tanpa jalur tes dan Membayar biaya berapa puluh juta lewat Calo...mohon di tertibkan 

birokrasi ini...supaya solo tetap bersih..aman dan cinta damai

(ada indikasi hminggu ini akan ada pertemuan / diklat )

2023-02-16
Tidak ada kondisi ini, kalau ada mohon diperjelas dimana untuk 

dapat kami tindaklanjuti
2023-02-16 0

107 B.R Mobile

terdapat Pendataan K2 yng langsung di angkat jadi P3K tanpa jalur tes dan Membayar biaya berapa puluh juta lewat Calo...mohon di tertibkan 

birokrasi ini...supaya solo tetap bersih..aman dan cinta damai

(ada indikasi hminggu ini akan ada pertemuan / diklat )

2023-02-16
Tidak ada kondisi ini, kalau ada mohon diperjelas dimana untuk 

dapat kami tindaklanjuti
2023-02-16 0

108 Alamat Sama Mobile

Lapor Mas Wali: Alamat Sama. Pak... Tolong dong diinfo ke guru klo ngasih tugas mbok ya kira2.. Udah anak pulang jam stngh 3.. Trus 

istirahat bentar lanjut latihan / ada kegiatan habis pulang kegiatan jam 6  langsung ngerjain PR yg buanyak.. Apa ga jenuh anak nya... Anak 

saya kelas 4 sama 7 tiap hari ada PR.....

2023-02-16
moho di informasikan di sekolah mana sebagai bahan 

monitoring kami
2023-02-16 0

109 Sriyati Mobile Lapor Mas Wali: Sriyati. Matunwn PK wali .ijasah anak saya sudah bisa d ambil. Walaupun belum lunas dapat diskon 30  prsen 2023-02-16 Semoga bermanfaat 2023-02-16 0

110 Tauri Saputra Mobile Lapor Mas Wali: Tauri Saputra. Sugeng siang pak wali 🙏🙏. Mohon bantuan tuk biaya sekolah anak kami yg di SMK Sahid Surakarta 2023-02-16
Saat ini belum tersedia beasiswa utk sma smk, mengingat sma 

dan smk menjadi pembinaan pemetintah provinsi jateng
2023-02-16 0

111 Muhammad Fajar Rhomadhon Mobile Lapor Mas Wali: Muhammad Fajar Rhomadhon. Kalau beasiswa bagi masyarakat warga solo bisa ngak ,mau ngajuin. 2023-02-16

Beasiswa yg ada BPMKS jenjang sd dan smp. Mekanisme dapat 

melalui sekolah, prioritas anak yg masuk kategori P1 dan P2 

dalam data kemiskinan kota surakarta

2023-02-16 0

112 Paul Jackson Mobile

Lapor Mas Wali: Paul Jackson. Pagi mas wali,mohon ijin dan mohon maaf sblumnya...disini sy ingin mohon bantuan dr mas wali,,mas wali bsk 

senin tgl 20 februari 2023 bsk ank sy yg bersekolah diSMA ursulin menghadapi ujian praktek,tetapi sy menghadapi kendala masalah 

pembayaran kekurangan uang sekolah sbsar 10jtan...dl wkt msk awal2 mau sy angsur tetapi malah terkendala pandemi 2th kmrin...dan pkrjaan 

sy hny TAXOL..dan istri sy ibu rumah tangga..disini sy memohon bantuan mas wali utk membantu memberikan tembusan kpd sklh spy ank sy 

bs diijinkan ikut ujian praktek dlu,dan untk biaya kekurangan sklh sy berusaha utk mengangsur...krn hsl dr taxol sy slma pandemi hny bs utk 

kebutuhan sehari2 dan utk byr SPP sj dan itupun slma pandemi jg nunggak2 mas wali...sekali lg bsar harapan sy sbg orang tua ,mas wali bs 

2023-02-18

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut, akan 

diteruskan ke instansi terkait (Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng) 

sesuai dengan kewenangan pengelolaan pendidikan atau dapat 

langsung ke Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng(sebelah timur BCA 

Gladag) untuk dapat berkonsultasi.

2023-02-18 0

113 Paul Jackson Mobile

Lapor Mas Wali: Paul Jackson. Pagi mas wali,mohon ijin dan mohon maaf sblumnya...disini sy ingin mohon bantuan dr mas wali,,mas wali bsk 

senin tgl 20 februari 2023 bsk ank sy yg bersekolah diSMA ursulin menghadapi ujian praktek,tetapi sy menghadapi kendala masalah 

pembayaran kekurangan uang sekolah sbsar 10jtan...dl wkt msk awal2 mau sy angsur tetapi malah terkendala pandemi 2th kmrin...dan pkrjaan 

sy hny TAXOL..dan istri sy ibu rumah tangga..disini sy memohon bantuan mas wali utk membantu memberikan tembusan kpd sklh spy ank sy 

bs diijinkan ikut ujian praktek dlu,dan untk biaya kekurangan sklh sy berusaha utk mengangsur...krn hsl dr taxol sy slma pandemi hny bs utk 

kebutuhan sehari2 dan utk byr SPP sj dan itupun slma pandemi jg nunggak2 mas wali...sekali lg bsar harapan sy sbg orang tua ,mas wali bs 

membantu sy...swun

2023-02-18

Dari pihak SMA Regina Pacis menyarankan agar Bp. Paul 

Jackson untuk hadir di sekolah menemui Kepala Sekolah untuk 

membicarakan masalah/kesulitan keuangan Bp. Paul Jackson. 

Sekolah terbuka untuk komunikasi tentang masalah siswa dan 

siswi

2023-02-18 0

114 Ikhsan Malik Akhmad Mobile

Lapor Mas Wali: Ikhsan Malik Akhmad. . Assalamu'alaikum Pak Gibran semoga bisa membantu🙏

Aku mau ambil ijasah SMK di muhammadiyah 1 joyotakan Pak buat lamar kerja, tp aku masih punya tunggakan rumayan banyak, apakah bisa 

dibantu Pak? Ortu udah gak ada, dan biaya buat ambil ijasah gak cukup Pak.

Terimakasih Pak, maaf mengganggu nggeh Pak🙏

2023-02-18

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut, akan 

diteruskan ke instansi terkait (Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng) 

sesuai dengan kewenangan pengelolaan pendidikan atau dapat 

langsung ke Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng(sebelah timur BCA 

Gladag) untuk dapat berkonsultasi.

2023-02-18 0

115 Muji Rahayu Mobile Lapor Mas Wali: Muji Rahayu. Pak anak KL biayanya nunggak SPP sudah lima bulan belum bisa mbayar apa bisa dibantu 2023-02-20 mohon untuk di informasikan di sekolah mana? 2023-02-20 0

116 Rochayati Mobile

Lapor Mas Wali: Rochayati. Selamat pagi mas walikota. Tolong mas wali. Begini mas wali anak saya mengurus KIP kuliah kok nggak bisa 

ya.padahal syarat sudah komplit tp nggak ada persetujuan.saat ini anak saya baru semester 1 saya merasa berat bayar UKT.pekerjaan hanya 

jual nasi bungkus .suami nggak kerja karena sakit gagal ginjal.. Bagaimn pak cara untuk dpt KIP kuliah agar anak saya tidak berhenti di 

tengah jalan. Mohon perhatiannya. Anak saya diterma di UNIBRA MALANG. Maturnuwun

2023-02-20

Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut KIP 

kuliah merupakan program dari pemerintah pusat,untuk 

Persyaratan untuk mendaftar Program KIP Kuliahyaitu 1) 

Penerima KIP-KULIAH adalah siswa SMA atau sederajat yang 

lulus atau akan lulus pada tahun berjalan atau telah dinyatakan 

lulus maksimal 2 tahun sebelumnya, serta memiliki NISN, NPSN 

dan NIK yang valid. 2)Memiliki potensi akademik baik tetapi 

memiliki keterbatasan ekonomi yang didukung bukti dokumen 

2023-02-20 0

117 Muji Rahayu Mobile

Lapor Mas Wali: Muji Rahayu. SMK ADI SUMARMO. Pak anak KL biayanya nunggak SPP sudah lima bulan belum bisa mbayar apa bisa 

dibantu

Klas X ...TKRD

2023-02-20

Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut 

sesuai dengan kewenangan pengelolaan pendidikan jenjang 

sma atau smk merupakan kewenangan provinsi, untuk itu dapat 

langsung ke Cabdin 7 Disdikbud Prov. Jateng(sebelah timur 

2023-02-21 1

118 Ferry Ekmawan Mobile

Lapor Mas Wali: Ferry Ekmawan. selamat siang pak wali.....

pak saya warga solo dengan alamat iroranan rt 04/09 joyosuran.

dengan ini meminta bantukan kepada pak wali. saya belum bayar spp dr bln agustus th lalu sampe sekarang. mohon sekali bantuannya pak 

wali karena yang saya tahu hanya no aduan ini.. sebagi bukti kartu spp nya.   https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/xeXeK3rUMY/1676958869_22-9ad9-1d73f230_119915.jpg

2023-02-21
Mohon maaf ini sekolah di sukoharjo,untuk itu bisa 

menghubungi dinas pendidikan sukoharjo
2023-02-21 0

119 Kholisoh Mobile

Lapor Mas Wali: Kholisoh. Apakah ada kabar baik buat sy,. Kemudian mencari info lagi dan menanyakan warga sekitar, ada kabar di SMP 

Muhammadiyyah Pajang,

sy coba hubungi SMP Muh 5, tapi lagi² katanya tidak ada nama Siswa tsb. Selamat Sore Pak. Boleh dibantu isi data korbannya bu yaitu data 

anaknya.

Data Diri Korban (Anak)

Nama Korban:

- Anfa Javas Wicaksono (13Th) Solo, 03/06/2009

- Hamizan Tejas Wicaksono (5Th) Solo,03/08/2016

2023-02-21

Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut 

silahkan untuk berkonsultasi ke UPTD PPA di gedung 

Tawangpraja Lantai 2 Balai  Kota Surakarta dengan membawa 

identitas

2023-02-21 0

120 Aris Widodo Mobile

Lapor Mas Wali: Aris Widodo. Siang mas Gibran 🙏. Mohon bantuan mas Gibran untuk mengurusi sekolah anak saya 🙏Minta tolong mas. 

Ngurus biaya SD tri pusaka. Anak saya udah 3 tahun gak sekolah. Ni mau sekolah kejar paket. Nama Arfian. SD tripusaka jagalan. Mksh 

sebelumnya atas tanggapan mas Gibran. Muga sukses selalu mas Gibran .amin

2023-02-22

Disarankan untuja komunikasi dengan pihak sekolah dan 

yayasan untuk mencari jalan keluar

Untuk kejar paket dipersilahkan untuja menghubungi PKBM 

terdekat dengan lokasi rumah bapak ibu

2023-02-23 1

121 Nail Rakha Abdulhaq Mobile

Lapor Mas Wali: Nail Rakha Abdulhaq. Assalamualaikum Wr.Wb,

selamat sore pak gibran.

mau mengajukan beasiswa kuliah.

Atas nama : Nail Rakha Abdulhaq.

Kuliah di POLITEKNIK AKBARA SURAKARTA 

2023-02-22

Mohon maaf saat ini belum ada beasiswa untuk kuliah , monggo 

mencari beasiswa bidik misi ke kemdikbudriste. Hasil klatifikasi 

lapangan, ananda sudah gratis tidak membayar spp di smpn 24.

2023-02-23 1

122 Farida Mobile

Lapor Mas Wali: Farida. Ass.....pak Gibran. Dulu pernah satu kali dapat pip tapi pas SMP.itu cuman turun satu kali doang pak🙏habis ini udah 

dak dapat lagi. Saya mau minta keringanan bantuan untuk anak saya pak.

Yg ber nama

Andrean putra Wijaya

Sekolah di murni 1 SKT 

Saya belom pernah dapat bantuan PIP mau pun apa itu untuk sekolah pak.

Intinya saya mau minta bantuan buat anak saya biar dia bisa sekolah pak.🙏kasian anak nya pak kalau gak bisa sekolah lagi  

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/z3qk8UFBLw/1677140613_41-af13-bcc521a1_119915.jpg

2023-02-23

Kami teruskan ke cabang dinas sebagai pengampu sma smk.

Saran sebaiknya berkomunikasi dengan pihak sekokah dan 

yayasan mohon jalan keluar, maturnuwun

2023-02-23 0

123 Danis Kus Triyanto Suket Teki Mobile

Lapor Mas Wali: Danis Kus Triyanto Suket Teki. Assalamualaikum. Mohon info untuk mengisi data berikut dengan lengkap dan benar,

Nama Lengkap : Danis Kus triyanto

Alamat Lengkap :tegalharjo rt 03 rw 03 jebres solo  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/video/upload/NOyBVXxcj0/1677151629_7c-9a16-fb6ed672_119915.mp4 https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/e6f7z1px1U/1677151629_0d-a3db-c9a4993c_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/Z3rujSq78U/1677151629_f9-a13e-b09a4f34_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/JFZkLYgZBx/1677151628_ea-beb1-b94deb20_119915.jpg

2023-02-23 mohon di informasikan di sekolah mana 2023-02-23 0

124 Bagas Aji Saputro Mobile

Lapor Mas Wali: Bagas Aji Saputro. Assalamualaikum Pak Gibran,mau tanya apakah dari pemerintah Kota Surakarta menyediakan Beasiswa 

untuk pembiayaan Tugas Ahkir Gak ya pak, ini kebetulan saya dari mahasiswa D3 dari perguruan tinggi swasta di solo semester 6 yang akan 

melaksanakan tugas akhir di semester ini, terimakasih 🙏

2023-02-25

Mohon maaf sebelumnya.untuk  saat ini pemerintah kota 

surakarta belum ada beasiswa bagi anak kuliah.

Bisa mencari beasiswa melalui bidik misi. Keterangan lengkap 

ada di web Kemdikbudristek RI

2023-02-25 0



125 Aldi Ladira Mobile
Lapor Mas Wali: Aldi Ladira. Selamat malam Pak gibran.saya mau melaporkan disekolah saya kok mau buat seragam jurusan itu susah 

accnya pak padahal kan niatan kita sebagai identitas jurusan pak. . Mana setiap hari pakainya seragam osis pak
2023-02-26

terimakasih atas informasinya,mohon di informasikan nama 

sekolah dan siswa nya supaya dapat kami klarifikasikan ke 

sekolah

2023-02-26 0

126 Desvita Dea Rahmadani Mobile
Lapor Mas Wali: Desvita Dea Rahmadani. . assalamu'alaikum pak saya kan sma (sma islam 1 surakarta) 

nah spp saya itu numpuk sampe 1,5jt pak ibu saya tidak bisa bayar karna tidak kerja,tolong bantu saya bisa pak☺🥲
2023-02-26

Sma/smk akan kami teruskan ke cabang dinas pendidikan 

provinsi jateng sebagai pembina sma dan smk

Saran sebaiknya tetap dikomunikasikan secara kekeluargaan 

dengan pihak sekolah

2023-02-26 0

127 Fafa Mobile

Lapor Mas Wali: Fafa. Selamat malam mas gibran. Saya single parent dengan satu anak. Jadi , anak saya sekolah di suatu sekolah swasta di 

solo. Saya kesulitan dengan biaya administrasi anak. Ada tunggakan di sekolah anak saya. Kebetulan besok anak nya ujian, dan saya di beri 

tau sama anak saya kalau anak saya tidak boleh ikut ujian sebelum beres administrasi. Administrasi kan tugas saya untuk menyelesaikan. 

Anak hanya bertugas untuk sekolah saja. Dan ga seharusnya hak anak untuk menuntut ilmu di cabut karna masalah administrasi sekolah. 

Saran untuk saya gimana mas Gibran ? Karna saya bingung juga..

2023-02-26

terimakasih atas informasinya,mohon di informasikan nama 

sekolah dan siswa nya supaya dapat kami klarifikasikan ke 

sekolah

2023-02-26 0

128 Krisna Aji Pramudya Mobile

Lapor Mas Wali: Krisna Aji Pramudya. assalamualaikum pak Gibran selamat sore pak maaf mengganggu waktunya sebentar sebelumnya 

perkenalkan saya Krisna Aji warga Solo yang sekarang berstatus mahasiswa di Universitas 'Aisyiyah Surakarta mohon maaf bapak 

sebelumnya pak kan saya juga baru masuk tahun ini kuliah nya nggih pak untuk keperluan administrasi pihak kampus meminta ijazah saya 

sedangkan ijazah saya masih ditahan oleh pihak SMK karena adanya kekurangan biaya waktu dulu waktu pandemi saya ditinggal ayah saya 

meninggal jadi untuk masalah biaya sekolah jadi sering terlambat sampai menunggak untuk pembayaran SPP nya karena jualan juga agak 

sepi pak waktu itu dan ibu saya hanya seorang pedangang kecil pak masih membiayai adek saya sekolah juga mohon maaf sebelumnya pak 

apakah bapak bisa membantu saya untuk mengeluarkan ijazah saya pak soalnya saya kuliah juga pakai beasiswa KIP kuliah sedangkan biaya 

hidup saya, saya pake buat membayar kekurangan di SMK pak jadi saya tidak memakai uang saku dari beasiswa tersebut jika boleh dibantu 

nggih pak

terima kasih sebelumnya🙏🏻

wassalamu'alaikum wr.wb.

2023-02-26

Sma/smk akan kami teruskan ke cabang dinas pendidikan 

provinsi jateng sebagai pembina sma dan smk

Saran sebaiknya tetap dikomunikasikan secara kekeluargaan 

dengan pihak sekolah

2023-02-26 0

129 Afifa Khoirunnisa Mobile

Lapor Mas Wali: Afifa Khoirunnisa. . assalamualaikum pak gibran, mohon maaf nggih malam-malam ngewhatsapp soalnya ini lagi 

overthinking😅 ini saya ada sedikit masalah pak. saat ini adik saya sedang bersekolah di sma muhammadiyah 1 surakarta, adik saya masuk 

kesitu karena dulu tidak kebagian kuota masuk sma negeri akibat adanya sistem zonasi (saya tinggal di sangkrah, pasar kliwon). nah saat ini 

kondisi orang tua saya sedang mengalami kesulitan ekonomi, terus terang kami cukup kesulitan untuk menyekolahkan adik saya di sekolah 

swasta. ini kita ada niatan untuk memindahkan adik saya ke sma negeri di solo, sedangkan untuk pindah sekolah juga memerlukan biaya yang 

tidak sedikit. solusinya bagaimana nggih, pak? langkah terbaiknya bagaimana, mohon saran  panjenengan🙏

2023-02-28

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut, akan 

diteruskan ke instansi terkait (Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng) 

sesuai dengan kewenangan pengelolaan pendidikan atau dapat 

langsung ke Cabdin 7 Dikbud Prov. Jateng(sebelah timur BCA 

Gladag) untuk dapat berkonsultasi.

2023-02-28 0

130 Aldi Ladira Mobile
Lapor Mas Wali: Aldi Ladira. Selamat malam Pak Gibran, saya berasal dari golongan golongan miskin tetapi tidak memiliki gakin atau KIP, 

bolehkah saya mengajukan bantuan berupa laptop untuk tugas sekolah kepada pemkot solo?
2023-02-27

mohon maaf kami belum ada program untuk bantuan laptop 

dikarenakan proses belajar mengajar sudah dilakukan secara 

luring 100%

2023-02-28 1

131 Maria Cicilia Nunik Widyawati Mobile

Lapor Mas Wali: Maria Cicilia Nunik Widyawati. Selamat petang..🙏🏽

Saya ibu Maria Cicilia Nunik Widyawati.(52th).almt jagalan RT 01 RW 04.janda anak 2 yg kecil msh skolah SD kls 5..saya mau tanya..gmn 

spy saya dpt bantuan dr Pemerintah utk anak saya yg SD..selama ini blm pernah mendapatkan bantuan apapun dr Pemerintah...🙏🏽🙏🏽Trima 

kasih sebelumnya..🙏🏽🙏🏽. Saya mau tanya gmn saya bisa mendapatkan bantuan dr Pemerintah utk anak saya yg msh SD..selama ini saya blm 

pernah mendapatkan bantuan dr Pemerintah apapun...🙏🏽🙏🏽

2023-02-28

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat 

penunjang belajar bagi siswa jenjang SD dan SMP dari keluarga 

2023-03-01 1

132 Arinsetyani Mobile

Lapor Mas Wali: Arinsetyani. Selamat siang pak🙏🏻

Pak, maaf mau bertanya. 

Kenapa murid² yg dulu dap

at PIP di SMP sekarang di SMK tdk ada yg dapat PIP. 

Anak saya sekolah di SMK N 4 SURAKARTA. 

dan teman²nya yg dulu dpt jg tdk ada yg dapat di SMK N 4 SKA. 

Bagaimana cara mendapat PIP lg?

2023-03-02

Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut 

sesuai dengan kewenangan pengelolaan pendidikan jenjang 

sma atau smk merupakan kewenangan provinsi, untuk itu dapat 

langsung ke Cabdin 7 Disdikbud Prov. Jateng(sebelah timur 

BCA Gladag) untuk dapat berkonsultasi.

2023-03-03 1

133 Intan Pandini Mobile
Lapor Mas Wali: Intan Pandini. Tolong sekali😭🙏🏻. Assalamualaikum. Saya mau minta tolong di bantu saya mau bayar sekolah dan uang nya 

kurang sedangkan waktu nya sudah mepet saya btuh bantuan nya berapa pun itu berarti banget buat saya😭🙏🏻
2023-03-02

terimakasih atas informasinya,mohon di informasikan nama 

sekolah dan siswa nya
2023-03-03 1

134 Arief Sulistiyo Utomo Mobile
Pagi Mas Wali, mohon memberikan masukkan utk jam masuk sekolah dilakukan perubahan sementara Mas Wali karena banyaknya 

pembangunan di Kota Surakarta agar lalu lintas menjadi lancar serta mengurangi angka kecelakaan. Terimakasih
2023-03-02

terimakasih atas informasinya,mohon di informasikan dari 

jenjang mana,akan kami pertimbangkan
2023-03-03 1

135 Safitri Mobile

Lapor Mas Wali: Safitri. selamat pagi pak Walikota

pak saya mohon bantuannya, nama saya Safitri, warga jagalan, Rt 06/ Rw 02, kenapa PiP dan bpmks anak" saya sudah tidak dapat ya pak, 

padahal anak saya 5, suami saya cuman buruh di expedisi, mohon bantuannya pak🙏🏻

2023-03-03

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat 

2023-03-03 0

136 Murni Kurniawati Mobile

Lapor Mas Wali: Murni Kurniawati. P. Mau tanya kartu KIP anak saya yang lama sudah tidak aktif ,jd tidak bisa buat ngecek saldo tp saya 

check di data penerima bantuan masih dapat tp kami tidak bisa mengambil dan tidak diberitahu dr pihak yg bersangkutan bagaimna saya 

mengurusnya terimakasih atas perhatiannya  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/rWgFgp1_5U/1677812541_de-906d-6f377321_119915.jpg

2023-03-03

PIP merupakan program dari pemerintah pusat.

Untuk cara pengajukan Laporan sebagai Penerima PIP sebagai 

berikut:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

2023-03-03 0

137 Darto Jumiatmoko Mobile

Ijin bertanya kepada pejabat yang membuat keputusan tentang TPP di Pemerintah Kota Surakarta. Mengapa guru ASN yang non serdik di 

Solo tidak mendapatkan TPP, padahal selama ini kami hanya mendapatkan gaji pokok saja + tamsil 250.000 ,, jika kita lihat daerah lain contoh 

saja Boyolali dan Karangnyar mereka guru non serdik masih mendapatkan TPP.  kenapa kami dibedakan dengan ASN intansi lain dalam 

mendapatkan TPP.Jadi bagaimana usaha Pemkot Solo dalam mensejahterakan guru non serdik ?kami para guru muda masih punya banyak 

waku untuk berkembang setidaknya TPP dapat membantu kami dalam mengembangkan dan memajukan kualitas pendidikan. bahkan 

terkadang tupoksi kami lebih daripada guru yg sudah sertifikasi. Realistis saja kebutuhan akan hidup setiap hari semakin bertambah, 

kos,kontrak, bensin PP, makan, anak, dll kebanyakan kami adalah domisil luar solo, di tempat asalny saja dapat TPP di tempat kerja tidak 

dapat, ironis.  Semoga ada perubahan kebijakan karena jujur pemkot solo dalam mensejahterakan guru non serdik yg cuma dapat gaji pokok 

selama bertahun-tahun masih kurang.  Terimakasih

2023-03-02
terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut untuk 

dapat beraudiensi dengan dinas pendidikan
2023-03-05 3

138 Bagas Aji Saputro Mobile

Lapor Mas Wali: Bagas Aji Saputro. Assalamualaikum Pak Gibran,mau tanya apakah dari pemerintah Kota Surakarta menyediakan Beasiswa 

untuk pembiayaan Tugas Ahkir Gak ya pak, ini kebetulan saya dari mahasiswa D3 dari perguruan tinggi swasta di solo semester 6 yang akan 

melaksanakan tugas akhir di semester ini, Untuk persyaratan Mengikuti TA di kampus harus membayar uang 750 pak jadi belum bisa 

mengakse sistem untuk pengajuan judul pak.

terimakasih 🙏

2023-03-05
Mohon maaf saat ini belum ada bantuan atau beasiswa untuk 

kuliah , monggo mencari beasiswa bidik misi ke kemdikbudristek
2023-03-05 0

139 Agus Setiawan Mobile Lapor perihal penamparan . Oknum guru ke siswa..dan mengancam akan menghabisi nya diluar nanti.. 2023-03-06 mohon di informasikan nama guru dan sekolahnya 2023-03-07 1

140 Yulia Endah Kusumaningrum Mobile
Lapor Mas Wali: Yulia Endah Kusumaningrum. Pagi admin. Mau bertanya...apa betul TK area Banjarsari tidak diijinkan untuk study tour ke 

luar Solo?misalnya ke museum dirgantara Jogjakarta..terimakasih🙏🏻
2023-03-07

Disarankan utk anak tk dan sd kelas bawah, untuk outing class 

di solo dan sekitarnya, karena solo juga memiliki banyak lokasi 

outing class

2023-03-07 0

141 Sri Suryani Web

Lapor Mas Wali: Sri Suryani. Selamat pagi mas Walikota.

Ijin tanya, untuk mendapatkan KIP itu warga mengajukan sendiri atau gimana njih ?

Karena 1setengah tahun yang lalu suami saya wafat.

Dan saya punya 2 anak yang masih sekolah.

Rencana tahun ajaran baru besuk anak saya pengen kuliah.

Sekarang kelas Xll SMA N 1 Surakarta.

Sebelumnya dan sesudahnya saya ucapkan terima kasih

2023-03-07

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) pada Dinas Sosial yg dilakukan 

secara nasional. Informasi secara lengkap dapat dibaca melalui 

https://pip.kemdikbud.go.id

2023-03-08 1

142 Zahra Endru Kusuma Mobile

Lapor Mas Wali: Zahra Endru Kusuma. Selamat sore Pak Gibran, izin bertanya. Untuk anak SMP daftar KIP dimana ya?. Dari sekolah bilang 

langsung dari dinas, setelah ke dinas bilang dari RT, dari RT bilangnya langsung dari pusat. Mohon bantuannya pak, karna saya hanya 

dibiayai ibu saya, sedangkan kebutuhan kelas 8 sudah sangat banyak terlebih organisasi yang saya ikuti sedang mengadakan proker yang 

memerlukan dana. Untuk penghasilan ibu saya 400rb per bulan digunakan untuk membiayai ke3 anaknya, yang 2 sudah SMA mau daftar 

kuliah. Terima kasih..

2023-03-08

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) pada Dinas Sosial yg dilakukan 

secara nasional. Informasi secara lengkap dapat dibaca melalui 

2023-03-08 0

143 Dewi Kusumawati Mobile

Lapor Mas Wali: Dewi Kusumawati. . Selamat siang Pak Gibran. Mohon maaf mengganggu waktunya. Saya ingin mengajukan pertanyaan 

mengenai KIP. Cara mengajukan agar mendapatkan KIP bagaimana ya? Ekonomi keluarga saya termasuk kategori kurang mampu, tapi putri 

saya tidak ada yang pernah dapat bantuan. Terima kasih.

2023-03-09

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

2023-03-09 0

144 Rike Pansi Murdayanto Putro Mobile

Lapor Mas Wali: Rike Pansi Murdayanto Putro. Terima kasih pak. Selamat siang pak.... Takutnya kalo ada hal hal yg tidak di inginkan dan yg 

membahayakan anak anak.. Mau konfirmasi itu sd pringgolayan pak. untuk ditindak lanjuti kasin anak anak kalo naik naik pagar seprti itu 

takutnya ada kecelakaan waktu naik pagar itu pak.kasian klo ada apa...karna guru gurunya tidak ada yg peduli. Itu pagi sampe anak anak 

pulang sekolah pintu pager dikunci terus sampe penjemputan sekolah tidak dibuka pagernya  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/video/upload/5mkTl0bdxZ/1678336331_bf-8fee-883c1ff3_119915.mp4

2023-03-09 Terimakasih atas informasinya,akan di cek ke sekolah tersebut 2023-03-11 2

145 ************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************. Lapor mas wali...

Utk anak SMP Negeri di solo yg mengadakan study tour ya jangan sampai guru yg mendampingi berlebihan. Misal waka kurikulum, kepala 

sekolah ikut semua.. Tolong nama saya di samarkan ngih🙏.

2023-03-09 Terimakasih atas informasinya,akan kami tindaklanjuti 2023-03-11 2

146 Dheas Indra Pradhata Mobile

Lapor Mas Wali: Dheas Indra Pradhata. Saya daftar tkpk guru sd berkas Udah 1 taun gada panggilan mohon bantuannya. Pak. Katanya untuk 

warga ktp solo tapi dilapangan nyatanya gada panggilan dari dinas pendidikan solo. [sticker]https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/OujFjpfvq7/1678373449_6d-88ca-6d41a52b_119915.webp [/sticker]

2023-03-09
untuk saat ini memang belum ada seleksi untuk penerimaan 

guru tkpk karena saat ini masih penataan p3k
2023-03-11 2

147 ijul Mobile
Salam mohon informasinya untuk per maret 2023 ini apakah ada penerimaan TKPK guru untuk KTP solo ? 

Terimakasih bapak / ibu
2023-03-09

Mohon maaf  belum ada seleksi untuk penerimaan guru tkpk 

karena saat ini masih penataan p3k
2023-03-11 2

148 Siti Aminah Mobile
Lapor Mas Wali: Siti Aminah. Assalamualaikum Mas Gibran,,sy warga Mojosongo solo,,daerah Mojosongo blm ada skolah SMK,,tlng 

dibangunkan area daerah sini.🙏🙏🙏
2023-03-10

Untuk smk merupakan kewenangan provinsi  , zonasi sekolah 

bisa dalam 1 kecamatan atau 2 kecamatan
2023-03-11 1

149 Purwanti Mobile
Lapor Mas Wali: Purwanti. Saya cuma mau menyampaikan sedikit keluhan disekolah anak saya. SMP negri 20 surakarta. Yg saya keluhkan 

kenapa harus ada perampasan HP murid. Pdhl HP itu berguna untuk menjemput anak sekolaah pak,,, tolong ditanggapi🙏🙏. Malam Pak wali
2023-03-11

Akan kami klarifikasi.

Sebagai bahan informasi selama proses belajar anak memang 

tidak diperbolehkan membawa hp.

Hp wajib dititipkan di guru kelas/piket

2023-03-11 0

150 Indakar Mobile

Lapor Mas Wali: Indakar. Mas Gibran kapan ada program khusus untuk masuk SD dan Masuk SMP semua biaya mulai dari buku, tas, sepatu, 

sama seragam sekolah, dan biaya lainnya yang berhubungan dengan awal masuk sekolah bisa di tanggung Pemda, karena di saat itu lah 

beban paling berat yang di rasakan oleh orang tua, apalagi punya anak lebih dari satu semua lagi sekolah. Terimakasih mas Gibran. Syukur 

kalau bisa di lakukan untuk untuk SLTA Juga..

2023-03-11

Terimakaaih atas masukannya, saat ini yang menjadi perhatian 

pemerintah daerah adalah anak-anak tidak mampu dan 

berkebutuhan khusus. 

Untuk anak mampu masih diharapkan kontribusi orang tua dan 

masyarakat dalam penyelenggaraan pendidikan, maturnuwun

2023-03-11 0

151 ************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************. . Selamat malam mas wali 

Mas wali mohon maaf sebelumnya mau bertanya

Apakah kegiatan Taruna di sekolah SMK mandhala itu wajib hukumnya ? Apakah tidak mengikuti kegiatan tersebut benar bisa membuat tidak 

naik kelas bahkan bisa tidak lulus 🙏🏻 mohon pencerahanya karena ibu saya sudah berusaha izin ke sekolah bahwa adek saya tidak bisa 

mengikuti kegitan tersebut karena itu kegitan melatih fisik

Setelah mengikuti kegiatan tersebut adik saya selalu mimisan 🙏🏻

2023-03-11
Untuk smk merupakan kewenangan provinsi,akan kami teruskan 

ke cabdin Disdikbud Prov. Jateng
2023-03-13 2

152 Purwanti Mobile
Lapor Mas Wali: Purwanti. Klo hanya sebagai pembelajaran kenapa hpnya ngk dikembalikan ke orang tua nya. Trs klo sampe hp rusak siapa 

yg tanggung jwb. Minta diklarifikasi pak
2023-03-13 Akan kami klarifikasi ke pihak sekolah 2023-03-13 0

153 Dafa Irfan Ramadhan Mobile

Lapor Mas Wali: Dafa Irfan Ramadhan. Assalamualaikum mas Gibran

Saya Dafa Irfan Ramadhan mahasiswa keperawatan semester 2 di stikes daerah solo

Saya sebenarnya punya kip tapi karena kuliyah di swasta jadi tidak bisa terdaftar kip-kuliyah

Jadi mengenai pembayaran Semester 2, dulu kata staff kampus biaya semester 2 kisaran 7-8jt an dan orang tua saya hanya sangup untuk 

membayar 7 juta mas. 

Kemarin sudah keluar biaya pembayaran dan ternyata biaya semester 2 saya 9.8jt 

Jujur orang tua keberatan karena pekerjaan hanya buruh, bapak kuli bangunan dan ibu art 

Mohon bantuannya mas, mungkin bisa di claim kan kip-kuliyah atau bagaimana nggih?.

2023-03-12
Mohon maaf saat ini belum ada bantuan untuk anak kuliah.

Untuk kuliah bisa mencari beasiswa bidik misi dan KIP kuliah
2023-03-13 1



154 ********************* Mobile

Lapor Mas Wali: *********************. selamat malam pak,mau melaporkan tadi saya habis lomba di unisri masa lomba bayar sekitar ±200k 

/sekolah dan itu sekitar ±40 sekolah yang ikut se jawa tengah tidak dikasi makan siang padahal di poster tertera benefit nya makan 

siang,seharusnya kalau memang tidak ada makan siang bilang dari awal biar sekolah ada persiapan. jujur saya kasian sama sekolah luar solo 

seperti karangpandan ,pedan yang mungkin belum tau daerah solo harus muter muter. tolong ditindak lanjutin karena juga bisa termasuk 

korupsi. KECUALI kita tidak bayar tidak dapat konsumsi gapapa tapi ini bayar apalagi dari jam 7 pagi -7 malem hanya dapat snack pagi yg 

harganya tidak sebanding..   https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/1SMsVw69lD/1678536902_9e-9974-

0633a6f6_119915.jpg

2023-03-11

terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut untuk 

dapat berkomunikasi dengan panitia dari kegiatan tersebut atau 

dikarenakan univesitas merupakan kewenangan dari pemerintah 

pusat,dapat menghubungi melalui ult.kemdikbud.go.id

2023-03-13 2

155 Trigita Yasinta Mobile

Lapor Mas Wali: Trigita Yasinta. Salam sehat kembali bapak, terimakasih sudah mau mendengarkan🙏🏻. Saya tidak tahu pak harus bagaimana 

saya merasa sangat kasihan sama dia,temen saya namanya dinda pak,sekolah saya di sma SMAN 8 Surakarta,saya mau membantu juga blm 

bisa. Soalnya temen saya itu kaya kurang bisa menikmati masa masa remaja kaya temen temen saya pada umumnya pak, seharusnya fokus 

untuk sekolah tapi dia harus bekerja niatnya untuk membantu lebih meringankan beban ayahnya pak, entah itu cukup atau tidak setidaknya 

dia sangat memiliki jiwa berbakti pada ayahnya. Dia juga ditinggal ibunya pak tahun 2021 semenjak itu dia kaya jadi ngedown sering curhat 

kalau dia bertahan hidup untuk adiknya🙏🏻. Saya semakin trenyuh pak mendengar ceritanya😭🙏🏻,kalau bapak bisa membantu untuk 

memberikan hanya sebuah smartphone saja,saya sangat sangat berterimakasih pak itu sudah lebih dari cukup

2023-03-13
Belum ada program bantuan hp karena proses belajar sdh 

sepenuhnya daring
2023-03-13 0

156 Putra Fajar Indra Purnama Mobile

Lapor Mas Wali: Putra Fajar Indra Purnama. Selamat siang pak gibran . Mohon bantuannya bapak. Dulu saya di masa walikota pak rudi 

mengadakan program pengambilan ijasah yang masih tertahan di sekolah. Nah saya sudah pengajuan samapi sekarang belum ada feedback 

nya bapak. Malah teman saya sudah acc padahal pengajuan duluan saya bapak. Itu juga 1 sekolahan dan lulusnya juga bareng bapak. Mohon 

bantuannya bapak 🙏🏻. Dulu pas pengajuan ada pertemuan anak ranting bapak.

2023-03-13
Mohon untuk dapat berkomunikasi dengan sekolah secara 

kekeluargaan maturnuwun
2023-03-13 0

157 Saya Sri Budi Setiyani Dengan Mobile

Lapor Mas Wali: Saya Sri Budi Setiyani Dengan. Terkait pembatalan Sepihak kami sangat dirugikan kebetulan Guru SLB se Jawa Tengah 

saya dg p.sabto yg dr Solo di batalkan penempatannya ..kiranya ms Gibran bisa memberikan masukan terkait pergeseran formasi yg sangat 

TDK menguntungkan ini ..dan terima kasih atas perhatiannya unt guru2 berkebutuhan khusus(Difabel) terutama 🙏🙏🙏. Kebetulan saya jg 

Anggota LKKS kota Surakarta yg Mb Silvi sebagai ketua umumnya . Semoga bisa diperjuangkan sbl penetapan tgl 19 Maret yang akan DTG 

..matur nuwun  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/docs/upload/qqmrUhm1PT/1678591729_10-8573-

814af82c_119915.pdf

2023-03-12
Mohon maaf kewenangan sma , smk dan PLB ada dibawah 

provinsi jawa tengah
2023-03-13 1

158 Welly Susanto Mobile

Lapor Mas Wali: Welly Susanto. Nama,,welly  SUSANTO

Alamat,tegal asri rt05 rw01 banjarsari banjarsari surakarta

Keluhan : penerapan kartu ujian sementara  bagi peserta ujian ,yg ortu nya blm lunas administrasi

No hp 085877511343. Penerapan kartu ujian sementara ,bagi anak yang mengikuti ujian yg orang tuanya blm lunas administrasi,, tiap pagi 

harus minta  kartu sementara ke ruang guru,,berdampak pada beban psikologis anak,,sumbangan administrasi kan tanggung jawab orang tua 

jangan melibatkan anak apalagi ujian akhir. Sdh memberi masukan kepada sekolah tp td ditanggapi

2023-03-14 mohon untuk di informasikan dari sekolah mana 2023-03-14 0

159 Slamet Wiyono Mobile

Lapor Mas Wali: Slamet Wiyono. Assalamu'alaikum pak sy mau tanya .

Untuk PKH sekolah itu apa bisa mengajukan supaya dapat seperti anak sekolah lainya pak . maturnuwun. Anak sy duduk di bangku SMP dan 

SD pak apa bisa pengajuan PKH sekolah?🙏🏻🙏🏻🙏🏻

2023-03-14 untuk PKH untuk dapat dikomunikasikan dengan Dinas Sosial 2023-03-15 1

160 Chandra Dwi Nur Bonitasari Mobile Lapor Mas Wali: Chandra Dwi Nur Bonitasari. Misal yg dpt peringkat. Sore mas. Bisa pengajuan beasiswa buat anak sekolah ga mas?. 2023-03-14
Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

mohon di informasikan dari sekolah mana
2023-03-15 1

161 Maria Putri Puspitaningrum Mobile

Lapor Mas Wali: Maria Putri Puspitaningrum. Selamat siang pak Gibran. Kami orang tua murid dari paud Pratama bintang yang berada 

dikadirejo pak..mohon tinjauan nya,,paud nya swasta belum memiliki gedung ,dipinjamin warga  untuk sekolah  tapi muridnya bertambah 

banyak pak ,bagaimana solusinya ya pak ,kalau berkenan boleh ketemu pak walikota pak Gibran kah,terimaksih

2023-03-14
Sekolah swata menjadi tanggung jawab yayasan sesuai dengan 

izin saat akan mendirikan sekolah
2023-03-15 1

162
Christriananik 3372046205840012 Nkk 

3372043010090012
Mobile

Lapor Mas Wali: Christriananik 3372046205840012 Nkk 3372043010090012. Selamat malam Mas wali, apakah saya boleh tau dmn saya bisa 

mendapat bantuan dana untuk membayar uang sekolah 2 anak saya? Karena saat ini ekonomi keluarga saya sedang tidak baik

Trimakasi banyak sebelumnya 🙏  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/eFQb0iUHy0/1678794322_23-

8461-6201ff60_119915.jpg

2023-03-14
untuk sekolah swasta dapat berkomunikasi dengan yayasan 

untuk penyelesaian
2023-03-15 1

163 Kennes Putri Lestari Mobile

Lapor Mas Wali: Kennes Putri Lestari. Assalamualaikum selamat sore, saya salah seorang mahasiswi di Universitas Sebelas Maret. Saya 

bukan ingin melakukan pengaduan, akan tetapi saya ingin menanyakan untuk Mendes PDTT wilayah Jawa Tengah dan PTSP untuk wilayah 

Solo terletak dimana nggih pak? Terima Kasih banyak.

2023-03-14
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut untuk 

dapat mengakses laman https://www.kemendesa.go.id
2023-03-15 1

164 Chandra Dwi Nur Bonitasari Mobile Lapor Mas Wali: Chandra Dwi Nur Bonitasari. SD al fatah manahan kelas 1 2023-03-16
Saat ini yang ada bantuan untuk masyarakat tidak mampu yaitu 

menerima program bpmks dengan syarat masuk esik P1 dan P2
2023-03-18 2

165 Mathius Pujianto Mobile

Lapor Mas Wali: Mathius Pujianto. Assalamualaikum mas gibran.

Saya boleh minta tolong mas.

Untuk pengambilan ijasah anak saya.

Belum bisa saya ambil karena ada tunggakan adminstrasi mas.

Terimakasih banyak atas perhatiannya🙏. Sedangkan jadwal pengumpulan besok pagi. Terimakasih banyak atas perhatiannya🙏. Saya mau 

minta tolong mas,,ijasah anak saya belum bisa saya ambil karena terkendala tunggakan administrasi.

2023-03-16
untuk sekolah swasta  saran kami untuk bisa berkomunikasi 

dengan pihak sekolah secara kekeluargaan
2023-03-18 2

166 *********************** Mobile

Lapor Mas Wali: ***********************. . Dan ini acaranya dari jam 07.30 pagi sampai jam 15.00 sore.. *Lapor Mas Wali*

Selamat pagi bapak.

Saya adalah salah satu guru di sekolah swasta di Solo.

Ijin bertanya, kalau misalkan sekolah/yayasan kami mengundang seluruh guru dan karyawan di tanggal merah hukumnya apa nggih? 

Sedangkan itu diwajibkan datang.

2023-03-16
Pengaturan sekolah swasta diatur sepenuhnya oleh yayasan, 

sebaiknya berkonsultasi langsung dengan pihak yayaan
2023-03-18 2

167 Azzahra Tasya Maharani Mobile

Lapor Mas Wali: Azzahra Tasya Maharani. Mas gibran / mas wali ijaza saya smp belumm bisa tak ambil mas karena blom ada uang mas di 

smp batik ska padahal besok mau saya buat masuk kuliah mas. Semoga mas gibran berkenan untuk membantu. Terimakasih mas. Terus saya 

juga butuh laptop mas buat kuliah. Laptop saya dijual mama saya buat bayar utang mas. Dan mama saya sama saya habis di gendam /di tipu 

orang mas sampai uang mama saya puluhan juta hilang mas. Terima kasih mas. Assalamualaikum

2023-03-16
Pengaturan sekolah swasta diatur sepenuhnya oleh yayasan, 

sebaiknya berkonsultasi langsung dengan pihak yayasan
2023-03-18 2

168 ******************* Mobile
Lapor Mas Wali: *******************. Siang. pak jadi kepala sekolah di sekolah adik saya menarik uang sebesar 5 ribu per anak hanya untuk 

menandatangani raport tengah semester
2023-03-18

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

mohon di informasikan dari sekolah mana
2023-03-18 0

169 Bunga Cinta Ramadhan Mobile

Lapor Mas Wali: Bunga Cinta Ramadhan. . Mas @gibran_tweet mohon ijin mas, saya ijin laporan kpd mas wali. Bapak saya pns guru di kota 

Surakarta dan gaji bulan ini teryata ada pemotongan gaji tanpa adanya pemberitahuan mas. Pemotongan gaji ini, tanpa adanya pemberitauan  

tanpa ada surat keterangan sebelumnya jauh jauh hari sebelumnya oun tdk ada, ataupun persetujuan dari kami mas. Hal ini pemotongan gaji 

juga tidak diperjelas "Untuk apa pemotongan gaji ini? Mengapa terjadi pemotongan gaji tanpa persetujuan dan pemberitahuan sebelumnya?" 

Bapak saya tdk tahu mau komplain dimana agar bisa terdengar mas gibran. Dan pemotongan gaji seperti ini terjadi setiap gaji sebulan sekali, 

sebesar 200rb. Dan itu tidak sedikit mas, bagi ortu saya bisa untuk kebutuhan lainnya. Tentunya hal ini bapak saya komplain "Mengapa ada 

pemotongan gaji seperti ini tanpa ada surat/pemberitahuan mas?" Tolong segera ditindak lanjuti mas, matursuwun 🙏🙏🙏🙏🙏🙏

2023-03-17
Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

mohon di informasikan dari sekolah mana
2023-03-18 1

170 Supando Mobile

Lapor Mas Wali: Supando. Assalamualaikum... Pak wali... kulo b tika mojo rt 01/03 solo... Nyuwun pangapunten pak wali kulo nyuwun 

keringanan untuk bayar semesteran ank saya karena kondisi kurang mampu... tolong di kondisikan🙏🏻. Universitas Sebelas Maret, Jalan Ir 

Sutami No.36A, Kentingan, Jebres, Kota Surakarta (Solo), Jebres, Jawa Tengah, kode pos 57126  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/UbC9kClBHX/1679051565_aa-a80b-0f3c0a58_119915.jpg

2023-03-17

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut blm 

ada beasiswa untuk kuliah,disarankan melalui kip kuliah atau 

melalui bidik misi kemdikbudistek

2023-03-20 3

171 Candra Noviyanto Mobile

Lapor Mas Wali: Candra Noviyanto. Sugeng dalu mas Wali (Gibran), sakderenge nyuwun pangapunten ganggu atau mungkin banyak yg tak 

berkenan. Niki Kulo Candra, alamat Perum Jungke Permai (Karanganyar Kota). Niki Kulo ajeng cerita /curhat mas : Kulo kan gadah rencang, 

dia Tukang LAS Knalpot teng Ring Road Utara (mojosongo), pas barat'e Jembatan Bengawan Solo, wingi dia WAnan kulo terkait Sekolah SMA 

gimana? Karena dulu pas putrine SMP, kulo sing ngOnline ke (daftar) dari karanganyar. Intine dia niku kan mboten wong Sekolahan, tapi 

pengin nyekolahne putrine ke jenjang SMA tapi terkendala biaya, saat niki putrine ujian akhir SMP mas. Gih kulo crito niki, mbok menawi mas 

gibran saget maringi kemudahan supaya anak niku terus saget lanjut sekolah ke jenjang SMA.  

Nami putrine : Aprilia Rianata Anjel Lina,  SMP 20 Jagalan. 

2023-03-18
Ananda sebaiknya langsung berkonsultansi dengan pihak 

sekolah akan diarahkan dari sekolah
2023-03-20 2

172 Supando Mobile
Lapor Mas Wali: Supando. Pak wali nyuwun solusinya.. keringanan biaya kuliah ank saya... kasihan pendidikannya berhenti karena 

keadaan... mohon bantuan nya pak wali... saya warga mojo yg kemarin bpk datangii... peresmian sanitasi mojo... terima kasih🙏🏻
2023-03-19

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut blm 

ada beasiswa untuk kuliah,disarankan melalui kip kuliah atau 

melalui bidik misi kemdikbudistek

2023-03-20 1

173 Nur Budi Yanto Mobile
Lapor Mas Wali: Nur Budi Yanto. Mas gibran, dulu anak saya dapat kip, dan kuliah di uns, tp sa, at ini anakku pindah kuliah diUGM, dan kip 

nya enggak bisa cair, solusinya gimsna ya... Padahal biaya kos dan makan sy sdh tidak mampu... Terims kasih sebelumnya
2023-03-19

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

2023-03-20 1

174 Umaya Mobile

Lapor Mas Wali: Umaya. . Assalamualaikum  pak, maaf sebelumnya, kalau saya salah ngomong seperti ini, 🙏,Tolong di kroscek kinerja 

kepala sekolah SD Bromantakan, masa iya dari dulu yang di ajukn utk jadi tkpk  keponakannya semua,gk peduli itu keponakan baru ngajar 

sebentar langsung di ajukn utk jadi tkpk,itu sekolahan umum atau yayasan untuk keluarga pribadi,(atau mang ada peraturan kepsek harus 

mendahulukan keluarganya) tp giliran ada guru lain yg mengajukn tkpk sendiri tidak lewat dia ,kok di marahi habis"an didepan umum pula, 

dituduh/difitnah menyuap DPRt,(sbg orang tuq sy tdk terima) tiap ketemu orangnya selalu bilang kalau orang itu belum keluar dr sni(sd 

bromntakan) bkin emosi dia trs) apa pantas kepala sekolah seperti itu,(arogan) kalau yg di ajukan tkpk keponkannya terus ya wajarlah guru yg 

lain mengajukan tkpk sendiri,gk pantas itu jadi kepala sekolah harusnya sdh dilengser dari dlu biar tdk ada yg terdzolimi lagi,sejujurnya bnyk 

2023-03-20 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-03-21 1

175 Wan Listya Ani Mobile
Lapor Mas Wali: Wan Listya Ani. Maaf pak wali anak saya pingin les tp terkendala biaya.sekarang anak saya sekolah di SMA negeri 1 

Surakarta. Assalamualaikum. Anak saya lulusan paralel 3 dari SMP negeri 1 ska
2023-03-20

terimakasih atas informasinya, untuk jenjang sma smk sla 

dibawah kewenangan provinsi jateng. untuk itu bisa langsung 

mencari informasi beasiswa di cabang Disdikbud Prov.Jateng 

wilayah VII dengan alamat sebelah timur patung gladag

2023-03-21 1

176 Niken Yuliyanti Mobile Lapor Mas Wali: Niken Yuliyanti. . Selamat pagi pak...untuk pkh anak sekolah itu buat sendiri dgn pgajuan atau gimana ya pak..terimakasih🙏🏼 2023-03-21 Untuk pkh dapat di komunikasikan lewat dinas sosial 2023-03-21 0

177 ****** Mobile

Lapor Mas Wali: ******. Selamat malam, mohonmaaf menganggu waktunya. Saya izin utk melaporkan kasus pungutan dan pengambilan wajib 

utk sekolah adek saya. Namun mohon maaf apakah bisa jika nama saya di anonim. Dan ss an saya td ada bukti pelaporan. Selamat malam, 

mohon maaf menganggu waktunya. Saya izin utk melaporkan kasus pungutan dan pengambilan wajib utk sekolah adek saya. Namun mohon 

maaf apakah bisa jika nama saya di anonim. Aduannya : terdapat pungutan di sekolah, dimana komite harus memberikan subsidi kepada guru 

150rb utk kegiatan buka bersama, sedangkan muridnya masih harus membayar lagi sebesar 20rb.  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/l2sMWLj5wv/1679314940_54-b73f-9f399009_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/qlwuFqEEt6/1679315035_ba-a7bd-f13cef66_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/JlsIeV-8UD/1679315052_47-b96f-96a38fd8_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

2023-03-20
Terimakasih informasinya, mohon di informasikan sekolah mana 

supaya dapat kami klarifikasikan.
2023-03-21 1

178 Hanna Sri Mawarni Mobile

Lapor Mas Wali: Hanna Sri Mawarni. Selamat sing Pak.. saya ibu rumah tangga dgn 2 anak sekolah SD dan SMP warga Baluwarti

Pasar Kliwon

Mohon info bagaimana pengajuan PIP apa BPMKS utk anak sekolah?.

2023-03-21

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat 

penunjang belajar bagi siswa dari keluarga miskin yg ditetapkan 

dengan keputusan walikota dengan sumber data dari dinas 

sosial. Utk dapat diusulkan dapat menghubungi operator BPMKS 

di sekolah yg bersangkutan. apabila terkendala dalam 

pengusulan karena tidak masuk dalam kategori keluarga miskin 

dapat berkonsultasi ke dinas sosial.

2023-03-21 0

179 ***************************** Mobile

Lapor Mas Wali: *****************************. Selamat pagi pak, saya siswa SMAN 8 Surakarta.

Izin bertanya, apakah benar ada surat dari dinas pendidikan tentang pelarangan diadakannya 'retreat rohkris' untuk siswa/i kristen di tingkat 

SMA?

Mengingat kami juga butuh menumbuhkan iman kami di tempat yg tenang selain di lingkungan sekolah.

Terimakasih 🙏.

2023-03-20

terimakasih atas informasinya,terkait aduan siswa tersebut, 

Kepala Sekolah sudah memanggil pelapor dan diberi penjelasan 

tentang kebijakan Disdikbud Prov Jateng dan sudah memahami 

serta menerima.

2023-03-23 3



180 Sri Lestari Mobile
Lapor Mas Wali: Sri Lestari. Saya mau menanyakan blm lama ini pengajuan bantuan biaya anak sekolah. Selamat malam pak wali. Kenapa 

blm ada kabar ya ...
2023-03-20

diinformasikan bahwa  biaya pendidikan untuk  anak sekolah 

jenjang sd smp  gratis, dan jika masuk dalam data kemiskinan 

p1 dan p2 akan mendapat bpmks, untuk mengetahui data 

kemiskinan,dapat melalui kelurahan

2023-03-23 3

181 Marcelina Febrianis Mobile
Lapor Mas Wali: Marcelina Febrianis. Saya ingin bertanya untuk syarat memdapatkan bantuan sekolah bagaimana njih Pak ..🙏🏻🙏🏻. Selamat 

siang Pak Gibran 🙏🏻
2023-03-20

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat 

penunjang belajar bagi siswa dari keluarga miskin yg ditetapkan 

dengan keputusan walikota dengan sumber data dari dinas 

sosial. Utk dapat diusulkan dapat menghubungi operator BPMKS 

di sekolah yg bersangkutan. apabila terkendala dalam 

pengusulan karena tidak masuk dalam kategori keluarga miskin 

dapat berkonsultasi ke dinas sosial.

2023-03-23 3

182 Arrasya Rizqi Azwa Mobile

Lapor Mas Wali: Arrasya Rizqi Azwa. Assalamualaikum

Pak,saya Arrasya yg tadi di terminal Tirtonadi yang kelas breaking/bboy.   https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/raw/upload/pK5eQ-V5bz/1679404174_c8-800d-f91a45be_119915.oga

2023-03-22

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

2023-03-23 1

183 Feri Andiyanto Mobile

Lapor Mas Wali: Feri Andiyanto. Gimana saya biar sekolahnya anaksaya gratis mas gibran dan saya mau dapet bantuan seiklas nya buat 

bayar sekolah anak saya. Tolong bantu saya secepat mungkin mas wali biar anak saya sekolah  dan saya belum pernah dapet bantuan 

apapun. Asalamualaikum mas gibran. Kok saya dari dullu 2016 smpk 2023 tidak pernah dapet bantuan apapun . Padal saya orang miskin

2023-03-22

diinformasikan bahwa  biaya pendidikan untuk  anak sekolah 

jenjang sd smp  gratis, dan jika masuk dalam data kemiskinan 

p1 dan p2 akan mendapat bpmks, untuk mengetahui data 

kemiskinan,dapat melalui kelurahan

2023-03-23 1

184 Marcelina Febrianis Mobile

Lapor Mas Wali: Marcelina Febrianis. Selamat pagi Pak. Jika saya mau mengajukan PIP. Saya harus kemana njih🙏🏻. Kelengkapan Pengajuan 

PIP :

1. Lembar form isian yg sdh diprint

2. FC KTP ortu

3. FC KK  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/docs/upload/LM31DJbStq/1679535160_79-a824-e3acefa3_119915.docx

2023-03-23

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) pada Dinas Sosial yg dilakukan 

2023-03-23 0

185 Tri Ariyanto Indro Nurcahyo Mobile

Lapor Mas Wali: Tri Ariyanto Indro Nurcahyo. Pripun Jeh mas wali solusinipun...mohon dibantu mas wali 🙏🙏🙏. Dr sekolahan hanya bisa 

bantu begitu mas wali. Assalamualaikum mas Gibran. 

Saya warga sumber RT 02 RW 06 . 

Anak saya sekolah di SMP N 12 ska. 

Tahun kemarin anak saya kan dapat PIP dr dewan. 

Dikarenakan buku tabungan anak saya hilang ,makanya sampai sekarang tidak bisa di ambil bantuan PIP nya ini mas wali. Pihak BRI minta 

norek kalau mau mencairkannya,sedangkan saya tidak sempat fotokopi. Dan sekolahan tidak mengetahui norek anak saya dikarenakan PIP 

dr dewan ya hanya dewan yg menyimpan noreknya  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/12ZMUKau-

x/1679536794_c8-a94c-82e64b6a_119915.jpg

2023-03-23

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

seperti KIP atau SK yang Anda miliki.

– Anda juga memilih untuk melaporkan secara anonim atau 

rahasia, dan bisa juga tidak memiliki keduanya.

2023-03-23 0

186 Siska Merdekawati Mobile

Lapor Mas Wali: Siska Merdekawati. Selamat pagi, saya ingin menanyakan tentang BPMKS. Saya ingin menanyakan mengenai BPMKS dan 

KIP,  anak saya waktu SD( tahun 2022/2023) dapat 2x, sekarang setelah masuk SMP sudah tidak dapat lagi. KIP juga punya, status aktif tapi 

sejak SMP juga sudah tidak dapat lagi.

Apakah ada kriteria tertentu? Saya termasuk GAKIN, dan tidak dapat bantuan pemerintah apapun sekarang, terakhir dapat BLT covid th 2021.

Terimakasih sebelumnya 🙏

2023-03-23

Diinformasikan bahwa bpmks merupakan program dari 

pemerintah kota surakarta untuk warga miskin kota surakarta 

yang termasuk dalam data kemiskinan kategori P1 dan P2  

dalam bentuk bantuan personal untuk kebutuhan sekolah,untuk 

mengetahui data kemiskinan,dapat melalui kelurahan

2023-03-23 0

187 Morse Artiono Mobile

Lapor Mas Wali: Morse Artiono. karena dari dulu belum pernah mendapatkan bantuan apapun dan termasuk anak berprestasi. selamat malam 

mas wali..mau menanyakan apakah bisa membantu mendaftarkan siswa untuk mendapatkan PIP. 1. nama : Riyana Sisca Artiono

2. kelas : 7G

3. Nisn : 106239331 /1480

4. alamat : Pucangsawit rt 03 rw 04 kec Jebres kota Surakarta

5. nama ayah : Morse artiono

6. nama ibu : Erna widyastuti

7. no wa 085741360321

2023-03-23

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) pada Dinas Sosial yg dilakukan 

secara nasional. Informasi secara lengkap dapat dibaca melalui 

https://pip.kemdikbud.go.id

2023-03-23 0

188 Ledya Jingga Sangfara Mobile

Lapor Mas Wali: Ledya Jingga Sangfara. misi pak, ijin tanya. pak apa benar sekarang sekolah sekolah dana bos semakin dikit? disekolah 

saya bener bener sekolahnya kaya pelit, sampai foto ijazah kan biasanya yang biayai sekolah nah ini muridnya disuru foto sendiri, kadang 

murid yang berprestasi bisa terhambat oleh ekonomi dikarenakan sekolah tidak memfasilitasi. untuk terkait adanya hal itu apa benar pak, kalo 

dana bos berkurang? terimakasih

2023-03-24
Terimakasih informasinya, mohon di informasikan sekolah mana 

supaya dapat kami klarifikasikan.
2023-03-24 0

189 Nina Setyowati Mobile

Lapor Mas Wali: Nina Setyowati. Assalamualaikum wr wb..

Pak Gibran, perkenalkan saya Nina warga Gondang Manahan..

Pak saya ada salah satu Guru swasta yang penempatan P3k nya dibatalkan sepihak oleh kemenristek dan skarang saya sudah di minta resign 

dr yayasan tempat saya mengajar..sekiranya Pak Gibran  bs membantu memperjuangkan nasib saya dan teman2 yang penempatannya di 

batalkan sepihak padahal kita sudah di umumkan lolos dan akan mendapat penempatan di web resmi sscasn pak..dengan segala kerendahan 

hati saya mewakili teman2 mohon bantuan nya untuk diperjuangkan.

2023-03-23

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut P3K 

merupakan kewenangan pemerintah pusat, oleh karena itu 

pemerintah daerah tidak bisa mengintervensi

2023-03-24 1

190 amru Mobile

Lapor mas wali : Assalamualaikum, setelah penataan PPPK di wilayah surakarta, apakah ada rekrutmen tenaga TKPK bagi KTP solo 

?kebetulan saya WB di salah satu sekolah di solo dan sudah mendapatkan jam pelajaran minimal 24 jam dan linier dengan jurusan, apakah 

tahun ini ada pembukaan / penerimaan tenaga TKPK ?

terimakasih bapak/ibu

2023-03-23 Mohon maaf untuk  saat ini masih belum ada penerimaan TKPK 2023-03-24 1

191 Fina Merdekawati Mobile

Lapor Mas Wali: Fina Merdekawati. Assallamuallaikum

Slh sehat n sejahtera mas wali🙏. Saya mau confrimasi soal dana bos di SLTP 22 surakarta,,karna hasil rapat orang tua murit n guru2,,semua 

orang tua murit di mintain bantuan dan alasannyadana bos dari pemerintah tidak mencukupi untuk kegiatan belajar mengajar di sltp 22 

surakata.

Skali lagi saya ucapkn banyak terima kasih atas waktuny.

Salam sehat  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/ogwoCuMgMA/1679626901_d0-a6cc-

2023-03-24 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-03-24 0

192 Fina Merdekawati Mobile

Lapor Mas Wali: Fina Merdekawati. Apa benar semua yang di samapaikn guru guru 🙏🙏🙏

Kalau benar adanya..saya tidak keberatan untuk menyumbang...saya takutnya cuman alasan mereka untuk memintak sumbangan dan di 

salah gunakan sama oknum2 tertentu🙏🙏🙏

2023-03-24 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-03-24 0

193 ****************** Mobile

Lapor Mas Wali: ******************. Ijin menyampaikan &amp; bertanya beberapa hal terkait giat purna bakti guru &amp; ceremony kelulusan 

siswa :

1. Pada bln Mei 2023 akan ada bbrp guru di SDN 16 Surakarta yg purna tugas dan akan diberikan tali asih masing² 1,5 jt dan itu berasal dari 

iuran seluruh siswa SDN 16.

Pertanyaan saya : 

Apakah itu diperlukan mengingat gaji + tunjangan guru sekarang sdh sedemikian bagus ?? Apalagi era preseiden Gus Dur gaji 

PNS+TNI+POLRI dinaikkan 100%...belum lagi ditambah tunjangan sertifikasi yg demikian besar per periodenya.

2. Untuk ceremony kelulusan siswa SD akan diadakam diluar sekolah dan menyewa gedung dengan anggaran biaya yg cukup besar dan itu 

2023-03-25 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-03-26 1

194 Seno Haryanto Mobile
Lapor Mas Wali: Seno Haryanto. . Saya ingin tanya apakah bisa saya cari ijasah smk kejuruan yang waktu dulu tidak melanjutkan sekolah 

karena anak saya nunggak kalas 2 dan tidak mau sekolah lagi?. Saya tau itu bukan aduan maaf cuma tanya ...info aja ..pak gibran
2023-03-25

ijazah didapat jika sudah selesai mengikuti jenjang di sekolai 

atau lulus,kami sarankan untuk mengikuti kejar paket C. Untuk 

konsultasi dapat datang langsung ke dinas pendidikan kota 

surakarta

2023-03-26 1

195 Qonita Nur Sifa Mobile
Lapor Mas Wali: Qonita Nur Sifa. Pak maaf mau tanya ,,KIP untuk anak SMK kapan keluarnya ya pak?. Pak maaf mau tanya ,,KIP untuk 

anak SMK kapan keluarnya ya pak?
2023-03-26

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

2023-03-27 1

196 ****************** Mobile

Lapor Mas Wali: ******************. Selamat sore Mas Wali.. 

Ijin melaporkan Mengenai Penarikan uang yang sering terjadi di Sdn Mangkubumen 16 surakarta.. 

Sejak Anak saya bersekolah di sekolah tersebut terjadi beberapa penarikan uang dengan alasan untuk biaya listrik yang kurang, Pemberian 

tali asih ke pada guru  saat kenaikan kelas, perpisahan kelas diantara lain Emas emasaan , Uang berjuta juta dengan dalih penarikan uang 

Pom dan Kas Kelas . pertanyaan kami sebagai wali murid apakah dana bos dari pemerintah tidak  mencukupi untuk Pembayaran prasarana 

sekolah?  

Serta setiap pembayaran kas dan iuran tidak ada bukti Kuitansi ataupun Bukti yang kuat, hanya melalui transfer kepada bendhara kelas. Dan 

sudah terjadi berlaku berkali kali

Dan mengenai juga untuk ASN yang purna tugas dan melanjutkan untuk mengajar di sekolah apakah gaji ASN purna tersebut juga harus 

dibebankan ke orang tua satu sekolah ? 

Demikian laporan dari kami , kami lampirkan beberapa bukti chat dari Grup whatsap Kelas

Terimakasih 🙏🏻. Dan untuk semua ketentuan itu bukan dari Keputusan bersama hanya beberapa pengurus yang dekat saja pak...   

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/SWcoKnWbG6/1679824832_2a-90bf-89b00ef5_119915.jpg 

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/ymK81pUq-D/1679824849_3e-875e-b96a7c12_119915.jpg

2023-03-26 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-03-27 1

197 ************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************. Kalau bisa gate utk SD dadapsari dipindah di sisi satunya jg Pak... Wkt pembangunan entah kenapa kok 

pemerintah tidak melibatkan kami2 ini yg sudah menjadi tetangganya tuk segala kendala2 yg bakal terjadi..seharusnya kita2 diberitahu dan kita 

bisa beri masukan2. Sekali lagi terima kasih tuk Pak Gibran bisa lgs ditindaklanjuti. Sekali lg terima kasih tuk atensi Bapak Gibran kepada 

warga Solo..semoga Bapak selalu sehat dan dilindungi Tuhan dlm pekerjaannya🙏🙏🙏Amin GBU. Pak Gibran yth..begini pak keluhan saya.. 

Saya merasa terganggu dg adanya penjual telur gulung yg sudah saya omongi baik2 berulang kali utk tidak berjualan di area rumah kami 1. 

Baunya sangat membuat saya mual 2. Sangat mengganggu area usaha kami dimana tempat kluar masuknya truk2 n mobil besar 3.ditambah 

2023-03-28 terimakasih atas informasinya, akan kami cek ke sekolah 2023-03-31 3

198 Sy Desi Kurniastuty Mobile

Lapor Mas Wali: Sy Desi Kurniastuty. assalamualaikum. sy mau mohon bantuan kepada bpk wali untuk membNtu sy dgn pinjaman uang yg 

akan sy pergunakan untuk melunasi spp anak sy agar dapat mengikuti ujian skolah pada awal bln april mendatang. mohon kiranya sy bisa di 

bantu...besar harapan sy untuk anak sy bisa mengikuti ujian akhir di kls XII smk sahid ska. trimakasih smoga bisa bantu saya dan anak 

sy...krn sy memang sedang dlm kesulitan ...insyaallah kalo boleh dibayr scara kredit akan sy lakukan

2023-03-29
Mohon maaf kami belum bisa membantu, untuk hal ini  

sebaiknya berkoordinasi dengan pihak sekokah
2023-03-31 2



199 ************* Mobile

Lapor Mas Wali: *************. Selamat malam. Terkait sekolah SMPN 16 Ska yang saat ini rencananya akan dibangun, sehingga anak2 

didiknya untuk sementara dilakukan KBM di beberapa SD. 

1. Untuk pembangunan SMPN 16 sendiri menurut kabar belum dimulai. Sedangkan anak2 sdh melakukan KBM selama 3 bulan ini. 

2.ketidak jelasan kapan pembangunan bangunan fisik SMPN 16 dimulai. Menyebabkan anak2 didik tidak nyaman krn harus berganti shift. 

Pagi  kelas VII siang kelas VIII dan seterusnya sehingga jam belajar anak tidak maksimal. 

3. Sekolah yg disediakan untuk menampung anak2 belajar kurang memadai untuk melakukan KBM. Terutama toilet. 

Demikian pengaduan ini dari saya selaku salah satu orang tua murid. 

Atas perhatiannya kami haturkan terima kasih dan mohon segera ditindak lanjuti.

2023-03-29

Sebagai informasi proses lelang sudah dilaksanakan  dan dalam 

beberapa waktu bangunan lama akan mulai dirubuhkan jadi 

memang sesuai yang sudah disosialisasikan sekolah ke ortu 

bahwa kepindahan siswa mulai awal tahun

2023-03-31 2

200 Sri Lestari Mobile

Lapor Mas Wali: Sri Lestari. Anak saya bsk Senen mau ujian kalau blm BS byr SPP GK BS ikut ujian. Pdhl dua mggu yg lalu sudah byr 500rb 

buat praktek ujian  yg mggu kermn .trus yg tgl 27 kemrn hrs byr LG.sudah titip 200rb.. Senen bsk hrs titip LG kalau GK ,GK blh ujian sekolah 

pak pdhl HR ini blm ada uang buat nyicil LG pak.. Assalamu'alaikum pak. Saya mau pengaduan pak gmn solusinya .... Gmn solusinya pak 

..mohon bantuanya

2023-03-31

Mohon maaf untuk saat ini dana apbd kota surakarta blm 

tersedia untuk bantuan ini, yang ada bpmks jenjang sd dan smp.

Saran sampaikan secara personal kepada sekolah.

mohon di informasikan dari sekolah mana

2023-04-01 1

201 Daryanti Mobile

Di SMP N anak saya bersekolah kemarin diadakan rapat untuk membahas kegiatan-kegiatan yg harus dilaksanakan..tetapi tidak semua 

kegiatan dapat tercover dari dana bantuan BOS..maka dari itu dari pihak komite mengadakan kegiatan sumbangan yg sifatnya tidak mengikat 

dan memaksa agar semua kegiatan dapat tercover..setau saya di rapat tersebut sudah dijelaskan kegiatan apa saja dan brp jumlah dana yg 

diperlukan..jadi saya paham betul bagaimana sekolah harus mau tidak mau mencari sumbangan untuk menutup semua agar kegiatan bisa 

terlaksana..wong ibaratE qta sekolah 3th nggak bayar sama sekali..tapi masih ada yg ragu untuk memberikan sumbangan untuk kegiatan di 

sekolah?mohon pendapatnya mas wali!!

2023-03-31

terimakasih , sebagai informasi untuk hal yang dilarang itu 

adalah iuran. Iuran sifat nya wajib, ditentukan jumlahnya, 

ditentukan jadwal waktunya dan apabila tidak membayar akan 

ditagih. Itu yang tidak boleh.

Tetapi kalau sumbangan masyarakat, sifatnya sukarela, bebas 

mau memberi berapapun dan kalau tidak jadi tidak ditagih, 

sesuai peraturan diperbolehkan menggali pontensi sumbangan 

masyarakat termasuk ortu.

Demikian maturnuwun

2023-04-01 1

202 Kezia Pevita Grezia Magdalena Mobile
Lapor Mas Wali: Kezia Pevita Grezia Magdalena. permisi pak gibran selamat malamm, maaf mengganggu saya kezia pak boleh tanya tidak 

pak? PIP nya kapan turun ya pak???? yang PIP dari ibu (puan Maharani) pakk terimakasih.
2023-03-30

PIP merupakan program dari pemerintah pusat, jadi untuk waktu 

penyerahan bantuan ditetapkan oleh pemerintah pusat, mohon 

untuk ditunggu

2023-04-01 2

203 C Betty Kurniawati Mobile

Lapor Mas Wali: C Betty Kurniawati. . Selamat Sore Mas.Gibran 

Maaf saya adalah orangtua murid dari anak Nursery(KB) KB/TK Kartini Kids Di daerah Purwosari (Depan Solo Lab).

Saat ini sekolah KartiniKids sedang dalam kondisi yg tidak kondusif.

Dengan adanya kejadian ini banyak sekali kejadian yg tidak menyenangkan yg membuat anak2 sekolah dalam kondisi yg tidak nyaman dan 

aman. Dari fasilitas sekolah diambili secara bertahap bahkan atap sekolah(kanopi) diambil sehingga kegiatan outfoor anak jadi terganggu dan 

membahayakan karena lantai licin. Sementara ini KBM berlangsung di gedung Timur dan hanya memberikan kepastian KBM berlangsung 

selama semester ini saja karena gedung sudah dijual dan KBM akan dipindahkan ditempat yg baru belum pasti dan wacananya adalah di Ruko 

yg sangat tidak memungkinkan untuk sekolah KB/TK( tidak sesuai standar sarana prasarana gedung TK)

Kamaren sudah ada rapat dengan perwakilan dari Dinas wilayah Laweyan sebagai penilik KB/TK yg ikut pertemuan dengan pemilik 

2023-03-31
terimakasih atas informasinya, Akan kami klarifikasi kepada 

yayasan dan sekolah
2023-04-01 1

204 Yuli Suryanto Mobile
Lapor Mas Wali: Yuli Suryanto. Lapor pak wali  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/fnf_oTYqi8/1680493655_a8-98cd-b09c284e_119915.jpg
2023-04-03 terimakasih informasinya,apa yang dapat kami bantu? 2023-04-03 0

205 Yuli Suryanto Mobile Lapor Mas Wali: Yuli Suryanto. Yang saya harapkan ,supaya anak saya bisa mendapatkan lagi bpmks itu pak. Hanya itu saja 🙏. 2023-04-04

Diinformasikan bahwa bpmks merupakan program dari 

pemerintah kota surakarta untuk warga miskin kota surakarta 

yang termasuk dalam data kemiskinan kategori P1 dan P2  

dalam bentuk bantuan personal untuk kebutuhan sekolah,untuk 

mengetahui data kemiskinan,dapat melalui kelurahan

2023-04-04 0

206 Maria Okvisila Dayu Purbaningtyas Mobile

Lapor Mas Wali: Maria Okvisila Dayu Purbaningtyas. . Sugeng Ndalu  Pak Gibran

Saya Dayu salah satu warga badran,kota barat tapi sekarang domisili sukoharjo

Saya mau minta bantuan dan solusinya Pak, saya ini sudah kelas 12, dan saya berniat untuk melanjutkan kuliah, tapi terhalang  ekonomi 

keluarga yang kurang memadai..

Saya mau coba daftar KIP Kuliah, tapi ada kesulitan diberkas dikarenakan setiap saya meminta surat tanda kurang mampu ataupun berkas 

lainnya, selalu dipersulit dengan alasan alamat KK dan domisili yang berbeda..

Alasan keluarga saya tidak ingin pindah KK Sukoharjo karena untuk mengurus apa apa susah pak dan kasihan adek saya  kesulitan 

mendaftar sekolah disolo kalau KK Sukoharjo , jadi keluarga saya memilih untuk tetap KK solo..

Alasan lain juga karena orang tua saya bekerja disolo, ayah saya sebagai juru parkir di satlantas polresta, dan ibu saya jualan minuman 

ringan disekitar satlantas polresta.

Sekiranya sedikit keluh kesah saya pak, saya harap Pak Gibran bisa membantu menyelesaikan masalah saya ini.

Matursuwun Pak🙏🏼

2023-04-04
Mohon maaf ananda, untuk saat ini sementara bantuan 

diperuntukkan khusus warga gakin kota surakarta
2023-04-04 0

207 Dwi Haryani Mobile

Lapor Mas Wali: Dwi Haryani. Selamat malam Mas gibran... Semoga sehat selalu... Mas gibran saya mengucapkan Terima kasih karena 

program bpmks masih berlanjut sampai sekarang.Saya usul mas gimana kl thun ini penyaluran sebelum kenaikan kls/sebelum thn ajaran baru 

masuk jdi kami bisa gunakan untk membeli perlengkapan sekolah untk thun ajaran baru... Karena thun kemarin bpmks cair setelah thun ajaran 

baru.. Karena bantuan bpmks ini sangat membantu kami yg mempunyai penghasilan tdk menentu... Terima kasih.

2023-04-04 Maturnuwun,diinformasikan bahwa saat ini sudah mulai proses 2023-04-04 0

208 Putro Windu Mobile

Lapor Mas Wali: Putro Windu. . . . . . . . . . Sugeng siang mas gibran

Saya penduduk semanggi rt 3 rw 12 pasar kliwon mau nanya cara mendaftar bantuan biaya sekolah gimana ngeh soalnya saya punya 3 anak 

ngak dapat bantuan apa apa bahkan semua spp anak saya nunggak semua soalnya buat makan sehari hari aja udah bisa 

alhamdulilah.padahal besok ujian besok kenaikan kelas besok daftar smp sampai sekarang belum bisa bayar mohon pencerahannya mas 

gibran terima kasih.Anak saya yang pertama nungga sekiyar hampir 3 juta. Anak saya yang ke 2 nunggak hampir 1,5 juta. Anak saya yang 

ke 3 nunggak sekitar 500ribu.Anak yang pertama besok senin ujian smk belum bisa mbayar spp. Anak saya yang ke 2 besok naik kelas belum 

bisa bayar spp. Anak saya yang ke 3 besok daftar smp belum bisa bayar spp juga. Mohon pencerahannya mas gibran. Pripun kajenge anak 

2023-04-05

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan jenjang sd dan smp 

utk pembelian alat penunjang belajar bagi siswa dari keluarga 

2023-04-05 0

209 Albert Putra Augustawan Mobile
Lapor Mas Wali: Albert Putra Augustawan. Met, siang Pak? Gimana kok anak2 belum ada yang dapat PIP? Makasih

🙏🙏🙏
2023-04-05

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

2023-04-05 0

210 Mutamah Hidayati Mobile

Lapor Mas Wali: Mutamah Hidayati. Met siank pk Gibran saya mau menyampaikan keluhan saya pk, kenapa bantuan PIP anak saya tahun ini 

tidak cair pk, padahal anak saya sebelum-sebelumnya selalu mendapatkan pk karna kami memang keluarga tidak mampu pk, yang tahun ini 

teman- teman anak saya yang satu kelas yang biasa mendapatkan bantuan PIP ini bantuannya sudah cair tapi kenapa anak saya sendiri 

yang bantuannya tidak cair pk, kami benar- benar membutuhkan bantuan itu pk untuk keperluan sekolah anak saya pk, mohon bantuannya pk 

agar anak saya bisa  mendapatkan bantuannya kembali pk.

Kami benar- benar minta bantuan pk Gibran agar bantuan PIP anak saya bisa cair pk, kami sangat membutuhkan bantuan itu pk.

Terima kasih

2023-04-05

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

2023-04-05 0

211 Dyah Susilowati Mobile

Lapor Mas Wali: Dyah Susilowati. mas wali mau tanya kenapa PIP anak saya tahun kemarin dapat... terus sekarang tidak dapat.... apakah di 

prioritaskan yang mempunyai kartu PKH... yang punya PKH bantuan nya sampai dobel2 kita yang tidak punya PKH tidak dapat 

apa2....🙏🙏🙏.

2023-04-05

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

2023-04-05 0

212 Setiawan Utamadi Mobile

Lapor Mas Wali: Setiawan Utamadi. Slmt siang mas Gibran, semoga sehat selalu mas dan keluarga semua. Mas anak sy mau kuliah gak ada 

biaya, mau cari orang tua asuh, apa mas wali bs bantu ya.

Anakku ketrima jalur prestasi di USB Solo tp gak mampu bayar persemestere (20sks) biaya nya 292/sks. Apa Pemkot Solo ada program 

beasiswa mas. Nuwun mas Wali 🙏.

2023-04-06

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut blm 

ada beasiswa untuk kuliah,disarankan melalui kip kuliah atau 

melalui bidik misi kemdikbudistek

2023-04-06 0

213 Sumarno Mobile

Lapor Mas Wali: Sumarno. . Selamat sore mas gibran ini saya pengen bilang aj mas gibran cuman sedikit unek"/curhatan saja mas gibran.7 

poin aj mas gibran saya selaku wali dari mahendra aprillio&amp;rizky aditya pratama pengen ngmng saya dari golongan gak mampu knpa PIP 

sudah pada turun trus ank saya blm ad yg isi dibuku tabungan bri. Makasih mas gibran atas waktunya. Saya mengucapkan slamat berbuka 

puasa.. Ank saya mahendra kelas 3 sd negeri gulon

Rizky aditya pratama:smp negeri 20 surakarta. Makasih mas. Tolong pencerahanya mas/ jawaban mas mksih

2023-04-06

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

2023-04-06 0

214 Martini Mobile

Lapor Mas Wali: Martini. Assalamualaikum,

Kpd yth 

Mas wali kota yg sy hormati n sy banggakan.

Dgn INI sy atas nama ibu martini , ingin mengajukan permohonan bantuan HP untuk kepentingan sklh anak sy mas gibran krn ekonomi, sy tdk 

mampu membelikan HP. Soal nya sklh skrng hrs pake HP, Gmn mas gibran? tlng tanggap i pengaduan sy INI, Sy sngt sedih di keluhi anak.

Demikian atas perhatian n kebijaksanaan nya 

Sebelum n sesdhnya sy ucapkan bnyk terima ksh.

Wasalamuallaikum🙏🏻🙏🏻

Nb: HP bekas juga tidak apa-apa yg penting bisa di pakek.

2023-04-07

Mohon sebelumnya ibu, karena sekarang proses pembelajaran 

sepenuh nya offline, jadi sudah tidak dibutuhkan lagi sarana hp 

sebagai media pembelajaran sehingga bantuan  hp telah 

ditiadakan, maturnuwun

2023-04-08 1

215 Ari Polrini Darwati Mobile

Lapor Mas Wali: Ari Polrini Darwati. Selamat pagi 

Saya hanya minta tolong 

Kenapa ya KIP anak saya tahum ini kok tdk turun apa dari sekolah tdk diusulkan lagi.

Soalnya anak saya kan dari smp ke smk

Klu saya cek di web masih aktif tp tahun 2022 di smp.mohon penjelasan dan batuannya.terima kasi.. Saya hanya minta penjelsan 

Kenapa KIP anak saya tahun ini tdk turun, karena perpindahan dari smp ke smk

Apa memang hatus diusulkan dulu dr sekolah apa otomatis berjalan .padahal saya waktu daftar smk lewat jalur afirmasi.mohon penjelasan dan 

bantuannya .terima kasih.

2023-04-11

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

seperti KIP atau SK yang Anda miliki.

– Anda juga memilih untuk melaporkan secara anonim atau 

rahasia, dan bisa juga tidak memiliki keduanya.

– Klik lapor dan tunggu respon dari Kemdikbud.

2. Melapor dengan cara menghubungi pusat panggilan 

Kemdikbud di nomor 177

3. Membuat surat pengaduan yang dikirimkan ke email 

penganduan@kemdikbud.go.id

4. Menggunakan fitur live chat melalui laman 

https://ult.kemdikbud.go.id/

– Isi nama, alamat email, dan nomor ponsel Anda

– Klik mulai chat atau start chat.

5. Mengirim pesan SMS ke nomor 0857-7529-5050 atau nomor 

0811-976-929 dengan format: 

Propinsi#Kabupaten/Kota#NomorKIP#NamaPenerima#Isi Pesan.

2023-04-11 0

216 Zunaizah Miftakhul Jannah Mobile
Lapor Mas Wali: Zunaizah Miftakhul Jannah. Pagi. Maaf pak mau tnya kenapa pip anak saya dah 2x nggk keluar ya pak padahal baru dapat 

1x tp malah dah nggk keluar🙏🙏
2023-04-11

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

2023-04-11 0

217 Sri Nardi Mobile

Lapor Mas Wali: Sri Nardi. Mulai kpn kluarga saya dapat bantuan dari memerintah. Trs kenapa bantuan pip anak kami blm turun padahal 

lainya udah pada turun. Kepada yth :

Bpk Gibran...

Sebelumnya kami minta maaf jika kami menanyakan ttg bantuan pemerintah..

Kami mau tanya.. mulai kpn kami dapat bantuan dari pemerintah sedangkan kami warga solo yg tdk mampu

Dan kenapa dana bantuan pip anak kami blm juga turun padahal yg lain udah pada turun

Trima kasih.  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/6u2I3jPFmk/1681125255_d5-a336-

87f6c40c_119915.jpg

2023-04-10

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

2023-04-11 1

218 Siti Suwardani Mobile

Lapor Mas Wali: Siti Suwardani. MASUKAN  MAS WALIKOTA,  HASIL SELEKSI  GURU SD,      BANYAK DIDOMINASI  OLEH GURU 

BIDANG STUDI (YANG SEHARUSNYA DITEMPATKN  DI  SMA  ATAU SMP) DAN  GURU SLB ( seharusnya mengajar anak yang 

berkebutuhan khusus/ inklusi ).ALIAS TIDAK MEMENUHI SYARAT UNTUK MENGAJAR DI SD. KARENA TIDAK PUNYA  S1. PGSD 

(Pendidikan Guru  Sekolah Dasar ).Demikian mohon untuk ditindak Lanjuti AGAR  SURAKARTA  TIDAK Dibuat MALU oleh OKNOM  yang  

TIDAK  PAHAM DENGAN PENDIDIKAN.( SELEKSI INI TINGKATNYA NASIONAL DAN SELURUH RAKYAT INDONESIA BISA MENG  

AKSES / MEMBACA LEWAT ONLAIN ) .TERIMA KASIH ATAS PERHATIAN NYA MAS WALI KOTA, DEMI NAMA BAIK  KODYA  

SURAKARTA.

2023-04-11

Seleksi guru P3K bersifat terbuka , baik persyaratan maupun 

proses seleksinya.

Tidak ada intervensi di dalam prosesnya.

Daerah hanya menerima hasil pusat yang melaksanakan.

Terimakaaih atas perhatiannya

2023-04-12 1

219 Siti Suwardani Mobile
Lapor Mas Wali: Siti Suwardani. . NB : Bagaimana SD dapat mencapai  PRESTASI  YANG MAKSIMAL  DALAM  LOMBA  TINGKAT  

NASIONAL, JIKA DITANGANI OLEH ORANG YANG  BUKAN  BIDANG NYA / AHLINYA
2023-04-11

Mohon maaf penempatan sudah diatur dari pusat sesuai 

kebutuhan jabatan yang ada jadi tidak bisa memilih dan pindah. 

Ini berlaku untuk semua

2023-04-12 1



220 Siti Suwardani Mobile

Lapor Mas Wali: Siti Suwardani. SAMI2 MAS  WALIKOTA.  DEMIKIAN JUGA SAYA MOHON MA'AF  YANG SE BESAR2NYA. BAHWA  

PENJELASAN  TENTANG  ANAK SAYA KEMARIN KURANG LENGKAP.  TOTO CAHYO PURNIAWAN SPd. Yang bertugas di SMP  

MUHAMADYAH 4 SURAKARTA. MEMILIKI 2 ( DUA) IJAZAH.                            1. S1. GEOGRAFI . YANG DITEKUNI KULIAH SELAMA 5 TH  

 DI UNS                                2.S1. PGSD  UNIVERSITAS  TERBUKA )                               KEMARIN SAYA MOHON BANTUAN  DARI MAS 

WALI KOTA  AGAR ANAK SAYA  yang Tidak dapat Formasi, TETAP ditempatkan di SMP induknya sesuai dengan BIDANG nya.( Walaupun 

anak saya LULUS Passen Greed th 2021 di SD)              Demikian MAS WALIKOTA  SURAKARTA ATAS  PERTOLONGAN  DAN BANTUAN 

NYA,DEMI PRESTASI NYATA  KEMAJUAN  PENDIDIKAN  DI SURAKARTA. AAMIIN 3 YARROBBAL  ALLAMIIN.

2023-04-11

Mohon maaf penempatan sudah diatur dari pusat sesuai 

kebutuhan jabatan yang ada jadi tidak bisa memilih dan pindah. 

Ini berlaku untuk semua

2023-04-12 1

221 Siti Cahyo Utami Mobile

Lapor Mas Wali: Siti Cahyo Utami. kasihan anak sy pak yang seharusnya sdh bisa melamar pekerjaan ,hanya karena sy belum bisa 

membayar uang sekolahnya ,anak sy jadi belum bisa mengambil ijazah dan belum bisa bekerja. met siang pak gibran. pak Gibran sy mau 

minta tolong sampaikan ke bpk joko widodo untuk membantu sy mengambil ijazah anak sy karna selama 2 tahun corona kmarin sy tdk bisa 

mbayar uang sekolah anak saya 🙏🙏🙏

2023-04-11
Agar bisa berkonsultasi dengan pihak sekolah secara 

kekeluargaan, insya Allah ada jalan keluar
2023-04-12 1

222 Novia Ratnaningtyas Mobile

Lapor Mas Wali: Novia Ratnaningtyas. Ini trs klo di pemerintah sudah data saya pedagang besar. Gak bisa keluar semua bantuan saya mas. 

Tolong di bantu njih🙏🙏🙏. Selamat siang mas wali.... Ini sudah saya tanyakan di dinsos dan masih masuk gakin P4. Lalu saya di suruh ke 

dinas pendidikan untuk menanyakan PIP anak saya. Dan disitu di data saya pekerjaan suami saya bisa ganti dari buruh menjadi pedagang 

besar. Jd  pip dan bansos lain nya gak bisa keluar. Trs saya di suruh ke kelurahan dan ternyata di kalurahan masih terdaftar sebagai buruh. 

Trs saya di suruh ktnya ndak tau. Dr pihak kalurahan telp ke pihak PIP dan ktnya dr sd nya.. Trs saya hrs kemana lagi ngurus ini semua. Dan 

2023-04-11

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

2023-04-12 1

223 Kresentia Maya Ardani Mobile

Lapor Mas Wali: Kresentia Maya Ardani. Halo. Jadi saya peserta pip Pak, tahun 2021 dan 2022 sudah cair dan sudah diambil lalu digunakan 

sebagaimanamestinya untuk pendidikan saya di jenjang SMA ini, namun tahun 2023 ini kenapa belum cair² ya Pak ? Kata dari teman-teman 

yang mengabari saya, katanya sudah cair, lalu saya cek di ATM BNI dihasilkan belum cair Pak. Saya cek lewat web juga belum ada namun 

kartu KIP saya masih berlaku.

Terimakasih

2023-04-11

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

2023-04-12 1

224 Sukarno Mobile
Lapor Mas Wali: Sukarno. Mansut saya tidak keluar.. Halo. Mau menayakan pip anak saya pak.kok 2periode ini pip anak saya keluar.apa 

udah dihapus gimana kelajutanya.matur suwun.🙏
2023-04-12

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

2023-04-12 0

225 Winda Tris Tiafatma Mobile

Lapor Mas Wali: Winda Tris Tiafatma. Selamat pagi,.maaf mau nanya bantuan PIP,.dikeluarkan saya blm pernah dapat bantuan sama sekali 

maaf,..baru pertama kali kemarin anak saya kls 2sd dapat PIP bln November,.ni ada pemberitahuan LG kalau keluar LG,.saya cek kog masih 

kosong,.sedangkan punyanE temen anak saya SDH isi semua,.itu gimana pak🙏🙏🙏

2023-04-12

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

2023-04-12 0

226 Sari Hasthi Tri Budiyani Mobile

Lapor Mas Wali: Sari Hasthi Tri Budiyani. Selamat pagi .. Nyuwun tulung pak 🙏. Mohon dibantu .data anak saya belum masuk DTKS caranya 

gimana ya .buat daftar kuliah ke UNS .toloong saya pak .saya orgtua tunggal kerjanya hanya ojol anak sy mau sekolah tinggi .tapi data anak 

saya blm masuk ke dtls .sy benar² org tidak mampu tapi inginkan anak saya sekolah tinggi dgn biaya bantuan pemerintah .fasilitas pemerintah 

anak bisa masuk ke perguruan tinggi .anak saya punya KIP tapi tidak masuk le data DTKS. Nyuwun tylung dibantu pak gimana cara anak 

saya bisa masuk kuliah .dengan menggunakan fasilitas dr perintah .

2023-04-12
terimakasih atas informasinya,terkait hal tersebut untuk dapat 

berkonsultasi dengan dinas sosial
2023-04-12 0

227 Supando Mobile

Lapor Mas Wali: Supando. Assalamualaikum..... Mohon maaf pak... tentang biaya ank saya/ kip itu masalahnya sudah pertengahan... udah di 

tengah bukan di awal semester pak.... jadi  klu mengajulan kip.. gimana....? Mungkin prosesnya lama.. mohon bantuan biaya/ tolong keluarga 

kami bener2 ngak mampu.... terima kasi🙏🏻

2023-04-12

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) pada Dinas Sosial yg dilakukan 

2023-04-12 0

228 Daru Wibowo Mobile

Lapor Mas Wali: Daru Wibowo. Atas nama TRAVIS BANYU WIBOWO. Selamat pagi pak. Maaf mau menanyakan utuk PIP anak saya tidak 

keluar, sudah 2kali ini,  peryama th 2020.,dan ini th 2023 mohon dibantu Pak  sebelumnya terimakasih  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/ScWZSIuoC1/1681348901_76-9b75-99dd5f7e_119915.jpg

2023-04-13

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

2023-04-13 0

229 Albert Putra Augustawan Mobile
Lapor Mas Wali: Albert Putra Augustawan. Aku sebenarnya juga kepingin, tp gimana caranya?. Met siang,Mas wali? Cuma mau tanya, kok 

semua anaknya dpt PIP, ortunya dpt bantuan pangan beras,aku ini juga warga solo? Bagiamana caranya dpt bantu itu? Makasih🙏🙏🙏
2023-04-13

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) pada Dinas Sosial yg dilakukan 

secara nasional. Informasi secara lengkap dapat dibaca melalui 

https://pip.kemdikbud.go.id

2023-04-13 0

230 Sriwidayati Mobile

Lapor Mas Wali: Sriwidayati. asalamualaikum mas gibran tlg anakx sy mas gibran yg nomor 2 uda ga mau sekolah lagi karna malu tas nya 

rusak ga punya buku dan masih punya tunggakan disekolahan pak sy mohon mas gibran tlg anakx sy .sy juga butuh pekerjaan mas gibran 

jadi asisten rumah tangga pun ga apax karna cm itu keahlian sy mas gibran ...ini anak sy ga sekolah malah nguli di tetangga sy di rt 06 semua 

karna ekonomi mas gibran    tlg kami mas gibran supaya anakx sy semangat buat bersekolah lagi sy berjuang buat anakx mas gibran semoga 

ALLAH membalas kebaikan mas gibran karna membantu anakx yatim. ijinkan sy bertemu mas wali sy mohon🙏🏻🙏🏻🙏🏻  

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/-EBt_XxL7U/1681338925_c0-b7aa-8c4caa6c_119915.jpg 

2023-04-13

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat 

2023-04-13 0

231 Pitriya Wijayanti Mobile

Lapor Mas Wali: Pitriya Wijayanti. Mas Gibran saya ibu pitriya Wijayanti alamat jl,kahuripan utama sumber RT02/05 Banjarsari.saya mau 

tanya kenapa bantuan pip anak saya Belum kelua ya.padahal anak saya dari SD selalu dapatkan dan terdaftar gakin terus kenapa SMP ini 

belum jga keluar.kira2 apa masih dapat ya mas Gibran terima kasih🙏. Saya mau tanya kenapa bantuan pip anak saya belum keluarya 

padahal terdaftar sebaga gakin dan punya SK walikota terima kasih🙏

2023-04-14

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

2023-04-14 0

232 Joko Tri Slameto Mobile

Lapor Mas Wali: Joko Tri Slameto. *Duh, Atap Gedung PAUD Melati Jagalan Solo Ambruk, 36 Anak Selamat* | Selama ini bangunan itu 

digunakan untuk aktivitas belajar PAUD Melati dan tercatat ada 36 siswa yang belajar di PAUD itu. |  _selengkapnya baca di sini_ 

https://m.solopos.com/duh-atap-gedung-paud-melati-jagalan-solo-ambruk-36-anak-selamat-1599106. Fast respon nya. Ditunggu. Ya

2023-04-14
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut dapat 

di koordinasikan ke kelurahan
2023-04-15 1

233 Rohani Mobile

Lapor Mas Wali: Rohani. Assalamualaikum pak,,saya rohani saya ingin bertanya caranya mengajukan membuat bantuan sekolah anak saya 

pripon nggih pak? Yang pip ato apa itu pak namanya 🙏🙏,trmksh pak. SPP anak saya Nunggak dr Januari smp April,buku Nunggak 2 

semester,

2023-04-15

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat 

penunjang belajar bagi siswa dari keluarga miskin yg ditetapkan 

dengan keputusan walikota dengan sumber data dari dinas 

sosial. Utk dapat diusulkan dapat menghubungi operator BPMKS 

di sekolah yg bersangkutan. apabila terkendala dalam 

pengusulan karena tidak masuk dalam kategori keluarga miskin 

dapat berkonsultasi ke dinas sosial.

2023-04-15 0

234 husna Mobile izin bertanya pak wali, untuk iformasi zonasi pada sekolah smp dimana nggih pak wali? terimakasih sanget 🙏 2023-04-13

Terimakasih atas pertanyaannya, sehubungan dengan hal 

tersebut untuk ppdb tahun ini tidak berubah jauh dari tahun 

sebelumnya, untuk informasi nantinya dapat diliat melalui 

https://ppdb.surakarta.go.id

2023-04-15 2

235 husna Mobile izin bertanya pak wali, untuk iformasi zonasi pada sekolah smp dimana nggih pak wali? terimakasih sanget 🙏 2023-04-13

Terimakasih atas pertanyaannya, sehubungan dengan hal 

tersebut untuk ppdb tahun ini tidak berubah jauh dari tahun 

sebelumnya, untuk informasi nantinya dapat diliat melalui 

https://ppdb.surakarta.go.id

2023-04-15 2

236 husna Mobile izin bertanya pak wali, untuk iformasi zonasi pada sekolah smp dimana nggih pak wali? terimakasih sanget 🙏 2023-04-13

Terimakasih atas pertanyaannya, sehubungan dengan hal 

tersebut untuk ppdb tahun ini tidak berubah jauh dari tahun 

sebelumnya, untuk informasi nantinya dapat diliat melalui 

https://ppdb.surakarta.go.id

2023-04-15 2

237 husna Mobile
selamat malam pak wali, assalamualaikum wr wb 

saya ingin menanyakan perihal zonasi smp di solo, untuk info-infonya niku dapat dilihatnya teng pundi nggeh pak wali? matur nuwun sangett
2023-04-13

Terimakasih atas pertanyaannya, sehubungan dengan hal 

tersebut untuk ppdb tahun ini tidak berubah jauh dari tahun 

sebelumnya, untuk informasi nantinya dapat diliat melalui 

https://ppdb.surakarta.go.id

2023-04-15 2

238 Ibu Ita Mobile

Lapor Mas Wali: Ibu Ita. Selamat pagi bpk walikota surakarta🙏. Critanya awal diinformasikan dari sekolah klo ditawarkan dan tidak 

diwajibkan,tetapi setelah sya tnyakan ke sekolah apakah program ini ada SOP nya dari dinas(bpk walikota) kemudian sekolah seperti kurang 

berkenan krn sya tnya yg macam2 akirnya ini td pgi katanya diwajibkan dan lngsung bsok pgi akan diadakan tandatangan buku rekening...pk 

Gibran mohon sekali utk menjelasan dan pencerahaannya njih..mtrswun🙏🙏. Sya sebagai salah satu wali murid dari SDN 

Mijipinilihan...mohon ijin bertnya dan pencerahannya.perihal program sekolah SD..Apakah pemkot solo ada program dukcapil yg bekerjasama 

dengan salah satu bank (BNI) mewajibkan anak2 SD membuka rekening dan menabung di bank BNI tersebut? Dan model tabungan itu 

berbentuk tabungan aktif dan tabungan pasif..Demikian dari saya ingin tahu kepastiannya,soale dari pihak sekolah anak saya diadakan,dan di 

sekolah SDN yg lain tdk ada peogram seperti itu.Terimksih🙏🙏🙏.

2023-04-13 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-04-15 2

239 Zunaizah Miftakhul Jannah Mobile

Lapor Mas Wali: Zunaizah Miftakhul Jannah. Bagaimana pak apa sudah di cek... 

Pip atas 

nama: MUHAMMAD NAUFAL AL-FAUZAN 

SD WONOSAREN PUCANGSAWIT

2023-04-15

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

2023-04-15 0

240 Rohani Mobile Lapor Mas Wali: Rohani. Anak saya SD kelas 2, sekolah di SD Islam sunan Kalijaga pak 2023-04-15
terkait dengan hal tersebut agar bisa berkonsultasi dengan pihak 

sekolah secara kekeluargaan, insya Allah ada jalan keluar
2023-04-16 1

241 Sudarno Mobile

Selamat Pagi Pak Gibran. Saya sebagai tenaga pendidik mohon diberikan penjelasan nggih pak terkait kebijakan penyelenggaraan Penilaian 

Sumatif Akhir Jenjang kelas VI yang ada di Surakarta. Kami melihatnya kok seolah lebih ketat daripada US dulu. Sedang kalau kita merujuk 

permendikbud sudah tidak ada lagi model penilaian seperti itu. Tpi di kota kami khusus SD masih ada pak. Lebih dari itu, soal yang dibuat 

intern sekolah harus divalidasi PS dan kami harus bolak-balik setiap hari. Sangat tidak efektif. Mohon tanggapannya nggih pak Gibran

2023-04-12

Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut untuk 

saat ini tidak ada ujian, tetapi penilaian sumatif akhir 

jenjang.Kalau keberatan dengan model yg ada monggo 

dipersilahkan untuk berdiskusi ke Dinas Pendidikan

2023-04-16 4

242 Vega Ayuanastasya Mobile
Lapor Mas Wali: Vega Ayuanastasya. Apa dah gak dapet ya pak padahal  butuh bgt pak. Pak Gibran mau tanya kalau SD kls 6 dulu dapat 

bantuan yg simpel BRI trs sekarang kls 1 SMP kok gak dapet ya. Pak
2023-04-16

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

2023-04-17 1

243 Suroto Mobile Lapor Mas Wali: Suroto. Salam sehat,sampai sekarang kok belum keluar ya pak pip anak saya SD sama SMP 2023-04-18

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

2023-04-18 0

244 Deviana Happy Selvanasari Mobile
Lapor Mas Wali: Deviana Happy Selvanasari. Slamat pagi bapak. Mohon maaf kami minta bantuan bapak untuk pengajuan kip(kartu Indonesia 

pintar) untuk keempat anak sy agar bisa melanjutkan pendidikan sampai ke perguruan tinggi mohon bantuannya bapak... Trimakasih 🙏🙏
2023-04-19

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) pada Dinas Sosial yg dilakukan 

secara nasional. Informasi secara lengkap dapat dibaca melalui 

2023-04-19 0



245 Daryanto Mobile

Sepertinya seSolo raya hanya sekolah yayasan Kalam Kudus yang tidak mengindahkan arahan dari Pemerintah kota Solo mengenai libur 

lebaran. Apakah boleh sekolah mengabaikan arahan dari Dinas? Bahkan hari Jumat esok ketika sebagian umat Muslim merayakan lebaran 

dan menunaikan Sholat IED para siswa di Kalam Kudus tetap harus masuk sekolah. Apakah yayasan sudah tidak mengajarkan dan memberi 

contoh toleransi antar umat beragama kepada siswa? Mohon agar ada sanksi dari Dinas agar tidak ditiru oleh yang lain. Terima kasih. 

2023-04-20
sesuai edaran yang dikeluarkan dari yayasan, libur lebaran 

mulai 21 sd 29 April 2023
2023-04-20 0

246 Kumudha Agni Jati Saputra Mobile

tetangga saya berasal dari Madura, dan KK masih madura , baru saja pindah ke Solo dengan membawa anak hampir 8 tahun.

Saya menyarankan agar anak itu di masukkan ke SD Negeri di Solo.

Pertanyaan saya, dengan sistem zonasi sekarang, apakah bisa, anak dari KK wilayah Madura bisa sekolah di SD Negeri Solo ?

Mohon penjelasannya dan syarat2nya agar tetangga saya ini tidak takut mendaftar di SD Negeri Solo. Karena saya kasihan anak hampir 8 

tahun main2 sendiri di depan rumah di saat teman2nya masuk sekolah.

Mohon bantuannya Dinas yang terkait. karena keluarga anak ini tidak mampu.

Terima kasih.

2023-04-21

untuk persyaratan ppdb tahun ini hampir sama dengan tahun 

sebelumnya,info lanjut silahkan untuk di pantau melalui website 

ppdb.surakarta.go.id

2023-04-21 0

247 Kristian Cahya Budi Sassongko Mobile Lapor Mas Wali: Kristian Cahya Budi Sassongko. Cara mendaftar pip 2023-04-23

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

2023-04-23 0

248 Moenix Etyaningtyas Mobile

Lapor Mas Wali: Moenix Etyaningtyas. Anak saya dari kelas 6 SD sudah mendapatkan surat Gakin dari pak Rudy waktu itu,, tapi sampai 

skrng anak saya sudah kelas 2 SMP tidak pernah mendptkan bantuan PIP itu Bapak Gibran.. Itu Karna apa yaa Bapak??. Assalamualaikum 

wr.wb. Selamat siang Bapak Gibran Walikota solo 🙏🏻🙏🏻. Bapak Gibran Maaf saya mau mempertanyakan perihal surat Gakin 🙏🏻🙏🏻

2023-04-24

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

2023-04-25 1

249 Djodi Kuncor Mobile

Lapor Mas Wali: Djodi Kuncor. MET mlm pak wali.

Mau tanyak gimna ya mau ngurus pip anak saya dari kelas 1 sampai sekarang kelas 5 blm dapat pip pak 🙏🙏🙏. Semua temen'nya pada 

dapat PIP semua pak wali 🙏🙏.

2023-04-25

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) pada Dinas Sosial yg dilakukan 

2023-04-26 1

250 Arya Syafiq Mobile
Lapor Mas Wali: Arya Syafiq. Mas Gibran, kok libur sekolahnya cepet banget ya. Soalnyab jogja sama wonogiri masuknya 2 mei sementara 

kita 26 april padahal baru libur kemaren kecepetan, wasalamaaikum 😄🙏🏼.
2023-04-25

Untuk sekolah negeri masuk tanggal 2 mei 2023 mengkuti 

kalender kegiatan yg ada di sekolah. Dimana  kalender 

pendidikan sudah dirancang memenuhi persyaratan jam 

pelajaran yang wajib diterima siswa

2023-04-26 1

251 Lailatun Mubarokah Mobile

Lapor Mas Wali: Lailatun Mubarokah. Assalamu'alaikum. 

Mas wali, saran ada halal bihalal bersama tenaga pendidik / guru negeri atau swasta di kota surakarta untuk ramah tamah &amp; silaturahim 

seperti kabupaten / kota lain 🙏

2023-04-26 Terimakasih masukannya, akan dipertimbangkan 2023-04-26 0

252 Anton Anita Setyaningsih Mobile

Lapor Mas Wali: Anton Anita Setyaningsih. Siang mas Gibran. Bagaimana mas Gibran 

Saya mohon kebijakannya to mas...kenapa yg lebih mampu malah dapat. Saya benar_ benar butuh bantuan negara untuk ini. Saya mau 

tanya ini kog anak2 saya atas nama eben heizer adreano dan miracle owen adreano malah tambah tidak tercatat bantuan PIP. Yang saya 

tidak habis pikir kenapa data kk saya kog di hapus dari data gakin..padahal tidak ada peningkatan pendapatan apa2 atau pun terlihat saya 

punya harta kekayaan

2023-04-27

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

seperti KIP atau SK yang Anda miliki.

2023-04-28 1

253 Sudaryatmi Mobile

Lapor Mas Wali: Sudaryatmi. Mas wali nama saya Sudaryatmi dari taman Jurug, karena manajemen salah mengirimkan data ke dinas 

pendidikan saya dipekerjakan menjadi pramubakti di SMPN 12 disana saya jadi karyawan bersih2.

Data yg seharusnya saya lulusan SLTA yg dikirmkan SLTP mohon Kulo dibantu njeh mas wali maturnuwun, saking Sabrang Kulon  rt3/35 

mojosongo🙏🙏. Kula saget administrasi mas Gibran maturnuwun Saestu njih🙏🙏.   https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/wBN6LSMYkS/1682636475_08-b236-992bf6a8_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/EprgDu4KLf/1682636475_0e-8f16-f9c3a325_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

2023-04-28

Mohon maaf seperti yang sudah disampaikan saat wawancara 

dan pengarahan, bahwa penempatan sesuai dengan hasil 

wawancara  

 dan katersediaan jabatan yang kosong, mengingat ini kondisi 

khusus.

Jadi untuk dijalankan dahulu dan akan dievaluasi dalam waktu 1 

2023-04-28 0

254 Retnowati Mobile

Lapor Mas Wali: Retnowati. Kami mohon bantuan dari pak Gibran, bagaimana agar ank saya bsk bisa mendapatkan kartu dan bisa mengikutu 

ujian pada hari rabu, terimakasih. Selamat pagi pak Gibran, apakah saya bisa mengeluh soal sekolah anak saya? Terimakasih.  

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/IXwWGQaMya/1682908369_e2-a9d8-2d8c2a8b_119915.jpg

2023-05-01

Sebaiknya berkomunikasi secara kekeluargaan dengan pihak 

sekolah. Karena sekolah swasta , partisipasi masyarakat 

semesfinya setelah ditepati diawal masuk sekolah

2023-05-01 0

255 Dody Setiawan Mobile

Lapor Mas Wali: Dody Setiawan. Selamat pagi Bp Gibran Rakabuming Raka, saya Dody  Setiawan, mohon ijin jika berkenan memberikan 

bantuan guna membantu pembayaran uang SPP anak kami, yg telah menunggak selama 2,5 tahun akibat pandemi, dan usaha kami belum 

bisa mengcover kekurangan tersebut, anak kami bersekolah di SD Santo Valentinus Pangudi Luhur Surakarta, Atas perhatiannya saya 

mengucapkan banyak terima kasih 🙏🏻.

2023-05-02

Sebaiknya berkomunikasi secara kekeluargaan dengan pihak 

srkolah. Karena sekolah swasta , partisipasi masyarakat 

semesfinya setelah ditepati diawal masuk sekolah

2023-05-03 1

256 Saktyo Adhi Nugroho Mobile

Lapor Mas Wali: Saktyo Adhi Nugroho. . Selamat Pagi Mas Gibran, perkenalkan saya Tyo dari Universitas Indonesia, saya merupakan warga 

Solo yang ingin mengikuti Audisi Paduan Suara Gita Bahana Nusantara untuk acara upacara detik-detik proklamasi di Istana Negara tanggal 

17 Agustus nanti, tapi disini diperlukan surat rekomendasi dari Disdik/Disbudpar namun sampai saat ini kedua instansi tersebut masih 

lempar2an tidak ada kejelasan.. teman saya sudah coba menghubungi kedua instansi tersebut.. tolong dibantu ya Mas.. terimakasih.. 🙏🏼🙏🏼

2023-04-24

Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut 

bahwa Dinas Pendidikan hanya menangani jenjang paud sd dan 

smp. Sebagai informasi bahwa kesenian ada dibawah 

kebudayaan dan pariwisata. Sebaiknya dilampirkan surat 

keterangan dari kampus , koordinasi dengan cabang Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Wilayah VII  yang merupakan 

sebagai wakil provinsi untuk langkah selanjutnya.

2023-05-03 9

257 Retno Wijatanti Mobile Lapor Mas Wali: Retno Wijatanti. Assalamu'alaikum pak. Pak,kapan yaa Pip keluar?. Untuk Anak2 Sekolah 2023-05-03

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

2023-05-03 0

258 Retno Wijatanti Mobile Lapor Mas Wali: Retno Wijatanti. Assalamu'alaikum pak. Pak,kapan yaa Pip keluar?. Untuk Anak2 Sekolah 2023-05-03

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

seperti KIP atau SK yang Anda miliki.

– Anda juga memilih untuk melaporkan secara anonim atau 

2023-05-03 0

259 Supando Mobile

Lapor Mas Wali: Supando. Pak kami warga mojo solo... mau minta bantuan bapak wali.. untuk keringanan biaya semesteran ank kamikarena 

sudah terlambat kuliah/ ngak bisa masuk karena belum byr semesteran selama 1 thun..... tolong di kondisikan karena keadaan kami kurang 

mampu pak... mohon bantuan pak walii... terima kasih...🙏🏻. Assalamualaikum...

2023-05-05

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut blm 

ada beasiswa untuk kuliah,disarankan melalui kip kuliah atau 

melalui bidik misi kemdikbudistek

2023-05-06 1

260 Muchammad Rifai Ferdiansyah Mobile

Lapor Mas Wali: Muchammad Rifai Ferdiansyah. Kapan PIP Kemendikbud 2023 cair 🙏. Sebentar lagi saya masuk SMA, butuh laptop, buku, 

alat tulis dll. [sticker]https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/P502OeebbX/1683389584_95-81e7-

fe373f19_119915.webp [/sticker]. Assalamualaikum ms wali, 

Saya mau bertanya, PIP Kemendikbud 2023 cair nya kapan gih ?

2023-05-07

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

2023-05-07 0

261 Fakhriani Ismi Muhaimin Amanah Mobile

Lapor Mas Wali: Fakhriani Ismi Muhaimin Amanah. Pagi pak

Mau tanya untuk informasi sertifikasi guru, ada yg tidak cair karena memasuki batas pensiun

Itu batasnya berapa tahun ya

Saya cari pengumuman resminya belum nemu 🙏🏻. Untuk alamat domisili memang karanganyar tapi wilayah kerja di solo.

2023-05-07

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut untuk 

bisa datang langsung ke Dinas Pendidikan Surakarta sebagai 

atasan langsung ibu , maturnuwun

2023-05-07 0

262 Bayu Mobile Halo  kenapa sekolah smp swasta masuk , dan kenapa smp negri daring gegara kelaas9 smp ujian , tidak adil itu 2023-05-08

terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut 

bahwa untuk masing-masing sekolah telah memiki jadwal masing-

masing karena menerapkan MBS (mjnajemen berbaasis 

sekolah).

Saran kami untuk berkomunikasi dengan baik dengan pihak 

sekolah

2023-05-08 0

263 Wijayasari Dwi Wulandari Mobile

Lapor Mas Wali: Wijayasari Dwi Wulandari. . Assalamu'alaikum...

Mohon maaf sebelumnya

Untuk seleksi FLS2N di kota solo seperti apa?

Krn daerah lain sudah mulai seleksi🙏🏻

Klo OSN,O2SN tu ada seleksi per kecamatan baru ke tingkat kota🙏🏻

2023-05-09

terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut untuk 

Surakarta seleksi dimulai tingkat kecamatan. Info detail silahkan 

tanya sekolah masing-masing

2023-05-10 1

264 Wijayasari Dwi Wulandari Mobile

Lapor Mas Wali: Wijayasari Dwi Wulandari. . Assalamu'alaikum...

Mohon maaf sebelumnya

Untuk seleksi FLS2N di kota solo seperti apa?

Krn daerah lain sudah mulai seleksi🙏🏻

Klo OSN,O2SN tu ada seleksi per kecamatan baru ke tingkat kota🙏🏻

2023-05-09

terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut 

penerimaan tkpk mengikuti aturan yg ada dari pemeribtah kota 

surakarra.

Yg menetapkan bukan sekolah.

Sekokah tidak bisa menerbitkan surat rekomendasi.

Ada mekanisme nya dan aturannya.

Maturnuwun

2023-05-10 1



265 Adi Saputra Mobile

Lapor Mas Wali: Adi Saputra. Selamat sore pak gibran,,saya mau tanya pak..untuk pendatang yang akan menyekolahkan anaknya di solo 

gimana y pak..soalnya saya orang klaten pekerjaan saya di solo,dan anak saya sudah mau SD..mau nyekolahin solo gimana y pak.apakah 

masih pakai zonasi atau gimana mohon bantuannya.matur suwun🙏

2023-05-09
terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut untuk 

saat ini masih menerapkan zonasi
2023-05-10 1

266 Abdul Azis Mobile

Lapor Mas Wali: Abdul Azis. Assalamualaikum selamat siang mas gibran 

Mohon maaf mengganggu waktunya

Saya warga semanggi, solo

Saya resmi jadi yatim-piatu sebelum bulan puasa kemarin.

Dan saya juga masih berstatus mahasiswa yang insyaallah akan wisuda dibulan juni, tp saya kurang dibagian biaya wisuda

2023-05-09

terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut untuk 

saat ini tidak ada bantuan untuk mahasiswa atau 

wisuda,disarankan untuk dapat berkomunikasi dengan pihak 

kampus

2023-05-10 1

267 Suharto Mobile

Lapor Mas Wali: Suharto. Selamat malam  pak wali , saya mau minta tolong, di RW 30 kususnya  di RT 04 ,kenapa kok zonanya ke SMP 5 itu  

lebih jauh,padahal jarak tempuh kurang lebih 500 meter,jadi kususnya di RT 04 rw30  tidak bisa masuk di SMP 5,maaf pak wali katany 

kususnya di rt04rw30 ,itu lewatnya ke Karanganyar dulu baru ke barat,jadi lebih jauh,kalau mang begitu  gogel meb nya tolong di rubah pak 

wali,karna di rw30 kususny di RT. 04,wilayah relokas jadi warga yg kurang mampu , minta tolong pak wali gogel mebnya dirubah,trima 

kasih🙏🙏

2023-05-09
terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut akan 

kami cek kembali
2023-05-10 1

268 ****************** Mobile

Lapor Mas Wali: ******************. Assalamualaikum mas gibran sing ganteng dewe sak solo

Aku ameh takon mas,iki cah sd saben latihan soal kok mesti kon iuran 25rb ya. Padahal aku jaman mbiyen gak pernah metu duit pas di wehi 

latihan soal. . SD kratonan mas,kelas 5B

Saya tidak tau apakah kelas lain juga sama. Tidak ada mas,cuma disuruh bayar segitu. Klo tidak bayar tidak dikasih soal latihan

2023-05-10

terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut hasil 

verifikasi ke sekolah:

1. sudah menjadi kebiasaan ortu bila menjelang tes, ortu pinjam 

soal tahun lalu.

2. Kebetulan pengurus paguyuban  ada yg pinjam soal, 

3. Oleh ortu share, bahwa mengganti foto kopi 25 rb.

4. Pagi tadi ada anak yg mau bayar 25 rb ke wali kelas, wali 

kelas nggak tahu untuk apa, maka uang  tidak  diterima. 

5. Sehingga kejadian itu tidak sepengetahuan dengan sekolah. 

sebaiknya di tanyakan terlebih dahulu dengan sekolah sebelum 

menyampaikan laporan.

2023-05-10 0

269 Thohib Prasetyo Mobile

Lapor Mas Wali: Thohib Prasetyo. Selamat Siang, Mau tanya mas wali, kalau sekolah menahan ijazah apa di perbolehkan mas ? Karna belum 

lunas administrasi (keluarga tidak mampu) 

Di tambah kemarin ada dampak covid.

Sekolahnya swasta tapi.

2023-05-10
terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut 

mohon di informasikan dari sekolah mana
2023-05-10 0

270 Juanda Prastowo Sihotang S Pd Mobile

Lapor Mas Wali: Juanda Prastowo Sihotang S Pd. Selamat sore pak gibran...🙏🏻

Sebelunnya maaf mengganggu waktunya

Nama saya Juanda Prastowo Sihotang, S.Pd.

Jadi begini pak... sebulan yang lalu saya mendapat kabar dari saudara saya bawasan nya di SD N Mijen membutuhkan guru olahraga... dan 

kebetualan saya juga lulusan sarjana pendidikan olahraga... ahkirnya saya mencoba melamar di SD N Mijen langsung akan tetapi kepala 

sekolah disana mengarahkan surat lamaran saya ke dinas pendidikan surakarta ... dan dari pihak kepala sekolah SD N Mijen sendiri.. mau 

memberikan surat rekomendasi buat saya untuk melamar di SD tersebut di Dinas pendidikan surakarta. Saya langsung Melamar disana 

2023-05-09

terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut untuk 

penerimaan tkpk mengikuti aturan yang ada dari pemerintah 

kota surakarta.

Yang menetapkan bukan sekolah.

Sekolah tidak bisa menerbitkan surat rekomendasi.

Ada mekanisme nya dan aturannya.

Maturnuwun

2023-05-10 1

271 Christania Elsa Eka Hartanti Mobile

Lapor Mas Wali: Christania Elsa Eka Hartanti. pak saya mau bertanya saya itu dapet bantuan pip trus saya cek di web nya pip itu dana sudah 

masuk dari 1 april 2023 tapi setelah saya tanya ke sekolah saya dana nya itu belum masuk pak soalnya kartunya itu di pegang sekolah bukan 

siswanya sendiri.

2023-05-11

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

2023-05-11 0

272 Mila Indriati Mobile

Lapor Mas Wali: Mila Indriati. . Pak Wali, kami minta tolong untuk dapat copy ijasah SD anak kami, Krn untuk kepentingan di Sekolah SMP, 

Krn masih ada tunggakan pembayaran tapi kami tetap berniat untuk menyelesaikan hanya saat ini kami masih terpuruk suami sakit, dan kena 

PHK, kami hanya minta copy ijasah saja di SD. Pangudi luhur belakang balai Kota Pak Wali, mohon dibantu.

2023-05-11
terimakasih atas informasinya,mohon di informasikan nama 

siswanya
2023-05-11 0

273 ********* Mobile

Lapor Mas Wali: *********. Aku sdh ke ruang kepsek juga tp gurune ngikuti turun ke ruang kepsek msh mbentak² gt sampai aku sakit hati .mslh 

ank sakit kok dipaido. Group kelas kalau ada wali murid tanya plg jam brp sama tanya² jg ngk direspon blas sama gurune it pak. 

Assalamualaikum pak  wali. Begini pak ,anak saya sakit ,setiap ijin tidak direspon guru kelas e semua wali murid mengeluh tp hari ini tdi aku 

ke sekolahan ngater surat ijin anak sakit malah dia mbentak2 ktne dia ngk mau diatur trs bilang kalau mau dilaporke laporno gt pak. Setiap 

mengajar sering ditgl keluar .. SD mojosonggo VI Ank saya kelas 3A pak

2023-05-11 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-05-11 0

274 ********* Mobile

Lapor Mas Wali: *********. Aku sdh ke ruang kepsek juga tp gurune ngikuti turun ke ruang kepsek msh mbentak² gt sampai aku sakit hati .mslh 

ank sakit kok dipaido. Group kelas kalau ada wali murid tanya plg jam brp sama tanya² jg ngk direspon blas sama gurune it pak. 

Assalamualaikum pak  wali. Begini pak ,anak saya sakit ,setiap ijin tidak direspon guru kelas e semua wali murid mengeluh tp hari ini tdi aku 

ke sekolahan ngater surat ijin anak sakit malah dia mbentak2 ktne dia ngk mau diatur trs bilang kalau mau dilaporke laporno gt pak. Setiap 

mengajar sering ditgl keluar .. SD mojosonggo VI Ank saya kelas 3A pak

2023-05-11

klarifikasi dari sekolah bahwa adanya kesalahpahaman antara 

guru dan orang tua. orang tua sudah ketemu dengan kepala 

sekolah. sebaiknya untuk dibicarakan secara kekeluargaan.

2023-05-12 1

275 Falentina Wahyuni Mobile

Lapor Mas Wali: Falentina Wahyuni. Gimana cara anak saya mendapatkan Kartu KIP .sebagai anak yatim .trima kasih🙏. Sugeng dalu bapak 

gibra 

Mohon maaf sblmnya .gimana crnya biar dapat kartu KIP .mksh sblmnya bapak gibran🙏🙏

2023-05-13

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) pada Dinas Sosial yg dilakukan 

secara nasional. Informasi secara lengkap dapat dibaca melalui 

https://pip.kemdikbud.go.id

2023-05-13 0

276 ***** Mobile

Lapor Mas Wali: *****. . Sore pak Gibran ,maaf KL saya mengganggu pak saya mau lapor,

Anak saya sekolah di SD sumber 6 Surakarta kelas 6.di sekolah ada pungutan 300rb buat makan sellama ujian terus saya baru bayar 200rb 

jadi kurang 100rb terus IOM jg blm saya byr Krn blm ada uang pak 120rb jadi msh kurang 220rb ,masa anak saya di tagih mau tiap hari di 

depan anak2    jadi anak saya malu pak   emang saya msh kurang byr ya,maksud saya tolong lah kalau masalah uang itu urusan orang tua 

murid bukan ya tiap hari di tagih di depan murid2 ,jadi anak saya setengah trauma SM malu pak,KL ada uang pasti saya byr wong  blm ada 

uang.saya pernah komplen SM pihak sekolah tp ga ada tanggapan tolong lah pak.tindakan ya

2023-05-12 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-05-13 1

277 ************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************. Asalamualaikum...selamat sore mas wali Gibran 🙏. Pak sy mengeluarkan unek"begini pak wali...ank saya 

bersekolah diSDN Mojo kls 6,ini kan sdh selesai ujian dn akn diadakan akhirusanah lah ini sy tdk sependapat dngan seorang kepala sekolah 

krna begini pak ibu KS ini meminta kenang"ngan kpda wali murid lah yg sy tdk hbs pikir KS ini mengharusakan dn mewajibkan meminta 

kenang"an kpda wali murid kls 6 utk smua guru yg berjumlah 22 Orang sy memandang ini kok kayak mirip gratifikasi ya pak. Kan tdk 

seharusnya pns itu sdh ada gaji tetap, thr juga full sdh dpt pula gaji ke 13 klau meminta" mengharuskan dn mewajibkan sprti ini dn setiap 

protes KS in blng ank sdh diajar dr kls 1-6 bilang begitu kan memang itu kewajiban sbagai prosesi mereka yg digaji pemerintah. klau dibilang 

miskin sy ini keluarga miskin pak wali yg luput dr pendataan pemerintah karena utk bertahan hari demi hari kadang kami hrs mencari pinjaman 

entah ke bank plecit ke rentenir kami lakukan supaya bs memberi saku ke 4 ank kami supaya kami bs makan utk membeli susu ank sy yg 

2023-05-12 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-05-13 1

278 Aldo Diva Soca Rimbanata Mobile Lapor Mas Wali: Aldo Diva Soca Rimbanata. Assallamualaikum. Saya pengen buku  sekolah karna kurang buat bljr 2023-05-14
Terimakasih informasinya, mohon di informasikan sekolah mana 

dan untuk membeli buku pelajaran apa
2023-05-14 0

279 Wahyu Prihatin Mobile

Lapor Mas Wali: Wahyu Prihatin. Kami tidak tau bagaimana lagi mberikan cara agar ortu kami percaya KLO kami bnr bnr kuliah sudah 

menghabiskan bnyk biaya namun tidak kunjung wisuda di kira kami pembohong.krana ortu sya trmasuk org yg TDK pny mas.bgimna caranya 

agar anak bisa sekolah tinggi namun dr kampus begitu mas. Bantu kami mas gibran. Perkenalkan nama saya Wahyu prihatin salah satu 

mahasiswa di ASGA (akademik seni Mangkunegaran Surakarta) tahun angkatan 2017

Ada hal yang mau saya ceritakan mas Gibran selaku walikota Surakarta semoga bisa membantu kami para mahasiswa ASGA angkatan kami.. 

permasalahan seperti mas ini mas Gibran kami menempuh pendidikan D3 di ASGA dari tahun 2017 mas Gibran karena covid-19 kemarin 

untuk mahasiswa yang mau menuju tugas akhir di tunda beberapa tahun. Dan ketika sudah normal mahasiswa datang ke kampus untuk 

menanyakan bagaimana kelanjutan,namun dari segi direktur, kemahasiswaan dll semua sudah berubah, peraturan kampus semuanya 

berubah.namun kami tetap akan melanjutkan SMP wisuda, dan kemudian hari di pertemukan mahasiswa angkatan 2017,2018,2019 dengan 

kemahasiswaan tahun 2021 dan di janjikan  jika kemahasiswaan tersebut akan bertanggung jawab untuk angkatan kami sampai wisuda, 

terbentuklah peraturan seperti mahasiswa angkatan 2017,2018,2019 harus kembali menempuh SKS dengan ajaran baru dengan 10 kali 

pertemuan dan sekali pertemuan di kenakan biaya untuk membayar  uang bensin kedatangan dosen pembimbing.dan Maret 2021 sudah 

menjalani ujian pra TA dengan syarat mahasiswa yang mau menempuh ujian pra TA harus melunasi semua biaya selama 3 tahun.dan smua 

mahasiswa yang layak mengikuti ujian pra TA memenuhi semua aturan dan setelah selesai ujian pra TA .beberapa bulan tidak ad kbr 

mahasiswa menghubungi lagi dan selalu bilang kalau sedang mengurus akreditasi kampus (alasan untuk menghindari bertemu dengan 

mahasiswa)

Lalu di buatlah tugas dari kemahasiswaan membuat Vidio karya menari secara individu dan kelompok,setelah selesai kita di suruh menunggu 

beberapa bulan.setelah beberapa bulan tidak ad kbr.kami menghubungi lagi kemahasiswaan,dan kembali kemahasiswaan blg kalau sedang 

sibuk tdk ada waktu  dan sedang  mengurus akreditasi kalian..setelah itu beberapa bulan kami di suruh mendiskripsikan ujian pra TA 

kemarin,dan kami juga mengerjakan SMP beberapa bulan dan masuk kuliah untuk menanyakan revisi sudah 4-5 kali pertemuan dan itupun 

menghabiskan beberapa bulan..dan setelah kami menghubungi lagi beberapa bulan kemudian kemahasiswaan memberi pengumuman untuk 

hadir ke kampus kalau dari pihak Dikti datang ke kampus mau melihat kegiatan kampus  atau uji kelayakan.dan setelah semua berkumpul 

akreditasi belum di ACC.dan setelah kabar tersebut kemahasiswaan direktur semua mengundurkan diri.malah dr pihak kemahasiswaan, 

mahasiswa harus berjuang sendiri untuk bertemu pihak yayasan ASGA..kami minta tolong mas Gibran kami sangat butuh sekali ijazah 

kami..ingin segera lulus ingin segera wisuda agar orang tua kami bangga.kami akan membuktikan ke orang tua kami kalau kami benar benar 

kuliah di solo.bantu kami mas gribran nasib kami mahasiswa ASGA dari tahun 2017 sampai sekarang belum wisuda😭😭😭. Dan sebelum 

kemahasiswaan mengundurkan diri,adik tingkat angkatan 2021 kalau gak salah juga sudah melakukan bimbingan tugas akhir sama seperti 

syarat harus melunasi SPP selama 3 Thun setelah melunasi kemudian tmn tmn adik tingkat yang mau tugas akhir tersebut sudah menyiapkan 

smua persiapan tpi setelah mau jiar kemahasiswaan mencari alasan lagi dengan tidak layak untuk di pentaskan.pdhl smua syarat sudah di 

penuhi.dan SMP skrg tidak ada kbr SMA skali dr kampus karena sudah tidak ada 1 pun dosen yang bisa kami hubungi karena sudah keluar.

2023-05-13

Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut di 

informasikan bahwa jenjang perguruan tinggi merupakan 

kewenangan dari Pemerintah Pusat dalam hal ini oleh 

Kemendikbudristek. Untuk cara Ajukan Laporan sebagai beriku  

yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Anda juga memilih untuk melaporkan secara anonim atau 

rahasia, dan bisa juga tidak memiliki keduanya.

– Klik lapor dan tunggu respon dari Kemdikbud.

2. Melapor dengan cara menghubungi pusat panggilan 

Kemdikbud di nomor 177

3. Membuat surat pengaduan yang dikirimkan ke email 

penganduan@kemdikbud.go.id

4. Menggunakan fitur live chat melalui laman 

https://ult.kemdikbud.go.id/

– Isi nama, alamat email, dan nomor ponsel Anda

– Klik mulai chat atau start chat.

5. Mengirim pesan SMS ke nomor 0857-7529-5050 atau nomor 

0811-976-929 dengan format: 

Propinsi#Kabupaten/Kota#NomorKIP#NamaPenerima#Isi Pesan.

2023-05-14 1

280 ************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************. Setiap saya nanyain ke murid saya, pasti jawabnya gaada PR terus sy tanyain "lho kok kamu gapernah 

pelajaran to" terus dia jawab "gapernah pelajaran kak, jamkos terus". Bahkan waktu ada perlombaan tingkat kota sekolah tidak membiayai pak 

kata murid saya🙏. Ini laporan dari murid saya pak : Pak, saya mau lapor. Di SMP 7 Surakarta itu kegiatan belajar mengajarnya tidak berjalan 

pak, malah disuruh bikin proyek mulu siswanya. Terus tau2 waktu ujian diberikan soal yang sama sekali tidak diajarkan oleh guru. Saya 

sebagai guru murid les saya jadi bingung mau ngajar di bagian mana, bahkan ini mau kenaikan kelas tapi buku semacam lks atau paket tidak 

tersentuh sama sekali.Lalu, kata murid saya ada kegiatan ekskul siswa yang sama sekali tidak dibiayai disekolah, anak2 smp seperti mereka 

takut untuk speak up pak.Tolong disidak pak sekolahnya (smp 7) supaya siswa nya bisa prepare untuk ke sma nya..

2023-05-14

terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut di 

SMPN 7 Surakarta tahun pelajaran 2022/2023 untuk kelas 7 dan 

8 menerapkan kurikulum merdeka dg kegiatan Intrakurikuler dan 

P5

P5 ada 3 tema dengan alokasi 360 jp (jam pelajaran) artinya 

tidak ada pembelajaran lain selain P5 selama 360 jp

Semester 1 ada 1 tema : 120 jp

2023-05-16 2

281 ************** Mobile
Lapor Mas Wali: **************. Ortu jugabanyak yang gaenak hati juga pak, jadi bingung juga soalnya orang tua nyekolahin anaknya biar 

pinter malah jd sebaliknya
2023-05-14

terimakasih atas informasinya, sudah kami klarifikasikan ke 

sekolah
2023-05-16 2

282 Aldo Diva Soca Rimbanata Mobile Lapor Mas Wali: Aldo Diva Soca Rimbanata. Smp 2 colomadu buku tulid. Tulis 2023-05-15

terimakasih atas informasi,terkait dengan hal tersebut 

dikarenakan sekolah tersebut ada di wilayah Kabupaten 

Karanganyar,selanjutnya untuk dapat dilaporkan ke Dinas 

Pendidikan setempat

2023-05-16 1



283 Theresia Sriwening Musthikaningrum Mobile

Lapor Mas Wali: Theresia Sriwening Musthikaningrum. Lapor mas wali, saya salah satu mahasiswa di kampus STIE Surakarta, saat ini saya 

sudah menyelesaikan studi sampai dengan sidang skripsi di SMT 7, biasanya setelah selesai sidang di SMT 7 akan di berikan wisuda di bulan 

mei, namun untuk angkatan saat ini kampus memberikan wisuda dan juga yusidium di bulan juli menunggu SMT 8 selesai dengan alasan 

jumlah mahasiswa belum memenuhi untuk sewa gedung padahal jumlah siswa yang sudah menyelesaikan sidang sekitar 150 mahasiswa 

kampus tetap kekeuh menunggu jumlah mahasiswa sampai 200, kemudian ketika orangtua saya meminta untuk yusidium terlebih dahulu agar 

ijazah bisa dikeluarkan untuk keperluan bekerja tidak di berikan pada akhirnya hanya memberikan SKL namun kemudian kampus tidak serta 

merta mengeluarkan transkip nilai sehingga SKL tetap saja kurang tidak dapat sebagai syarat pemenuhan untuk kerja, ketika saya mengajukan 

permintaan transkip agar diberikan justru malah dipersulit dari kampus. Mohon bantuannya mas wali. Trimakasih.

2023-05-15

Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut di 

informasikan bahwa jenjang perguruan tinggi merupakan 

kewenangan dari Pemerintah Pusat dalam hal ini oleh 

Kemendikbudristek. Untuk cara Ajukan Laporan sebagai beriku  

yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Anda juga memilih untuk melaporkan secara anonim atau 

rahasia, dan bisa juga tidak memiliki keduanya.

– Klik lapor dan tunggu respon dari Kemdikbud.

2. Melapor dengan cara menghubungi pusat panggilan 

Kemdikbud di nomor 177

3. Membuat surat pengaduan yang dikirimkan ke email 

2023-05-16 1

284 Tasya Ayu Meisa Putri Mobile
Lapor Mas Wali: Tasya Ayu Meisa Putri. Tingkat SMK pak. . Assalamualaikum pak selamat pagi ,saya mau bertanya apa kalo mau minta SKL 

keterangan lulus harus lunas spp &amp; administrasi ya pak ?terimakasih
2023-05-15

terimakasih atas informasinya, untuk jenjang sma smk slb 

dibawah kewenangan provinsi jateng. untuk itu bisa langsung 

mencari informasi beasiswa di cabang Disdikbud Prov.Jateng 

wilayah VII dengan alamat sebelah timur patung gladag

2023-05-16 1

285 Sri Lestari Mobile

Lapor Mas Wali: Sri Lestari. Anak saya skrg kls 7B baru masuk th ini. Siang pak. Mau lapor. Anak saya gak bisa ambil ijazah sd sedangkan 

sekolahnya mau tutup. Tolong bantu pak. Ijasah SD karena pembayaran belum bisa menyelesaikannya jdi ijasah ditahan pak. SD kristen 

kadipiro terakhir tahun ini dan tahun besok udah tutup. Saya warga bayan krajan an Sri lestari. Bayan krajan rt 01 rw 10 kadipiro banjarsari

2023-05-16
terimakasih atas informasinya,untuk sd kristen kadipiro tidak 

ada di kota surakarta,mohon untuk dperjelas nama sekolahnya
2023-05-17 1

286 Sri Lestari Mobile

Lapor Mas Wali: Sri Lestari. Anak saya skrg kls 7B baru masuk th ini. Siang pak. Mau lapor. Anak saya gak bisa ambil ijazah sd sedangkan 

sekolahnya mau tutup. Tolong bantu pak. Ijasah SD karena pembayaran belum bisa menyelesaikannya jdi ijasah ditahan pak. SD kristen 

kadipiro terakhir tahun ini dan tahun besok udah tutup. Saya warga bayan krajan an Sri lestari. Bayan krajan rt 01 rw 10 kadipiro banjarsari

2023-05-16

Sebaiknya berkomunikasi secara kekeluargaan dengan pihak 

srkolah. Karena sekolah swasta kewenangan ada di yayasan 

atau sekolah

2023-05-17 1

287 Anglelica Chesya G A P Mobile
Lapor Mas Wali: Anglelica Chesya G A P. assalamualaikum, mau tanya tentang PIP, kenapa yang lain sudah cair tp punya saya belum ya 

pak?.
2023-05-17

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

2023-05-17 0

288 Kris Mardiyati Se Mm Mobile

Lapor Mas Wali: Kris Mardiyati Se Mm. Assalamualaikum Wr Wb mas Gibran, ini.bu Danang bu RW 01 pajang, Laweyan Surakarta, mas 

mohon maaf dulu katanya SMAN 9 mau dibangun di samping SMPN.9, setelah dipakai pasar darurat, tapi koq kenyataannya di SD mojo, 

padahal dari sekian th sejak zonasi warga kami tdk ada satupun yg bisa masuk SMAN, padahal daerah pinggiran rata2 semua warga miskin, 

unt ke sekolah swasta jelas tdk mau, tapi saya yakin warga kami 100% begitu mendukung mas Gibran, tolong pikirkan warga kami mas, 

kasihan kalau sudah lulus SMP akhirnya ga bisa sekolah hanya karena biaya, dulu waktu rapat ada wacana SMAN 9 mau dibangun di wilayah 

pajang kami semua menyambut sangat bahagia, tapi ternyata dari solopos kemarin SMAN 9 dibangun di mojo, tolong mas Gibran pikirkan 

2023-05-16 terimakasih atas masukkannya,akan dijadikan bahan kajian 2023-05-17 1

289 ************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************. 🙏kan kasian pak. Jadi dimarahin orangtuanya karena nilainya melorot. Contohnya seperti matematika

Ini pak pengakuan dari salah satu murid saya yang bersekolah di sana. Tapi yang bikin saya tidak enak itu kenapa anak² dikasih UTS yang 

sama sekali tidak pernah diajarkan disekolah?. Sering, tapi kelas ku bilang jarang biar ada jamkos 🗿  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/q5WAfEgAZ9/1684243758_22-9765-f9203d11_119915.jpg

2023-05-17 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-05-17 0

290 Daru Wibowo Mobile Lapor Mas Wali: Daru Wibowo. Gi mana pak PIP anak saya kok belum ada tanggapan. 2023-05-19

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

2023-05-19 0

291 Ibu Tuminah Mobile

Lapor Mas Wali: Ibu Tuminah. Sebelumnya saya minta maaf Pak  wali    mau matur anak saya yg masih sekolah sd dari kelas satu  sampai 

mau lulus gk pernah dapat batuan kayak teman teman  lainya. Soale saya sering minta ajuan kesekolah juga gk pernah dapat. Padahal udah 

tidak punya Baoak. Assalamu alaimum wb. Bapak. Terimakasih sebelum nya udah bisa masuk Biodata Pak Wali🙏🏻🙏🏻🙏🏻🙏🏻

2023-05-20

terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut 

mohon di informasikan dari sekolah mana.

kami sarankan datang ke kelurahan untuk pengajuanhome visit.

2023-05-20 0

292 Mila Indriati Mobile

Lapor Mas Wali: Mila Indriati. Selamat pagi Pak Wali, apakah yang kami dapat copy ijazah, yang kami mintakan bantuan kemarin Pak,. 

Hanya copy ijazah untuk info sekolah lanjutan nya, saat ini anak kami sekolah di SMP 19 Surakarta, kamu berusaha minta ke Sekolah yg 

bersangkutan tidak diberi karena kami belum bisa bayar, tp keadaan kami memang benar adanya baru dalam kesusahan, kami hanya minta 

copy ijasah sebalum kami bisa melunasi nya. Terima kasih banyak sebelumny sy ucap kan ke Bapak Wali Kota. 🙏  

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/tWgQ6jSgTY/1684450128_3b-8c51-0fd834fe_119915.jpg

2023-05-19

Mohon maaf ibu karena sekolah swasta kami belum bisa 

membantu.

Kami sarankan berkomunilasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah

2023-05-21 2

293 *************** Mobile

Lapor Mas Wali: ***************. . Selamat pagi Bapak Walikota..🙏🙏 Mohon maaf jika mengganggu waktunya 🙏🙏 

Saya salah satu Guru Mapel di SMP Negeri 9 dan saya mewakili teman2 guru SMP yang mendapatkan Tamsil Non Sertifikasi.. 

Mohon bantuan dan pencerahan nya..Tamsil Non Sertifikasi SMP dari Bulan okt-des'22 dan Jan- Maret'23 blm cair.. sedangkan yg SD sdh 

cair semua..

Mohon maaf Bapak.. 🙏🙏🙏 dan Terima kasih 🙏🙏

2023-05-18

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut di 

informasikan untuk  tahun 2022 menunggu anggaran tercatat di 

DPA terlebih dahulu, sedangkan untuk yang  tahun 2023 masih 

dalamproses. Jika masih membutuhkan informasi untuk datang 

ke Dinas Pendidikan

2023-05-21 3

294 Anastasia Ratna Mobile

Lapor Mas Wali: Anastasia Ratna. . Selamat pagi Bapak Walikota..🙏🙏 Mohon maaf jika mengganggu waktunya 🙏🙏 

Saya salah satu Guru di SMP Negeri di Surakarta,, mewakili teman2 guru SMP yang mendapatkan Tamsil Non Sertifikasi.. 

Mohon bantuan dan pencerahan nya..Tamsil Non Sertifikasi SMP dari Bulan okt-des'22 dan Jan- Maret'23 blm cair.. sedangkan yg SD sdh 

cair semua..

Mohon pencerahan nya dan mohon  maaf  🙏🙏🙏  Terima kasih 🙏🙏

2023-05-18

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut di 

informasikan untuk  tahun 2022 menunggu anggaran tercatat di 

DPA terlebih dahulu, sedangkan untuk yang  tahun 2023 masih 

dalamproses. Jika masih membutuhkan informasi untuk datang 

ke Dinas Pendidikan

2023-05-21 3

295 admin.sosmed Mobile

TWITTER : Accountyc

@PEMKOT_SOLO halo.. mau nanya donk.. untuk ppdb smp dan sma masih buka ngga yha?? Mau nanya2 bisa kontak kemana yha?? Ada 

smp dan sma yang masih ada kursi kosong ngga yha... suwun.. cc. @gibran_tweet

Informasi selengkapnya : https://twitter.com/Accountyc/status/1659015853789282304

2023-05-19
terimakasih atas informasinya,untuk saat ini pelaksanaan ppdb 

blm mulai
2023-05-21 2

296 Ibu Tuminah Mobile

Lapor Mas Wali: Ibu Tuminah. SDN 3 Kratonan ( jln madukoro no 22 serengan, Surakarta ). Trimakasih atas semuanya  njeeh Mas 

Wali🙏🏻🙏🏻🙏🏻🙏🏻. Minta maaf salah ketik  maksud saya janda🙏🏻🙏🏻🙏🏻🙏🏻. Sekali lg saya juga minta naaf yg sebesar besar nya Mas Wali selama ini 

juga sy gk pernah dapat batuan sembako setiap bulan seperti Ibu canda  lainnya

2023-05-21

Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut untuk 

dapat datang ke kelurahan dalam rangka pengajuan home visit 

sebagai warga miskin Kota Surakarta

2023-05-21 0

297 Nanik Nuryani Mobile

Lapor Mas Wali: Nanik Nuryani. 🙏🙏. Yang terhormat :Bapak Gibran sebagai walukota solo...sebelumnya saya minta maaf jika pengaduan 

saya ini tidak berkenan. dulu anak saya mendapat bantuan KIP pak,,hanya 3 kali waktu SD..tapi sekarang tidak mendapatkan itu... Saya 

hanya minta bantuan untuk anak saya pak.gibran agar KIP nya bisa lanjut untuk bisa beli kebutuhan sekolahnya..Terima kasih. ini data saya 

pak..Nanik Nuryani,,rt 01/rw 01 Mojosongo ,,jebres ,,Surakarta. saya hanya mau bilang pak..saya ini hy ibu rmh tangga,,suami saya hanya 

kerja sebagai tukang bangunan..tapi tidak pernah mendapat bantuan seperti yang lainya..padahal mereka jauh lebih di atas saya malah dapat 

bantuan. anak saya juga masuk gakin..saat ini anak saya SMP kelas 7 pak..katane yg masuk gakin bisa mengajukan bantuan untuk sekolah 

2023-05-20

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

2023-05-21 1

298 Wali murid Mobile

Apakah memang aturan sekolah swasta itu telat bayar SPP anak tidak bisa ikut ujian semester?jika memang tidak ada toleransi harusnya 

diwajibkan oleh dinas pendidikan memberitahukan saat pendaftaran di awal telat bayar SPP 1 bulan 2 bulan 3 bulan tidak bisa ikut ujian 

semester!!! Jelas jelas orang tua sudah konfirmasi ke sekolah Tentang waktu pembayaran nya..dan disurat edaran juga ada keterangan jika 

belum bisa membayar suruh konfirmasi ke nomer kesiswaan nya.. begitu di konfirmasi tidak bisa katanya harus bayar tidak bayar tidak bisa 

ikut ujian..padahal konfirmasi nya sudah jelas orang tua menyanggupi membayar SPP kekurangan beserta waktunya..berasa begitu kakunya 

sistem pembayaran di sekolah swasta apakah seperti ini cita cita mulia tentang pendidikan?jika memang sekolah memberlakukan seperti itu 

harusnya pihak dinas pendidikan juga menegaskan dibuatkan aturan tertulis saat pendaftaran jangan baru telat 1-2 bulan sudah tidak 

diperbolehkan ikut ujian semester kecuali jika telatnya 6 bulan okelah masuk akal...tolong donk bapak ibu yang terhormat yang mengemban 

tugas rakyat cek tanggal 22 mei 2023 di sekolah SDII Al Abidin ada berapa banyak siswa yang tidak diperbolehkan ikut ujian semesteran 

karena orang tuanya belum bayar SPP.mungkin ada yang nunggu gajian akhir bulan atau menunggu uang dagangan nya masuk..tetapi si 

anak harus menanggung mental yang luar biar tidak diperbolehkan ikut ujian

2023-05-20 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-05-21 1

299 DONI Mobile

Selamat siang Pak Wali yang saya hormati, saya salah satu ortu siswa SMP Negeri 1 Surakarta yang kebetulan juga bekerja di Kemdikbud , 

ingin melaporkan adanya pungli. Anak saya kebetulan mengikuti perlombaan mewakili sekolah, yang seharusnya didanai Dana BOS , tapi 

kenyataannya kami selaku orang tua juga harus mengeluarkan uang, yang kami permasalahkan bukan nominalnya tetapi integritas yang ada 

di dalam. Mengapa kami mengeluarkan uang? karena info dari Guru Pembimbing Lomba bahwa setiap anggaran yang cair dari dana BOS 

dipotong 10% oleh Waka Kesiswaan sehingga anggaran untuk lomba berkurang, apakah itu wajar? coba dihitung berapa uang yang terkumpul 

jika setiap kegiatan dipotong 10%? MOhon untuk bisa ditindak (bisa dilakukan rotasi jabatan) karena ini kegiatan yang tidak seirama dengan 

predikat WTP yang didapat Pemkot Surakarta dari BPK.

2023-05-22 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-05-22 0

300 Sumonah Mobile Duh gusti mbok tulung iuran perpisahan sd sondakan ojo larang" perhasilan bojoq ora menentu. Nuwun tulung bapak ibuk. 2023-05-22 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-05-22 0

301 ********** Mobile

Lapor Mas Wali: **********. Selamat malam mas wali. Menyampaikan keluhan di sd mojosongo 5

Sering ada himbauan jangan ada iuran

Tapi knp lembar jawab saja foto copy sendiri

Disisi laen penggunaan lks tidak diijinkan

Padahal dulu diprgang pak heru sabgat didukung lks atas kesepakatan wali murid

Ini wali muridnsetuju dsn menghendaki lks tp tdk fdiijinkan

Dan akhir2 ini sering ketinggalan kegiatan keagamaan dulu ada acara buka bersama dan zakat di sekolah skrg tidak

Padahal sekolah laen juga aman dan ada kegiatan tsb. crito juga jare wongtuomu do angel" kabeh gur kipas angin di entang enteng entang 

enteng,. Kadang 2 terlontar kata2 yg tdk sejarusnyantersampaikan ke murid. Ini padahal wali murid yg disebut adalah donatur terbanyak

Dari kipas. Korden kelas acara sekolah jg daribdonatur  bukan dana bos. Dan tolong dipertahankan guru2 yg senior tetap di mojo5. Semoga 

kedepannyanjgn ketinggalan lagi seperti kegiatan2 keagamaan.zakat bersama

2023-05-22 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-05-22 0

302 Siti Fatmawatun Mobile

Lapor Mas Wali: Siti Fatmawatun. Smp 1 surakarta. Gimana mas wali pencerahan nya. Katanya dinas mengiyakan apa boleh mas 

wali.🙏🙏🙏. Dari grub sekul mas wali 🙏🙏. . Mohon info untuk mengisi data berikut dengan lengkap dan 

Perihal keluhan    : ini untuk smp 1 ada penarikan ortu untuk perpisahan sebesar 350 karena saya ngak mampu untuk membayar sebesar itu 

sekolahan saya tanya wajib apa.nggak nya gak memberi mohon pencerahan nya pak wali saya gak bisa bayar iyuran itu 🙏🙏🙏. Acara 

pelepasan diadakan krn adanya kesepakatan paguyuban wali murid bu.. jadi sekolah tidak bisa mengatakan ini wajib/bukan.. yg wajib dr 

sekolah acara pengumuman..

Tp acara pelepasan jg dihadiri dr pengawas sekolah &amp; pejabat dinas pendidikan... Mohon info untuk mengisi data berikut dengan lengkap 

dan benar, 

2023-05-22 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-05-23 1

303 TPG Guru Mobile
Apakah benar TPG mendapatkan potongan BPJS sebesar 5%? bukankah bagi pekerja hanya dipotong 1% sedangankan 4% dibebankan 

pada pemberi kerja? mohon informasinya.
2023-05-23 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-05-23 0



304 Siti Fatmawatun Mobile

Lapor Mas Wali: Siti Fatmawatun. Smp 1 surakarta. Gimana mas wali pencerahan nya. Katanya dinas mengiyakan apa boleh mas 

wali.🙏🙏🙏. Dari grub sekul mas wali 🙏🙏. . Mohon info untuk mengisi data berikut dengan lengkap dan 

Perihal keluhan    : ini untuk smp 1 ada penarikan ortu untuk perpisahan sebesar 350 karena saya ngak mampu untuk membayar sebesar itu 

sekolahan saya tanya wajib apa.nggak nya gak memberi mohon pencerahan nya pak wali saya gak bisa bayar iyuran itu 🙏🙏🙏. Acara 

pelepasan diadakan krn adanya kesepakatan paguyuban wali murid bu.. jadi sekolah tidak bisa mengatakan ini wajib/bukan.. yg wajib dr 

2023-05-22 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-05-23 1

305 TPG Guru Mobile
Apakah benar TPG mendapatkan potongan BPJS sebesar 5%? bukankah bagi pekerja hanya dipotong 1% sedangankan 4% dibebankan 

pada pemberi kerja? mohon informasinya.
2023-05-23

Sesuai dengan Peraturan Presiden Nomor 75 Tahun 2019 

tentang Perubahan Atas Peraturan Presiden Nomor 82 tahun 

2018 tentang Jaminan Kesehatan, diatur ketentuan sebagai 

berikut.

2023-05-23 0

306 Anto Setiawan Mobile

Lapor Mas Wali: Anto Setiawan. sugeng ndalu pak wali.

nyuwun ngapunten mohon info update ppdb kota solo krn sampai hari ini blm ada info update dan masih tertulis tahun lalu.

nyuwun ngapunten krn sya dari kota lain dan mau kembali tinggal di solo sedangkan kota bandung sudah mulai ppdb terbaru.

matur nuwun 🙏.

2023-05-23
terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut 

Mohon ditunggu karena masih proses penyusunan juknis
2023-05-23 0

307 Kezia Pevita Grezia Magdalena Mobile

Lapor Mas Wali: Kezia Pevita Grezia Magdalena. permisi selamat malam pak gibrann saya mau mengajukan pemikiran saya tentang jurusan 

tambahan sma n 9 Ska boleh apa tidak yaaa pak gibran. permisi selamat malam pak gibran perkenalkan saya kezia dari siswi smpn 11 

surakarta, saya mau mengajukan pemikiran saya pak gibran tentang jurusan di sma n 9 Ska.

kan itu musti jurusan hanya ipa n ips kalo boleh ditambah begitu pakkk ada jurusan KKO khusus olahraga begitu pakk jadi setiap anak anak 

yang ingin bersekolah sma dan ingin di jurusan KKO khusus olahraga itu tidak hanya di sma 4 manahan saja pak, SMA sekarang juga pakai 

zonasi jadi untuk zonasi yg jauh dari itu susah pak gibran begitu masukan sayaaa pak tolong di tanggapi pak, terimakasih selamat malam 

🙏🏻🙏🏻🙏🏻🙏🏻🙏🏻🙏🏻

2023-05-24

Terimaksih atas pemikirannya,

Untuk saat ini sman 9 hanya sekokah reguler dengan jurusan 

reguler.

 untuk kko  ada persyarat berbeda dan sman menjadi kewengan 

provinsi jawa tengah

2023-05-25 1

308 yuni Mobile

piknik akhirhusana di TK anak sy,biaya trlalu mahal, ikut tdk ikut harus byr full.

setau sy klau sewa bus itu pasti ada pketnya??? masa ini ga Dan biaya sendiri2 seperti rincian difoto.. trus itu jg biaya msuk zoo jmlah 

kelebihan,, udah protes tp biasa ja tetep melanjutkan,, pdhl cuma gembiraloka zoo Dan malioboro.. 

sedangkan di TK anak adik sy 3 tmpat Sm2 di gembiraloka zoo, tman pintar Dan museum dirgantara cuma 380rb Dan msih dpt komisi Dr 

sekolahnya jd byr cuma 220rb Dan klau tdak ikut cuma byr 100rb.. 

sy sebagai orang tua tunggal merasa keberatan sebenarya pak,, protes tp ga digubris🙏🙏🙏

2023-05-24
Mohon disebutkan dengan jelas tk mana untuk dapat 

diklarifikasikan
2023-05-25 1

309 Ranty Mobile

Lapor Mas Wali: Ranty. Mas saya mau menanyakan apakah ada program dari Pemkot untuk bisa mendapatkan laptop unt anak2 sekolah ( 

seperti dulu ad program hp gratis unt ank dr keluarga tidak mampu)

Sebagai info keluarga saya masuk dlm DTKS mas

Matur nuwun 🙏

2023-05-27

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut untuk 

saat ini sudah tidak ada lagi bantuan hp dan sejenisnya 

dikarenakan pembelajaran sudah luring

2023-05-28 1

310 Mario Arlan Syahputra Mobile
Lapor Mas Wali: Mario Arlan Syahputra. Assalamualaikum pak gibran. Pak saya ingin meminta hp buat saya belajar pak hehehe ini masih 

pake hp ibuk pak hp apa aja terserah pak yng penting bisa buat belajar
2023-05-27

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut untuk 

saat ini sudah tidak ada lagi bantuan hp dan sejenisnya 

dikarenakan pembelajaran sudah luring

2023-05-28 1

311 Kevin Ardian Putra P Mobile

Lapor Mas Wali: Kevin Ardian Putra P. Assalamu'alaikum mas wali saya maw nanya apakah tidak ada progam bagi2 hp untuk anak sekolah 

maaf sebelumnya saya menanyakan itu karna saya klw maw ngirim tugas anak saya terkendala dgn hp ngak bsa buat kirim tugas video 

atawpun foto..sekali lg maaf yg sebesar2nya.....terima kasih....🙏. Bukan pengaduan  hanya sekedar bertanya apakah mas wali tidak ada 

progam bagi2 hp untuk anak sekolah terima kasih.....🙏

2023-05-29

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut untuk 

saat ini sudah tidak ada lagi bantuan hp dan sejenisnya 

dikarenakan pembelajaran sudah luring

2023-05-29 0

312 Rony Rahmawanto Mobile
Lapor Mas Wali: Rony Rahmawanto. Mohon petunjuk lebih lanjut 🙏. Selamat pagi. Mohon maaf menanyakan untuk mendapatkan KIP apa 

ketentuan serta syaratnya
2023-05-30

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) pada Dinas Sosial yg dilakukan 

secara nasional. Informasi secara lengkap dapat dibaca melalui 

https://pip.kemdikbud.go.id

2023-05-30 0

313 Florentina (edit laporan sebelumnya) Mobile

Aula kesenian suara, pertemuan, kebaktian pagi berisik mengganggu, saya sudah komplain via telp, komentar google pengunjung, situs web 

nya (tp tidak mau ditayangkan), chat IG ke dinas pendidikan surakarta, teriaki langsung, dll tidak ada tanggapan baik &amp; tetap berisik 

menggunakan mix keras-keras / suara yg keras seperti gamelan.. mungkin karena mereka sudah bertahun-tahun dan merasa belum ada 

komplain sebelumnya jadi mereka menyepelekan komplain saya. Bingung melapor kemana agar mereka bisa belajar toleransi dan etika untuk 

tidak mengganggu lingkungan sekitar terus karena gurunya sendiri pun seperti tidak punya etika seperti itu. Mohon bantuannya

2023-05-31 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-05-31 0

314 Florentina Mobile

Aula kesenian suara, pertemuan, kebaktian pagi berisik mengganggu, saya sudah komplain via telp, komentar google pengunjung, situs web 

nya (tp tidak mau ditayangkan), chat IG ke dinas pendidikan surakarta, teriaki langsung, dll tidak ada tanggapan baik &amp; tetap berisik 

menggunakan mix keras-keras / suara yg keras seperti gamelan.. mungkin karena mereka sudah bertahun-tahun dan merasa belum ada 

komplain sebelumnya jadi mereka menyepelekan komplain saya. Bingung melapor kemana agar mereka bisa belajar toleransi dan etika untuk 

tidak mengganggu lingkungan sekitar terus karena gurunya sendiri pun seperti tidak punya etika seperti itu. Mohon bantuannya

2023-05-31 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-05-31 0

315 Florentina (edit laporan sebelumnya) Mobile

Aula kesenian suara, pertemuan, kebaktian pagi berisik mengganggu, saya sudah komplain via telp, komentar google pengunjung, situs web 

nya (tp tidak mau ditayangkan), chat IG ke dinas pendidikan surakarta, teriaki langsung, dll tidak ada tanggapan baik &amp; tetap berisik 

menggunakan mix keras-keras / suara yg keras seperti gamelan.. mungkin karena mereka sudah bertahun-tahun dan merasa belum ada 

komplain sebelumnya jadi mereka menyepelekan komplain saya. Bingung melapor kemana agar mereka bisa belajar toleransi dan etika untuk 

tidak mengganggu lingkungan sekitar terus karena gurunya sendiri pun seperti tidak punya etika seperti itu. Mohon bantuannya

2023-05-31

SMP Negeri 4 Surakarta adalah Sekolah Penggerak

Unt mewujudkan profil Pelajar Pancasila yaitu meningkatkan 

keimanan dan ketakwaan, Berakhlak mulia. 

Siswa kristiani melakukan kegiatan kebaktian di aula dan 

dilakukan setiap hari (kecuali Senin) 

Aula jg digunakan untuk latihan ank2 untuk persiapan kompetisi 

FLS2N tingkat kota. 

Latihan dilakukan setiap hari yaitu seni tradisi (Gamelan) dan 

seni tari. 

Stelah menang di tingkat kota. 

SMP Negeri 4 maju ke tingkat provinsi mewakili  Surakarta

2023-05-31 0

316 Florentina Mobile

Aula kesenian suara, pertemuan, kebaktian pagi berisik mengganggu, saya sudah komplain via telp, komentar google pengunjung, situs web 

nya (tp tidak mau ditayangkan), chat IG ke dinas pendidikan surakarta, teriaki langsung, dll tidak ada tanggapan baik &amp; tetap berisik 

menggunakan mix keras-keras / suara yg keras seperti gamelan.. mungkin karena mereka sudah bertahun-tahun dan merasa belum ada 

komplain sebelumnya jadi mereka menyepelekan komplain saya. Bingung melapor kemana agar mereka bisa belajar toleransi dan etika untuk 

tidak mengganggu lingkungan sekitar terus karena gurunya sendiri pun seperti tidak punya etika seperti itu. Mohon bantuannya

2023-05-31

SMP Negeri 4 Surakarta adalah Sekolah Penggerak

Unt mewujudkan profil Pelajar Pancasila yaitu meningkatkan 

keimanan dan ketakwaan, Berakhlak mulia. 

Siswa kristiani melakukan kegiatan kebaktian di aula dan 

dilakukan setiap hari (kecuali Senin) 

Aula jg digunakan untuk latihan ank2 untuk persiapan kompetisi 

FLS2N tingkat kota. 

Latihan dilakukan setiap hari yaitu seni tradisi (Gamelan) dan 

seni tari. 

Stelah menang di tingkat kota. 

SMP Negeri 4 maju ke tingkat provinsi mewakili  Surakarta

2023-05-31 0

317 Florentina Mobile

Aula kesenian suara, pertemuan, kebaktian pagi berisik mengganggu, saya sudah komplain via telp, komentar google pengunjung, situs web 

nya (tp tidak mau ditayangkan), chat IG ke dinas pendidikan surakarta, teriaki langsung, dll tidak ada tanggapan baik &amp; tetap berisik 

menggunakan mix keras-keras / suara yg keras seperti gamelan.. mungkin karena mereka sudah bertahun-tahun dan merasa belum ada 

komplain sebelumnya jadi mereka menyepelekan komplain saya. Bingung melapor kemana agar mereka bisa belajar toleransi dan etika untuk 

tidak mengganggu lingkungan sekitar terus karena gurunya sendiri pun seperti tidak punya etika seperti itu. Mohon bantuannya

2023-05-31
Sekolah jg sdh berkoordinasi dengan Pak RT, Pak RW, dan Pak 

Lurah Setabelan.
2023-05-31 0

318 Florentina (edit laporan sebelumnya) Mobile

Aula kesenian suara, pertemuan, kebaktian pagi berisik mengganggu, saya sudah komplain via telp, komentar google pengunjung, situs web 

nya (tp tidak mau ditayangkan), chat IG ke dinas pendidikan surakarta, teriaki langsung, dll tidak ada tanggapan baik &amp; tetap berisik 

menggunakan mix keras-keras / suara yg keras seperti gamelan.. mungkin karena mereka sudah bertahun-tahun dan merasa belum ada 

komplain sebelumnya jadi mereka menyepelekan komplain saya. Bingung melapor kemana agar mereka bisa belajar toleransi dan etika untuk 

tidak mengganggu lingkungan sekitar terus karena gurunya sendiri pun seperti tidak punya etika seperti itu. Mohon bantuannya

2023-05-31
Sekolah jg sdh berkoordinasi dengan Pak RT, Pak RW, dan Pak 

Lurah Setabelan.
2023-05-31 0

319 Yasmin Khairunnisa Sungkar Mobile

Lapor Mas Wali: Yasmin Khairunnisa Sungkar. Assalamualaikum wr wb 

Kepada yang terhormat 

Bapak Walikota Bapak Gibran 

Saya atas

Nama  : Yasmin Khairunnisa Sungkar

Sekolah: SD Muhammadiyah 7 Joyosuran

Kelas : 6

Saya anak yatim

Mohon bantuan untuk membayar sekolah yang tertunggak yang belum bisa terbayar di karenakan orang tua tidak mampu..   

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/DfJTSE1jZj/1685451089_90-9771-2f21b62b_119915.jpg 

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/iZCH6VUUz-/1685451090_47-8ce7-d616cf8f_119915.jpg 

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/iRtHK_a15N/1685451091_a6-a741-1e55750d_119915.jpg 

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/TAxF8rvyWR/1685451093_d7-b8e3-55cd909d_119915.jpg 

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/BUdzhGGg1t/1685451093_30-aded-696c2654_119915.jpg 

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/BjrRHHEYj3/1685451090_f9-99a5-2296e81e_119915.jpg

2023-05-31

terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut 

karena sekolah swasta saran kami bisa berkomunikasi dengan 

pihak sekolah secara kekeluargaan

2023-05-31 0

320 Hijah Hamanah Mobile

Lapor Mas Wali: Hijah Hamanah. Assalamualaikum Pak wali. Saya ingin menyampaikan aduan lagi ternyata hanya beberapa hari saja di SMP 

Negeri 6 Surakarta  terdapat petugas untuk membantu menyebrangkan anak2 dan ortu yg mengantar sekolah, setelah itu tidak ada lagi. 

Sedangkan kondisi jalan ramai sekali kasihan anak2, terima kasih Wassalamualaikum wr wb

2023-05-31
Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut akan 

diklarifikai ke sekolah
2023-06-01 1

321 Umi Kristiani Mobile Lapor Mas Wali: Umi Kristiani. Selamat siang. Apakah saya bisa pengajuan untuk tunggakan pembayaran SPP (uang sekolah) 2023-06-01

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

menyebutkan identitas dan asal sekolah, sebagai informasi 

untuk sekolah negeri gratis

2023-06-01 0

322 ************* Mobile

Lapor Mas Wali: *************. . Mohon ijin menyampaikan

Wali murid klas 6

Di mintain  

Biaya les .. Tambahan pelajaran.. Padahal masih jam dinas sekolah

Biaya kenang kenangan 

Untuk sekolahan 

2023-06-05 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-06-05 0

323 Rina Budi Setyowati Mobile

Lapor Mas Wali: Rina Budi Setyowati. Nopo pengajuan bantuan kagem anak sekolah..saged mengajukan mboten pak..??. Sugeng enjing pak 

Gibran...

Badhe tanglet yen badhe pengajuan PIP susulan saged mboten geh...??. . Matur suwun

2023-06-05

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

2023-06-05 0

324 Tri Rahayu Mobile
Lapor Mas Wali: Tri Rahayu. Assalamualaikum pak Gibran, sy ibu Tri Rahayu ingin bertanya, sy punya anak yg tahun ini lulus SMP,tapi sy 

tdk bisa mengambil skhu dan lainya dikarenakan ada administrasi yg tdk bs sy selesaikan, mohon bantuannya🙏🏻🙏🏻
2023-06-06

Terimakasih informasinya, mohon di informasikan sekolah mana 

supaya dapat kami klarifikasikan.
2023-06-06 0

325 Daniel Suranto Mobile

Lapor Mas Wali: Daniel Suranto. . Selamat pagi mas wali..

Mau menanyakan perihal bantuan pendidikan atau yang lainnya..

Orang lain pada dapat kenapa saya tidak dapat.

Saya mempunyai 3 anak. 1balita dan 2 anak TK dan SD.

Saya memohon kiranya mas wali mau membantu.

Terimakasih 

Salam sehat sejahtera🙏

2023-06-06

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat 

penunjang belajar bagi siswa dari keluarga miskin yg ditetapkan 

2023-06-06 0

326 Aaada88070 Mobile
Saya selaku orang tua murid dari salah satu murid klas 6 di SDN kemasan 2 Surakarta ..mau mengklarifikasi perihal aduan d ULAS tagl 5 

kmren perihal yang .menyangkut sekolahan ank saya...itu TIDAK BENAR ...saya siap dimintai klarifikasi sebenar benarnya.trima kasih
2023-06-06 Terimakasih akan jadi bahan masukan kami 2023-06-06 0



327 Tri Rahayu Mobile
Lapor Mas Wali: Tri Rahayu. Assalamualaikum pak Gibran, sy ibu Tri Rahayu ingin bertanya, sy punya anak yg tahun ini lulus SMP,tapi sy 

tdk bisa mengambil skhu dan lainya dikarenakan ada administrasi yg tdk bs sy selesaikan, mohon bantuannya🙏🏻🙏🏻
2023-06-06

Terimakasih informasinya, mohon di informasikan sekolah mana 

supaya dapat kami klarifikasikan.
2023-06-06 0

328 Tri Rahayu Mobile
Lapor Mas Wali: Tri Rahayu. Assalamualaikum pak Gibran, sy ibu Tri Rahayu ingin bertanya, sy punya anak yg tahun ini lulus SMP,tapi sy 

tdk bisa mengambil skhu dan lainya dikarenakan ada administrasi yg tdk bs sy selesaikan, mohon bantuannya🙏🏻🙏🏻
2023-06-06

Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut kami 

bisa membantu kalau sekolah negeri tetapi kalau swasta agar 

bisa berkomunikasi secara kekeluargaan dengan pihak sekolah

2023-06-07 1

329 dwi listiyani Mobile
lapor Mas Wali ....kami wali murid klas 6 SD N KEMASAN 2..menyatakan bahwa aduan yg diadukan pada hari senin 5 juni 2023 pd pukul 

13.33 itu tidak benar adanya,, kamibersedia memberikan pernyataan/ klarifikasi tentang hal tersebut,,, 
2023-06-07 Terimakasih akan jadi bahan masukan kami 2023-06-07 0

330 dayat Mobile mohon solusi kip tidak berlaku tidak padan dtks kemensos... 2023-06-09

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

seperti KIP atau SK yang Anda miliki.

2023-06-09 0

331 Feana Wijaya Putriana Prabowo Mobile

Hallo.. sy Feana kls 8 salah satu murid dari SMPN 25 Surakarta.. ingin berkeluh kesah ke Dinas.. sy murid paling tidak betah di sekolahan ini, 

sy sering ke BK jg.. sy kemarin hp nya disita oleh guru pengawas saat ujian.. sy memang salah membawa hp ke sekolah diwaktu ujian.. teman 

sy mengadu me guru pengawas krna sy membawa hp. Teman sy tdk suka terhadap sy, dikira sy membawa hp untuk mencontek pdhl tidak. 

Saksi mata jg banyak, bahwa sy tidak sama sekali menghidupkan hp di wktu ujian. Hari ini ayah sy dibawa ke BK, ktnya sih buat ambil hp nya 

biar aman. Tpi stlh ayah sy ke BK, hp tidak di berikan!! Malahan meminta izin ke ayah sy untuk menyita hp sy dan membuka privasi hp sy!! 

Sy tau guru tsb sudah izin dgn ayah sy, dan di perbolehkan. Tpi mengapa tdk izin ke sy? Sy jg pemilik hp tsb. Ortu saya saja tau privasi anak, 

jarang sekali buka privasi hp anak. Tpi mengaa guru sllu saja bgtu? Hanya omong kosong. Pdhl kesalahan sy hanya membawa hp ke 

sekolahan saja. Boleh disita, karna sy salah. Tpi knp isi hp sy harus di buka? Cukup dgn disita saja kan? Hak guru jg apa mengurusi privasi 

hp sy? Sy ingin sekali pindah di sekolah sblh yaitu SMPN 24 Surakarta, alasan sy ingin pindah ya karena ini. Guru BK seharus nya 

membimbing murid agar menjadi lebih baik, dan tidak mengulangi kesalahan nya lagi. Tapi kali ini sy benar benar muak karena membuka 

2023-06-08 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-06-10 2

332 Endah Lestari Mobile

Lapor Mas Wali: Endah Lestari. . . Selamat pagi mas wali...   keluhan sy mengenai anak ABK saya yang sdh kelas 6 SD (slow learner yg dulu 

direkomendasikan sama PLA di Mojosongo untuk sekolah inklusi). Hanya saja waktu itu akhirnya saya juga tidak bisa menyekolahkan ke SD-

SD inklusi yang saya tuju, SD pajang, Sd Karangasem, SD harjodipuran, SD al islam laweyan, karena beberapa alasan yang diberikan oleh 

SD-Sd inklusi tersebut. Ada yang beralasan cuma menerima 1 siswa dalam 1 angkatan, ada yang mensyaratkan mencari sendiri GPK (guru 

pendamping khusus) yang mana biaya membayar GPK juga harus saya tanggung sendiri, padahal ekonomi saya cuma menengah ke bawah 

dan saya tidak mampu untuk menanggung biaya 700rb/bln untuk GPK waktu itu, ada yang beralasan sudah tutup dsb. Akhirnya ABK saya, 

saya titipkan ke SD muh 7 Pasar kliwon, SKA, yg dulu merupakan SD saya, dan Alhamdulillah kepsek disitu mau menerima anak saya, 

Nah, skr sy blm tahu apakah lulus atau tidak mengingat anak saya mempunyai keterbatasan, prestasi sekolah paling rendah di antara 

teman2nya walaupun ya bisa naik kelas sampai kelas 6 ini. Hanya saja walaupaun saya belum tahu lulus atau tidak, namun saya sudah 

browsing2 pendaftaran SMP dan akhirnya nemu PPDB online. Disitu saya tahu ternyata ada jalur inklusi yang bisa kita daftarin, hanya 

sayangnya diumumkan bahwa untuk jalur inklusi assessment ABK cuma sampai tgl 30 Mei, kan lucu itu mas wali, masak belum ada 

2023-06-07

Terimakasih atas informasinya, untuk saat ini memang untuk 

assemen inklusi sudah ditutup. Untuk teknis bisa datang 

langsung ke Dinas Pendidikan di bagian layanan

2023-06-10 3

333 Warga Mobile

Pak saya mengeluhkan tentang anak saya yang ABK, sekarang mau lulus SD, tp sebenarnya dulu kelas 1 SD (tahun 2017) sudah saya tes 

kan ke PLA (Pusat Layanan Autis) dan sudah direkomendasikan untuk ke SD Inklusi (karena masuk slow learner), saya sudah menembusi 

SD-SD Inklusi yang lokasinya dekat dengan rumah saya, tapi sayangnya SD2 tersebut membatasi penerimaan anak ABK, ada yang bilang 

cuma terima 1, ada yang bilang sudah tidak ada guru GBK, dan macam2 alasan, saya sudah lupa. Selain itu kalau masuk SD inklusi yang 

swasta saya tidak mampu karena biayanya tinggi dan ekonomi kami masih menengah bawah. Akhirnya saya nembusi SD muhammadiyah 7 

surakarta (yang bukan SD inklusi, selain itu spp juga murah, lokasi Gading, kec. pasar kliwon) yang merupakan SD tempat sekolah saya dulu, 

2023-06-08

Terimakasih atas informasinya, untuk saat ini memang untuk 

assemen inklusi sudah ditutup. Untuk teknis bisa datang 

langsung ke Dinas Pendidikan di bagian layanan

2023-06-10 2

334 Endah Lestari Mobile

Lapor Mas Wali: Endah Lestari. gimana ya mas wali kok gak ada tanggapan atau kelanjutannya kasus yang saya pertanyakan ini? oiya 

sebagai info tambahan, kemarin kan nerima kelulusan, ternyata anak saya lulus dan ada pengarahan dari kepala sekolah, dan ternyata kepala 

sekolah juga menyampaikan bahwa sosialisasi ppdb online itu baru diberikan sebelum tinggal pengumumuman kelulusan yakni tanggal 6, dan 

kata beliau sosialisasi ppdb online diberikan jauh hari hanya pada SD-SD negri saja, yang swasta ternyata dianaktirikan. apakah seperti ini 

benar? kenapa yang sekolah swasta dikesampingkan? jadi saya ingin menekankan bahwa sekolah anak saya sd muh 7 juga tidak salah disini, 

memang yang swasta tidak diutamakan. gimana ini pak wali, terimakasih. saya hanya ingin mas wali bisa menginstruksikan pada instansi 

terkait yakni PLA untuk menjadwal kembali assessment untuk anak ABK, kami sangta membutuhkan dan kami ingin ABK saya bisa bersekolah 

yang tepat sesuai kemampuannya. terimakasih

2023-06-09

Terimakasih atas informasinya, untuk saat ini memang untuk 

assemen inklusi sudah ditutup. Untuk teknis bisa datang 

langsung ke Dinas Pendidikan di bagian layanan

2023-06-10 1

335 *********** Mobile

Lapor Mas Wali: ***********. Lapor pak. Pelepasan siswa SMP,mewajibkan siswa membayar mahal untuk.acara tersebut

Setiap siswa ditarik biaya 500rb lebih

Banyak orangtua murid yg keberatan dng biaya yg mhl tersebut

Siswa smp 1 surakarta,biaya 530rb,dikira dipinjemi beskap/jas

Tryta suruh memakai baju osis

2023-06-10 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-06-10 0

336 Andi Suci Ramadhani Syam Mobile
Lapor Mas Wali: Andi Suci Ramadhani Syam. Permisi pak apakah di solo masih ada univ yang buka. Apakah di solo masih ada univ yang 

buka
2023-06-10

terimakasih atas informasinya, untuk jenjang universitas 

dibawah kewenangan pemerintah pusat. untuk itu bisa untuk 

mencari informasi melalui website Kemendikbudristek

2023-06-10 0

337 Roni Harjanto Mobile

Lapor Mas Wali: Roni Harjanto. . . dulu pernah sekolah di smp batik pak..dulu lulusan gk bisa bayar ijasah...sekarang saya mau ngelamar di 

bus trans jateng harus bawa ijasah pak..apa bapak gibran bisa membantu saya menebusnya pak?trimakasih 

anak saya kembar mau daftaran sekolah TK  ..mau minta keringanan pak🙏🏻🙏🏻kemarin pas bapak gibran ke pasar legi saya mau ketemu  

deket  bapak gk bisa pak

2023-06-10

Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut 

bahwa untuk sekolah swasta sebaiknya dibicarakan secara 

kekeluargaan dengan pihak sekolah atau yayasan. Saran kami 

mengurus untuk  masuk kedalam data warga miskin di kelurahan 

agar bisa menerima fasilitas dari pemerintah.

2023-06-11 1

338 Endah Lestari Mobile

Lapor Mas Wali: Endah Lestari. tmn kuliah saya ada yg bekerja disana dibagian pengetesan, nmanya bu sri widadi ningsih, dan beliau g mau 

terima assessment susulan kl g ada perintah dr dinas. lha kyak gini gmn, jd mlh kayak lempar2an

yg PLA g berani yg diknas jg g mau tahu. teknis gmn pak, pla g mau terima assessment diluar jadwal kl tdk ada perintah dr dinas, tolong bp 

dinas bs rekomendasikan k pla utk membuka lg asessment susulan  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/c0qgTu3i8n/1686402737_59-a755-51b9ea5d_119915.jpg

2023-06-11

Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut 

bahwa jadwal sudah kami informasikan sudah lama melalui 

sekolah dan sesuai jadwal yang sudah diberikan dan mohon 

maaf berlaku untuk semua masyarakat.

2023-06-11 0

339 Eko Rini Islami Mobile
Lapor Mas Wali: Eko Rini Islami. Pagi pak,,  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/qMVNm9j_TB/1686533606_c8-88d8-047ce0d9_119915.jpg
2023-06-12

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

2023-06-12 0

340 Anita Prasetyanti Mobile
Lapor Mas Wali: Anita Prasetyanti. Matur nuwun. 🙏🙏🙏. Assalamualaikum pak...Gibran ini saya belum bisa ambil ijazah anak saya pak 

...mohon dibantu pak
2023-06-12

Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut 

bahwa untuk sekolah swasta sebaiknya dibicarakan secara 

kekeluargaan dengan pihak sekolah atau yayasan. Sedangkan 

untuk sekolah negeri tanpa ada beaya

2023-06-12 0

341 Renny Widowati Mobile

Lapor Mas Wali: Renny Widowati. Selamat siang Pak Wali Mas Gibran. Mas sya warga Solo yg beralamat di Bibis Wetan RT 03 RW 19 Kel 

Gilingan kec.Banjarsari tapi saya bertempat tinggal/domisili di Risha Mojo Blok A no.14 mau mendaftarkan anak saya sekolah SD di SD N 

Semanggi Lor lewat jalur afirmasi Gakin dan sya sudah diberi surat keterangan domisili di Risha Mojo tetapi kenapa seperti diakhirkan nggih?

Nama saya Renny Widowati dan berdomisili di Risha Mojo blok A no.14 ,sudah diberi Surat keterangan domisili dari Dinas Perkim oleh ibu 

Dwi Wahyuningsih KASUBAG TTAA USAHA

nama anak saya Laila Amanda Humaira

Mohon dibantu Mas , matur nuwun 🙏🏼.   https://d1edrlpyc25xu0.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/fHFmFqEaUn/1652250254_8d-a8a7-b9dcfaaa_119915.jpg

2023-06-12 terimakasih informasinya,akan kami cek datanya 2023-06-13 1

342 Anita Prasetyanti Web
Lapor Mas Wali: Anita Prasetyanti. Matur nuwun. 🙏🙏🙏. Assalamualaikum pak...Gibran ini saya belum bisa ambil ijazah anak saya pak 

...mohon dibantu pak
2023-06-12

Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut 

mohon untuk di informasikan dari sekolah mana untuk dapat 

kami tindaklanjuti

2023-06-13 1

343 Sunarwo Mobile Lapor Mas Wali: Sunarwo. Ms wali bagaimana meng aktifkan kip kembali 2023-06-13

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

2023-06-13 0

344 endah lestari Mobile
dengan ini saya menyatakan bahwa permasalahan yg saya hadapi sudah ditangani oleh pihak-pihak terkait, terimakasih sudah mendapat 

solusi. permohonan permaafan juga untuk ibu sri Widadiningsih karena ada kesalahpahaman. terimakasih 
2023-06-13 terimakasih atas informasinya 2023-06-13 0

345 cassandra Mobile selamat pagi saya mau bertanya kenapa pip anak saya untuk status nya tidak berlaku mohon penjelasannya terimaksih 2023-06-13

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

2023-06-13 0

346 Putut Ismiyanto Mobile

Lapor Mas Wali: Putut Ismiyanto. Kalau boleh saya pengen sekali bertemu Bapak Gibran,bolek di cek di sekolah Bapak/Ibu kalau atas nama 

anak Alif Izyan Anadif kelas 4A betul betul belum membayar,saya mohon sekali Bapak/Ibu bisa membantu pembayaran sekolah anak saya 

tersebut🙏. Saya mohon sekali kepada Bapak Gibran untuk bisa membantu biaya sekolah anak say untuk pengambilan raport🙏. Mohon info 

untuk mengisi data berikut dengan lengkap dan benar,

Nama Lengkap : Putut Ismiyanto(orang tua)

Alamat Lengkap : Cinderejo Kidul RT 05 RW 09 Gilingan Banjarsari Surakarta(alamat KTP)

Alamat domisili : Rusunawa Putri Cempo Blok  E Mojosongo Jebres

Nama anak : Alif Izyan Anadif

Sekolah : MIN Surakarta Banyuanyar

Kelas / No.absen : 4A/4. Selamat siang Bapak/Ibu

Sebelumnya saya minta maaf mau tanya apakah bisa minta tapak asma nya Baak.Gibran untuk bisa membantu biaya sekolah anak saya,Krn 

sebentar lagi akan penerimaan raport dan harus segera dilunai?karena saya betul betul warga yg tidak mampu dan tidak mendapatkan 

PKH,saya mohon arahan/petunjuk dan saya harus bertemu dengan siapa njih?

2023-06-13

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut bahwa 

kewenangan madrasah ada di kemenag,untuk dapat 

menghubungi kemenag surakarta

2023-06-13 0

347 Troy Ariyo Koesumo Mobile

Lapor Mas Wali: Troy Ariyo Koesumo. Sore paj...informasi utuk ppdb online mulai hari ini. Ini saya mau registrasi akun tdk bisa. Mau tanya. 

Saya dapat informasi ppdb utk smp sdh dibuka. Tapi ini saya coba kok blm bisa ya?  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/FQ3jJt-TBU/1686643415_c7-b616-06653f97_119915.jpg

2023-06-13
terimakasih atas informasinya,untuk saat ini jalur affirmasi,untuk 

lebih jelasnya silahkan buka petunjuk teknis di web ppdb
2023-06-13 0

348 Ikwan Triyanto Mobile

Lapor Mas Wali: Ikwan Triyanto. AssalamuAlaikum.

Maaf pak Wali izin bertanya kembali

Bab : PPBD ( Pendaftaran Sekolah online ).

1. Bagaimana solusi pendaftaran jalur zonasi bagi Keluarga yg Ngontrak ( tinggal di Rusunawa ).

Jika menggunakan alamat KTP maka jarak terlampau jauh. Dan jika menggunakan alamat Rusunawa (tidak terdapat RT/RW nya). Sedangkan 

di pendaftaran online harus menyertakan RT/RW.

Mohon maaf terlalu panjang kalimatnya. dan Mohon solusi terbaik . Matur Nuwun

2023-06-12

terimakasih atas informasinya,untuk proses ppdb tidak 

menerima surat keterangan per seorangan, tetapi data base 

yang diterima dari dinas perkim , daftar nama rusun dan orang 

yang menyewa  yang di tandatangan dinas perkim.

Mohon bisa dicek saudara termasuk dirusun yg mana.

2023-06-13 1

349 Renny Widowati Mobile
Lapor Mas Wali: Renny Widowati. Baik pak,mohon bantuannya nggih karena batas waktu pendaftaran sekolah lewat jalur Afirmasi Gakin 

hanya sampai tgl 15 besok, terimakasih
2023-06-13

Ppdb bagi warga rusun yang resmi dari dinas perkim, daftar 

nama kelurahan sudah masuk di sistem ppdb
2023-06-13 0



350 Rina Handayani Mobile
Lapor Mas Wali: Rina Handayani. asalamualaikum pak gibran. pak gibran kulo dereng natih angsal bantuan beras uang kados tonggo2 kulo 

nggih? niki pip ne lare kulo nggih dereng medal pak
2023-06-14

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

2023-06-14 0

351 Winda Tris Tiafatma Mobile

Lapor Mas Wali: Winda Tris Tiafatma. Slamat siang BPK gibrandi sini saya mau menanyakan bantuan PIP anak saya pak,.th 2022 dpt bln nov 

barengan sama temen2 nya,..THN 2033 temen2 nya SDH dpt anak saya kog ndak dpt sendiri ya pak,..setelah saya cek di kantor sekolahan 

keluar ini  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/nCZeI1DYJd/1686711428_1c-8b29-9cedb382_119915.jpg

2023-06-14

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

2023-06-14 0

352 Yuli Mobile

Lapor Mas Wali: Yuli. Selamat pak wali. Maaf pak kami mohon dicarikan solusi utk hal ini.Sebelumnya Anak kami sdh mendapatkan sk walkot 

dari semester 1 th 22,dan itu sungguh membuat kami bersyukur krn dpt membantu skali dlm mencari sklh ditahun ini,tp ternyata semua 

harapan kami hilang begitu saja,gegara disaat kami butuh sk itu ternyata oleh pihak sklh dikatakan sk sdh tdk aktif,lalu kami konfirm ke 

kelurahan ternyata hal itu disebabkan sewaktu memasukan data saat survei ulang dikatakan ad kendala server,shg berefek sk tdk bisa 

dipake,pdhl data yg digunakan sama pak,dan kami ingin tanyakan gimana harapan anak kami yg ingin bersekolah diluar zona wilayah klo *sk* 

anak kami itu,baru diproses ulang,bagaimana cara anak kami utk proses pendaftarannya.krn hari ini hari terakir pendaftaran jalur afirmasi,krn 

setau kami klopun memaksa  pake  jalur umum,sd N cemara 2 bukan mjd zona wilayah mj9.trus ap gunanya ad sk sebenere klo pas butuh,mlh 

seperti ini.gt pak wali,adakah solusi spy anak kami bisa sklh disitu.mkch. Besar harapan kami dapet solusi mengingat kami hanya buruh yg 

punya mimpi tuk anakny

2023-06-14
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut bahwa 

jika sudah masuk di SK berarti sudah bisa mendaftar
2023-06-15 1

353 Budi Wahyono Mobile
Lapor Mas Wali: Budi Wahyono. Kenapa daftar akin PPDB online tidak bisa nggej/susah.   https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/cevKj_8Gad/1686711272_6d-98f4-8af7e697_119915.jpg
2023-06-14

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

apabila masih kesulitan bisa langsung ke dinas pendidikan akan 

dibantu untuk pembbuatan akun

2023-06-15 1

354 Rindi Nur Jayanti Mobile

Lapor Mas Wali: Rindi Nur Jayanti. Selamat sore Pak Gibaran ... pak wali kota 

Saya bingung dengan aturan sistem PPDB jalur afirmasi saat ini.. Hari ini hari ke 3 pendaftaran jalur afirmasi.. Kebetulan anak saya punya 

SK gakin p4 yg saya baca di juknis PPDB tahun ini untuk pendaftaran jalur afirmasi haya bisa dilakukan oleh SK gakin kategori P1, P2 dan 

P3.. Tetapi pagi ini saya buka PPDB online banyak sekali yg mendaftar menggunakan SK gakin kategori p4 dan P5.Hari ini Setelah saya 

membuat akun dan verifikasi berhasil kenapa tidak bisa digunakan untuk mendaftar?? Sedangkan yg kemarin sama" Punya SK gakin kategori 

2023-06-14
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut untuk 

bisa datang ke dinas pendidikan untuk dapat diberi penjelasan
2023-06-15 1

355 Farisul Ahmad Zufar Mobile

Lapor Mas Wali: Farisul Ahmad Zufar. . Assalamualaikum wr wb  mas gibran , saya farisul ahmad warga tegalayu ingin bertanya, sblmnya 

mohon maaaf  sedikit cerita , saya adalah mahasiswa UIN surakarta smt 10 prodi HKI, saya sedang dalam proses pengerjaan skripsi Bab 1 , 

untuk smt depan  (bulan juli 2023) sudah lagi membayar ukt sebersar 2.5jt ,orang tua saya sudah tidak sanggup lagi membayar, saya minta  

solusinya mas gibran, apabila di balaikota ada beasiswa untuk saya, jika ada apa syaratnya ..dan jika saya dapat saya akan berjanji segera 

menyelesaikan skripsi saya..🙏🏻 matursuwun  mas wali. Pangapunten  jika ada salah kata. Wassalamualaikum wr wb

Akan kami tinjau ya, terimakasih.

2023-06-14

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut blm 

ada beasiswa untuk kuliah,disarankan melalui kip kuliah atau 

melalui bidik misi kemdikbudistek

2023-06-15 1

356 raharjo Mobile pak kok saya parkir kantor dinas pendidikan sempit ya,jadi kurang nyaman. mohon ditealisasikan biar lebih nyaman lagi. terima kasih 2023-06-14

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

dikarenakan masih ada pekerjaan proyek , akan kami tata untuk 

parkir kendaraan

2023-06-15 1

357 Renny Widowati Mobile
Lapor Mas Wali: Renny Widowati. Iyaa pak tp alamat di KK sya tdk sama dengan domisili,itu yg menjadi permasalahan saat akan membuat 

akun , alamat yg dicantumkan harus sesuai dgn alamat KK sdngkan domisili sya di Risha Mojo.
2023-06-14

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

silahkan datang ke dinas pendidikan jika masih mengalami 

kesulitan

2023-06-15 1

358 Ikwan Triyanto Mobile

Lapor Mas Wali: Ikwan Triyanto. Saya tinggal di Rusunawa Jurug.

sedang proses online pendaftaran ppbd harus menyertakan Rt/Rw , Sedang di Rusunawa jurug tidak terdapat Rt/Rw . Bagaimana 

mensiasatinya , sedang kalau menggunakan Rt/Rw berdasar KK terlampau jauh.

Terimakasih

2023-06-14

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

silahkan datang ke dinas pendidikan jika masih mengalami 

kesulitan

2023-06-15 1

359 Fachry Akbar Mobile Lapor Mas Wali: Fachry Akbar. Mas. Mas aku kurang kuota buat belajar kali mau bantu saya isi kuota 1gb aia. Saya masih smp mas 2023-06-15

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut tidak 

ada bantuan kuota hp karena proses belajar sudah sepenuhnya 

luring

2023-06-16 1

360 Kamiyarti Mobile
Lapor Mas Wali: Kamiyarti. Selamat Pagi Mas Wali,ini hari 2 pendaftaran dan anak kami belum juga mendapatkan sekolahan ,dan saya warga 

Solo .bagaimana dengan nasib anak saya mau sekolah tapi blm mendapatkan sekolahan .tolong Mas Wali respon aduan saya ini .🙏🙏🙏🙏
2023-06-16

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut bahwa 

ppdb jalur zonasi mulai awal juli 2023
2023-06-17 1

361 Indarini Mobile

Lapor Mas Wali: Indarini. . Assalamualaikum, mas ngapunten ini mau tanya kenapa sertifikasi guru SD swasta blm cair pak sedangkan guru-

guru negeri sudah, pripun pak?

Kami butuh dan berharap semoga sertifikasi membantu untuk masuk sekolah dll, tolong dibantu kami, Matur nawun sanget gih Mas, semoga 

ada kabar baik🙏🏼🙏🏼

2023-06-16
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut untuk 

datang ke dinas pendidikan ke bidang sesuai jenjang sekolah
2023-06-17 1

362 Yuli Mobile

Lapor Mas Wali: Yuli. Tp gegara ad kendala teknis sewaktu petugas survei memasukan  hasil survei ulang per semester yg kedua ini,sk anak 

kami tidak bisa terbaca disistem ppdb pak,jadi terpaksa pendaftaran sklh anak kamipun harus lewat jalur zonasi reguler,tidak bisa pake jalur 

afirmasi pak,krn proses data ulang dari kelurahan baru diproses kembali dari awal butuh waktu lagi utk  sk anak kami kembali aktif.demikian 

pak penjelasan dari kelurahan .mkch

2023-06-16
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut akan 

kami teruskan ke dinas sosial
2023-06-17 1

363 Nor Raijah Mobile Lapor Mas Wali: Nor Raijah. Mau tanya kejar paket c dimana ya kakak. Dan biasanya itu berapaan ya??? 2023-06-17

terimakasih atas informasinya, berikut kami lampirkan daftar 

pkbm yang ada d kota Surakarta, untuk pembiayaan untuk bisa 

menghubungi pkbm yang dituju

2023-06-18 1

364 Nor Raijah Mobile Lapor Mas Wali: Nor Raijah. Mau tanya kejar paket c dimana ya kakak. Dan biasanya itu berapaan ya??? 2023-06-17 tambahan daftar pkbm 2023-06-18 1

365 Yusuf Dian Mobile

Lapor pak Wali, saya sedih dan prihatin pada sistem penerimaan siswa baru di Surakarta ini,mohon ditinjau sistem PPDB SMP ,yg berubah , 

merugikan anak anak yang prestasi akademisnya bagus, sulit dapat sekolah pilihnnya, tahun kemarin yg dipakai peringkat 1-5, sekarang 1-3 

saja, padahal nilai peringkat sekolah satu dengan yg lain jelas beda, kurikulum yg dipakai saja tidak pakai peringkat, banyak SD yg tidak 

membuat peringkat.Nyuwun tulung fasilitasi anak pintar surakarta, , di sekolah yang diimpikan pak Wali

2023-06-19
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut Utk 

anak2 berprestasi sudah disiapkan kuota sebesar 10%
2023-06-20 1

366 Muhammad Zuhdiya Sukma Mobile

Lapor Mas Wali: Muhammad Zuhdiya Sukma. Assalamu'alaikum mas wali

Saya zuhdi mahasiswa asal Solo yg berkuliah di UNS

Izin bertanya mas, dari kota Solo apakah ada beasiswa daerah atau bantuan pendidikan untuk membayar uang kuliah.

Karena saya mendaftar KIP tidak lolos dan harus mencari beasiswa lain.

Mohon informasinya mas wali.

Matur nuwun

2023-06-19
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

maaf saat ini belum ada beasiswa bagi anak kuliah
2023-06-20 1

367 Dwi Lestari Mobile

Lapor Mas Wali: Dwi Lestari. assalamualaikum mas gibran mau tny ....knp dulu wkt klas 4 ank saya mndpt BPMKS terus selnjutnya 

sampai.skrg g tercntum lg dlm dftr pnerima. mohon cek lg njih pak brgkali anak kami bs tercntum sbg penerima kmbali. 🙏🏻🙏🏻🙏🏻. mau tny knapa 

dulu waktu.klas 4 anak saya terdftr sbg pnerima bpmks tp knp sesudah itu tdk terdftr kmbali ...padahal dftr pnerima yg seangkatan anak saya 

mnerima kembali

2023-06-19

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

bisa koordinasi dengan pihak sekolah untuk dibantu 

pengecekan ke dinas

2023-06-20 1

368 Hari Setiawan Mobile

Lapor Mas Wali: Hari Setiawan. Apakah bisa dibantu bapak untuk pengambilan raport anak saya

Apakah bisa dibantu untuk pembayaran sekolah anak saya terimakasih atas sebelumnya  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/3CmewukBXG/1687300055_30-8215-9ea96a8a_119915.jpg

2023-06-21 Terimakasih informasinya, mohon di informasikan sekolah mana 2023-06-21 0

369 Saya Enny Irawati Mobile
Lapor Mas Wali: Saya Enny Irawati. Siang mas wali. Sebelum nya saya minta maaf kepada mas wali 🙏🙏. Saya mau minta tolong bantuan 

sama mas wali untuk bantu saya lunasi  spp anak saya yg sekolah di solo biar bisa ambil rapor mas wali
2023-06-21 Terimakasih informasinya, mohon di informasikan sekolah mana 2023-06-21 0

370 Sutarto Mobile

Lapor Mas Wali: Sutarto. Selamat pagi pak

Minta bantuannya pak buat anak mendapatkan sekolah gratis 🙏🏻

Anak saya SD kelas 3 dulu sekolah di Al Abidin sekarang saya bangkrut kalau mau tak pindah ke sekolah negri harus bayar 9 JT karena 

punya tunggakan segitu ini anak saya habis ini gak tau masu sekolah dimana karena saya tidak bisa bayar tunggakannya untuk mengambil 

surat pindahan mohon bantuannya pak agar anak saya bisa pindah ke sekolah negri yang tidak bayar 🙏🏻🙏🏻🙏🏻🙏🏻🙏🏻🙏🏻 terimakasih.

2023-06-21

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut Saat 

ini blm ada bantuan utk kondisi seperti yg saudara alami

Untuk pindah ke sekolah negeri bs menghub dinas pendidikan 

kota surakarta

2023-06-22 1

371 Tri Vina Lusiani Mobile

Lapor Mas Wali: Tri Vina Lusiani. Selamat siang,Selamat siang bapak..

Salam sejahtera dan sehat selalu, perkenankan sy menyampaikan keluhan mengenai program ppdb kota surakarta, sy selaku orang tua dr 

anak yg mau masuk ke jenjang SMP dikarenakan ada rentang usia yg belum mencukupi kami selaku orang tua merasa khawatir tidak bisa 

masuk ke smp negeri, mohon solusi bapak... 🙏

Berikut kami lampiran juga utk surat kelulusan dan hasil nilai akhri anak kami.  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/3rTZfBBe4t/1687318106_d4-9f2b-c3717dc5_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/S2H657VTjv/1687318106_d4-b730-4f6c6217_119915.jpg

2023-06-21

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut untuk 

ppdb jenjang smp yg menjadi prioritas adalah jarak (zonasi) 

mohon membaca kembali juknis ppdb dengan seksama

2023-06-22 1

372 ************* Mobile

Lapor Mas Wali: *************. Selamat siang Mas Wali Solo,

Ini masukan saja, sebagai orang tua yang anaknya masih sekolah, bagaimana jika program WISUDA ANAK SD-SMA DILARANG  saja pak.

Alasannya biaya yang dikeluarkan tidak sedikit ratusan ribu rupiah.

Ini bentuk KOMERSIALISASI.

Selain itu, PERJUANGAN ANAK MASIH PANJANG, TIDAK HANYA SAMPAI DI SMA 

Hilangkan BUDAYA KOMERSIALISASI PENDIDIKAN.

Itu masukan dari saya pak.

2023-06-21

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

Sebaiknya dikoordinasikan dengan pihak sekolah masing-

masing secara kekeluargaan. Karena setiap sekolah dan ortu 

memiliki argumentasi berbeda-beda terhadap kondisi ini

2023-06-22 1

373 amrul Mobile
Lapor mas Wali : saya sudah mengajukan lamaran ke dinas pendidikan kota solo dan saya warga solo, apakah tahun ini ada pembukaan 

lowongan TKPK guru SMP ? terimakasih 
2023-06-21 Mohon maaf sampai saat ini belum ada lowongan untuk TKPK 2023-06-22 1



374 Deviana Putri Wahyudi Mobile

Lapor Mas Wali: Deviana Putri Wahyudi. pagi mas Gibran. begini mas,

saya mau mendaftar kuliah ke USB jalur KIP kuliah, persyaratannya harus ada SKTM, pagii ini saya meminta sktm di kelurahan 

Purwodiningratan tapi ditolak karena tidak masuk gakin, saya juga sudah punya KIP sejak SMP dan ibu saya pernah dapat bantuan juga. 

solusinya bagaimana ya mas?

2023-06-22

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

seperti KIP atau SK yang Anda miliki.

2023-06-22 0

375 Anis Priyanti Mobile

Lapor Mas Wali: Anis Priyanti. Yang Saya Mau Tanyakan,.. Bagaimana Cara,Agar Anak Saya Bisa Masuk Di Data Penerima KIP. Dan 

Bagaimana Cara Bisa Masuk Ke Penerima Bantuan PKH. Selamat Pagi,.. Maaf, Mas Wali,.. Ada Yang Mau Saya Tanyakan .. Mslh Bantuan 

Sekolah Untuk Anak Saya

2023-06-22

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

2023-06-22 0

376 Hari Setiawan Mobile

Lapor Mas Wali: Hari Setiawan. Asalamuaikum wr wb

Apakah bisa dibantu untuk pembayaran admintrasi supaya bisa ambil rapot anak saya besok pak walikota  

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/XY7DP-x2ag/1687396327_1b-b190-c9a89b36_119915.jpg

2023-06-22
Mohon maaf sebelumnya, untuk bantuan seperti yan diajukan 

belum ada , maturnuwun
2023-06-22 0

377 Tri Buntoro Mobile

Lapor Mas Wali: Tri Buntoro. Maaf mas,, saya mau minta bantuan bisa....🙏🙏 Saya sudah bingung mas... Besuk anak saya menerima 

raport... Dan harus di lunasi semua... Sudah cari ke mana mana gak ada yang punya...anak saya sekolah di swasta mas...dulu mau di 

masukan SD negeri gak keterima ..karena umure 7 tahun kurang 2bulan... Semoga mas bisa membatu..😔😔

2023-06-22

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

maaf sebelumnya, bahwa untuk bantuan seperti yg diajukan 

belum ada , maturnuwun

2023-06-23 1

378 Joko Sti Bandono Mobile

Lapor Mas Wali: Joko Sti Bandono. Mhn petunjuk

Utk pengajuan KIP..

Syarat nya apa njih

Bisa dibantukah kami🙏🏿

2023-06-23

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) pada Dinas Sosial yg dilakukan 

secara nasional. Informasi secara lengkap dapat dibaca melalui 

https://pip.kemdikbud.go.id

2023-06-24 1

379 Ardhitya prafitri noegraha Mobile Tidak tau jalur untuk minta surat anak layak masuk SD karena umur kurang belum 7th 2023-06-23

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut anak 

dibawah 7 tahun tidak perlu memakai surat keterangan untuk 

masuk sekolah negeri ,yang menjadi prioritas anak dengan usia 

7 th keatas

2023-06-24 1

380 Rosari Nurhayati Mobile
Lapor Mas Wali: Rosari Nurhayati. Ini ikut ppdb online. Cuma mau tanya. Pagii mas Gibran. Jika daya tampung 300 an, dan jarak terjauh 

cuma 900 meter dalam satu area? Mosok iya 300 orang dalam jarak 900 meter itu lahir an barengan to mas. Aku kudu pie jalll 😭😭😭
2023-06-23

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

bisa dicermati dengan seksama juknis ppdb dan alurnya. 

jika masih ada kesulitan,silahkan datang langsung ke dinas 

pendidikan.

Ppdb online dapat terpantau masyarakat 🙏🏻

2023-06-24 1

381 Dwi Lestari Mobile

Lapor Mas Wali: Dwi Lestari. Tolong bantuannya, sekarang anaknya masih disekolahan dari td belum bs masuk... Buat akun, verifikasi akun, 

susahnya minta ampun pak.🥲 ♀️🥲 ♀️.. Selamat siang Pak.. Sy mau curhat. Kk sya kk baru, kk yg ada barkotny, sy buat blm ada 1th, kok untuk

 daftar anak sekolah susah verifikasi ny nggih pak..

2023-06-23

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

silahkan untuk datang ke dinas pendidikan untuk dapat 

dikonsultasikan

2023-06-24 1

382 Eky Ugi Yartiwi Meileni Mobile

Lapor Mas Wali: Eky Ugi Yartiwi Meileni. . Siang pak..

Perkenalkan saya Eky salah satu wali murid dari SDN Mojosongo 1 Jebres. Maaf mengganggu, saya mau mengadu adek saya mau saya 

pindahkan dari SDN Mojosongo 1 ke SDN Mojosongo 2 tapi permasalahannya kepala sekolah SD mjg 1 dan SD mjg 2 ini jadi satu, jadi 

dipersulit dan tidak di ACC pemindahannya,  adek saya pindahkan karena dibully teman temannya. Adek saya sudah mulai mengalami rasa 

trauma.

Sehingga untuk berangkat sekolah pun dia tidak ada semangat nilai pelajaran juga menurun, kalau diajarkan dirumah dia bisa

Kata kepala sekolah tersebut tidak bisa jika pindah di SDN Mojosongo 2, tp jika disekolah lain mau mengeluarkan surat pindah. Mohon 

solusinya pak

2023-06-23
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut akan 

kami klarifikasi
2023-06-24 1

383 Surya Febriyanto Mobile
Lapor Mas Wali: Surya Febriyanto. mau nanya pak, kalo tentang kurikulum merdeka bisa tinggal kelas?. assalamualikum. kan harusnya naik 

kelas tp inikok tinggal kelas gmna solusinya pak?
2023-06-23

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

diinformasikan sekolah mana untuk melakukan klarifikasi ke 

lapangan

2023-06-24 1

384 Febri Hariyadi Mobile

Lapor Mas Wali: Febri Hariyadi. Tetangga saya minta tolong untuk disampaikan masalah yang dihadapi kepada bapak walikota.

Namanya Joko Setiyono, alamat Gumunggung RT 04 RW 02 Kel Gilingan kec Banjarsari Surakarta.

Pekerjaan bengkel tambal ban di seberang soto kwali pak Gino, Jl. Setia Budi 73 Solo.

Anaknya yang bernama Muhammad Abid Aqila Pranaja, kelas 2 di SDN Munggung II Solo tidak naik kelas.

Pak Joko mohon kepada Pemkot kota Solo untuk menyampaikan kepada Dinas Pendidikan kota Solo untuk memediasi dengan pihak SDN 

Munggung 2 Solo berkenaan keputusan sekolah untuk tidak menaikkan kelas putranya.

Demikian atas bantuan dan perhatian Pemkot kota Solo, kami ucapkan terima kasih 🙏. Nama lengkap: Febri Hariyadi.

Alamat lengkap: Gumunggung RT 04 RW 02 Kel Gilingan kec Banjarsari Surakarta.  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/mG5KgBpCYM/1687498152_7e-a2ae-f988dedf_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/AOLt0T3B5_/1687498152_84-a057-ae7d5754_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/LFieH2l7gc/1687498154_f6-ae2a-d723bacc_119915.jpg

2023-06-23
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut akan 

kami klarifikasi permasalahannya
2023-06-24 1

385 Keyza Alifa Arindri Mobile
Lapor Mas Wali: Keyza Alifa Arindri. kalau mau ke dinsos untuk mengubah bisa ga ya?. apakah ada bantuan untuk pelajar yang kurang 

mampu njih pak agar bisa tetap melanjutkan sekolah..
2023-06-23

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut Bpmks 

bagi siswa dari keluarga gakin khususnya kategori p1, p2 dan p3
2023-06-24 1

386 Saiful Bahri Mobile

Lapor Mas Wali: Saiful Bahri. Assalamu'alaikum....

Selamat siang Mas Wali..

Saya Saiful Bahri dari Semanggi RT 05 RW 11 Pasar Kliwon.. Ada salah satu Guru Honorer An.Widhi Kusuma sekarang mengajar diSDN 

Sekip 2 ,menurut info yg sama terima sebentar lagi sk nya mau turun,dia dulu pernah buka biro wisata,dan saya memakai bironya dia akan 

tetapi saat hari H tdk bisa memberangkatkan,uang sudah masuk semua 9.250.000 akan tetapi baru dikembalikan 2.450.000,itu sudah sejak 

tahun 2021 sampai sekarang tidak ada etikat baik untuk mengembalikan dan uang tsb tabungan milik warga,bukan milik pribadi.

Nyuwun tulung kulo diberi solusi mas Wali.

Terimakasih sebelumnya.

🙏🙏🙏

2023-06-23
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut Akan 

kami klarifikasi
2023-06-24 1

387 Zulfa Yulidar Lubis Mobile
Lapor Mas Wali: Zulfa Yulidar Lubis. Baik terima kasih. Satu lagi mas Gibran mau tanya , kalau ijazah paket C hilang ngurus nya di sekolahan 

atau di Dinas pendidikan ?
2023-06-23

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

silahkan datang ke dinas pendidikan dengan membawa surat 

kehilangan dari kepolisian dan  identitas bukti ikut ujian

2023-06-24 1

388 Ina Kusuma Dewi Mobile

Lapor Mas Wali: Ina Kusuma Dewi. Selamat malam Pak, 

Tolong guru2 di SD negeri lebih ditertibkan agar tidak terjadi kecurangan saat memberi penilaian... Sebaiknya guru2 SD negeri tidak memberi 

les bagi siswa sendiri..agar tidak memberikan bocoran soal, baik tugas harian, ulangan harian maupun ujian tengah semester atau ujian akhir 

semester... Karena sangat merugikan bagi siswa yang sungguh2 belajar.. Dan terjadi menyontek... Mohon lebih diperhatikan lagi pak, 

terimakasih

2023-06-24
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

di informasikan dari sekolah untuk kami lakukan pembinaan
2023-06-24 0

389 Rosari Nurhayati Mobile

Lapor Mas Wali: Rosari Nurhayati. Ga mutu kalo jarak hanya beberapa bulan di ACC. Iya tapi kan banyak yg nakal

Bisa ndka kalo jarak zonasi dibawah 1 km itu di cek KK nya , kebenaran nya, kebanyakan di titip2kan, tau2 pindah dekat sekolah yg tertuju

Lah kita yg pure , jadi ga dapat kesempatan donk padahal jarak cuma 2 km

Lah kalo sistem zona, opo ndak boleh sekolah di negri? Harus swasta donk

KK nya mohon di verifikasi ke benarnya

2023-06-24
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

di informasikan untuk ppdb jenjang apa?
2023-06-25 1

390 Soerjono Timur Mobile

Lapor Mas Wali: Soerjono Timur. Anak saya bersekolah di salah satu SMP Swasta di Surakarta Mas Wali.saya sudah pernah menyerahkan 

SKTM,tapi tetap tidak bisa Mas Wali.🙏🙏🙏. Kebetulan sebelum di Sukoharjo,saya dulu penduduk Kepatihan Wetan, Surakarta.. Saya minta 

tolong sekali Mas Wali,kebetulan saya sekarang adalah driver ojol Shopeefood saja Mas.🙏🙏🙏. Selamat siang Mas Wali,mohon maaf sekali 

mengganggu,saya ini sedang kepepet belum bayar SPP anak saya yang sudah kelas 3 SMP,padahal sudah waktunya pendaftaran sekolah 

negeri dan beberapa hari lagi sudah mau tutup.kalau mau melaporkan secara resmi caranya bagaimana ya Mas Wali.maturnuwun 

saestu.Gusti mberkahi Mas Wali sekeluarga.🙏🙏🙏

2023-06-24

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuam bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp belum ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-06-25 1

391 Mei Rosita Sari Mobile Lapor Mas Wali: Mei Rosita Sari. Assalamualaikum  mas gibran... . Mas mau bikin kip buat ank  sekolah gmn  njih 2023-06-25

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) pada Dinas Sosial yg dilakukan 

secara nasional. Informasi secara lengkap dapat dibaca melalui 

https://pip.kemdikbud.go.id

2023-06-25 0

392 *********** Mobile

Lapor Mas Wali: ***********. Selamat siang mas wali.

Saya mau laporan/menyampaikan unek2 saya terkait biaya sekolah di SD Negeri.. Anak saya sekolah di SDN Joglo No 76 kelas 6, mulai 

kelas 6 kas kelas per anak Rp 100.000,-/bulan, yg sebelumnya hanya Rp 20.000,-

Tetapi untuk laporan rincian pemasukan dan pengeluaran kas, data tidak masuk akal untuk nominal pengeluarannya. Pada saat ditanyai untuk 

lengkap rinciannya pihak terkait tidak memberi respon. Sedangkan total nominalnya lumayan besar. Padahal Saya cuma ingin kejelasannya 

saja,

2023-06-25

Sebaiknya dibicarakan baik2 dengan komite sekolah dan 

perwakilan orang tua. karena dana2 tersebut murni biasanya 

atas inisitif ortu bukan sekolah.Kami akan coba klarifikasi juga 

ke sekolah

2023-06-25 0

393 *********** Mobile

Lapor Mas Wali: ***********. Kami sudah berusaha berbicara dengan komite tp mereka tidak meresponnya,selaku orang tua tidak pernah 

diajak komunikasi dalam hal apapun tau tau memutuskannya. Apalagi untuk kenang kenangan jangankan harganya wujudnya apa kami selaku 

orang tua murid tdk pernah tau. Sewaktu kami tanyakan rincian pengeluaran malah katanya tdk boleh dishare oleh kepsek,kemudian kami 

minta dirapatkan bersama kata ketuanya juga tdk diperbolehkan kepsek.

2023-06-25

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut akan 

kami fasilitasi bertemu dengan kepala sekolah dan komite.  

Mohon diinformasikan nama lengkap dan ananda supaya 

permasalahan bisa diatasi

2023-06-26 1



394 Ceacilia Sekar Mobile
Lapor Mas Wali: Ceacilia Sekar. tolong biar bisa sekolah gratis seperti anak2 yg punya gakin pkh dll. mas Gibran tolong bantu respon. sudah 

tidak punya ortu mas 🥲
2023-06-26

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

info jelas sekolah dimana kelas berapa , nanti ada tim yang 

akan memverifikasi

2023-06-28 2

395 Setyaningsih Mobile

Lapor Mas Wali: Setyaningsih. Sekolahan sak Niki nopo taseh enten lare tidak naik kelas tta bapak,, lha lare Kulo niku boten minggah kelas 2. 

Assalamualaikum bapak Gibran, Niki wargone jnengan ajeng sanjang masalah sekolahan bapak. Trus kaleh ibu kepala sekolah niku , lare Kulo 

Ken mindahke sekolahan,

2023-06-27

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

bisj datang ke dinas pendidikan untuk bisa dilakukan klarifikasi 

maturnuwun

2023-06-28 1

396 ****** Mobile

Lapor Mas Wali: ******. lapor pak kipas di sdn Madyotaman kelas 3 mati sudah lama sekali fasilitas sekolah seperti pun tidak diperhatikan 

kepala sekolah, tolong jangan menyalakan penjaga sekolah pak itu bapak teman saya, terimakasih  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/2oxT-WSUJk/1687792648_90-bc66-9fc1e72c_119915.jpg

2023-06-27

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

maaf sebaiknya masalah ini diselesaikan secara kekeluargaan , 

maturnuwun🙏🏻

2023-06-28 1

397 siswo widjjanarko Mobile
Jarak Tempat tinggal saya ke SMP 1 1,5 km tetapi tidak masuk zonasi SMP 1, tetapi kelurahan laweyan dg jarak 1,9km masuk zonasi SMP 1. 

Mohon ditinjau ulang database zonasi
2023-06-27

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut Mohon 

diperjelas keluraharan mana untuk kami bisa beri penjelasan
2023-06-28 1

398 Filipus Rio Setya Andono Mobile

Lapor Mas Wali: Filipus Rio Setya Andono. Selamat siang pak

pak saya ingin mengeluhkan terkait pengeluaran ijazah di universitas saya..

jadi ceritanya gini pak..

saya mahasiswa di universitas kristen surakarta yang sudah menyelesaikan pendidikan saya pada bulan november 2022, tetapi karena 

dikampus saya ada perubahan nama universitas menjadi universitas teknologi solo kemudian sampai sekarang status di pddikti saya belum 

lulus dan skl yang dikeluarkan oleh pihak kampus tidak valid karena dari pddikti menyatakan belum lulus, ketika tanya ke pihak kampus 

katanya sampai sekarang masih migrasi data pak

itu bagaimana ya pak kalau sampai sekarang belum ada kejelasan saya tidak bisa bekerja

Terimakasih🙏.

2023-06-27

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

maaf untul universitas menjadi kewenangan pemerintah pusat 

dan perwakilannya ada kopertis di semarang atau bisa melalui 

ult.kemdikbud.go.id atau lapor.go.id ditujukan ke 

kemendikbudristek

2023-06-28 1

399 Octoria Paulina Tanjung Mobile

Lapor Mas Wali: Octoria Paulina Tanjung. Selamat mlm mas gibran sy dr ibu tanjung sy mau melapor perihal anak sy yg saat ini kesulitan 

melanjutkan sekolah dikarenakan tunggakan biaya yg sangat besar di SD swasta widya wacana pasar legi solo sy bingung untuk masalah spt 

ini sy harus mengadu kemana,saya ini single parent sehari hari bekerja membuat makanan dengaj hasil yg tidak pasti,dikarenakan adanya 

tunggakan biaya tsb anak saya dianjurkan untuk pindah kesekolah lain dengan syarat sy harus membayar dl disekolah lama sedangkan saat 

ini untuk biaya kepindahan saya sendiri blm ada sedang diusahakan...sedangkan syarat dr sekolah lama sy harus membayar dl,jika saya 

betul2 blm bisa apakah anak saya tidak bisa melanjutkan sekolah lagi...bagaimana solusinya mas gibran...terimakasih sebelumnya dan salam 

hormay dr saya...🙏.

2023-06-28

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuam bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp belum ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-06-28 0

400 ******************* Mobile

Lapor Mas Wali: *******************. . Selamat siang mas wali.. Mohon maaf mau nanya

Untuk TK Negeri Pembina apakah memang ada tarikan dana uang gedung dan spp.. 

Kl seragam saya msh bisa menerima kl utk bayar.. 

Tp utk uang gedung dan spp apakah hrs bayar,.

Krn td saya mau nanya pendaftaran tk pembina kpn tp langsung diarahkan isi data dan pemberitahuan brp hrs bayar uang gedung 300.000 

dan isi kesanggupan bayar spp, disitu tertulis 150rb/bl paling sedikit, suruh isi sumbangan sukarela

2023-06-27
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut akan 

kami klarifikasikan ke sekolah
2023-06-28 1

401 Lina Ferrysa Widianita Mobile

Lapor Mas Wali: Lina Ferrysa Widianita. Mlm mas wali, Ijin bertanya mas wali.

Apakah tdk ada beasiswa utk anak berprestasi? Anak SD. Sy seorang single parent, suami meninggal, dan putri sy tdk mendapat bantuan utk 

anak sekolah, maaf nm ny apa y blt anak sekolah apa gih. Jd, tak adakah dsni program beasiswa utk anak berprestasi? Trm ksh  

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/kwrIyluYEt/1687890523_ac-ac3e-3ea1368c_119915.jpg

2023-06-28

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuam bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2.

2023-06-28 0

402 Octoria Paulina Tanjung Mobile

Lapor Mas Wali: Octoria Paulina Tanjung. Saya mohon bantuannya mas gibran langkah apa yg harus sy tempuh supaya anak saya dapat 

melanjutkan sekolah lagi ditengah keterbatasan saya ini...setidaknya pihak sekolah lama bisa mberikan saya kemudahan untuk berkas2 anak 

saya untuk kepindahan nya...terimakasih 🙏

2023-06-28

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2.

2023-06-28 0

403 Saiful Bahri Mobile
Lapor Mas Wali: Saiful Bahri. Selamat siang Mas Wali..

Kembali menanyakan terkait Laporan saya Kemaren tgl 24 Juni 2023,. Maturnuwun 🙏🙏🙏. Tentang Guru SD Sekip 2 An.Widhi Kusuma
2023-07-01

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut untuk 

bisa datang ke dinas pendidikan bertemu dengan kabid bidang 

sd

2023-07-01 0

404 givan Mobile
Sudah mengisi data, tetapi setelah mendaftar akun tidak menerima cetak bukti bahwa pendaftaran akun telah berhasil. Jadi setelah daftar di 

step 4 langsung ke hal login, tidak ke step final. Ini tu bagaimana, erorr kah sistemnya.
2023-07-03

terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut 

silahkan untuk datang ke sekolahan terdekat untuk dapat di bantu
2023-07-03 0

405 Setyaningsih Mobile
Lapor Mas Wali: Setyaningsih. Matur sembah nuwun bapak🥲 ♀️. Njih bapak matur sembah nuwun🙏. Assalamualaikum bapak Gibran, 

sekolahan SD totosari jnengan puruki mawon kepala sekolah e kajenge sadar, mosok murid e niku katah seng di tunggakne 🙏🙏
2023-07-03

terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut akan 

kami klarifikasi ke sekolah
2023-07-03 0

406 Alfio Aji Wibawa Mobile Lapor Mas Wali: Alfio Aji Wibawa. Selamat siang mas Gibran .. website &amp; situs sekolah SD SE Surakarta itu apa ya 2023-07-03
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut dapat 

diakses melalui https://sekolah.data.kemdikbud.go.id
2023-07-04 1

407 Wina Winarti Mobile

Lapor Mas Wali: Wina Winarti. Siang pak.wali/ms gibran..

Sy wina warga sumber mas,

Sy ini baru ada masalah pendidikan u/ank sy mas.yg sekarang msih bersekolah di sd it mujahidin banyuanyar.th ini naik kelas 2.tapi sya 

belum bisa mengambil rapot karena msih ada kekurangan biaya.saya buntu mas.mau pindah negeri,tetep hrus njabut berkas dan melunasi 

administrasi dlu.kalau lanjut dimujahiddin sy sdh trlanjur nunggak biaya bnyak.gmn solusinya gih mas🙏🏻. kasian kalau harus putus sekolah.. 

dlu pikirnya masuk swasta karna sya kerja..tp malah kena pengurangan kryawan.jd nganggur

2023-07-04

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp belum ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-07-04 0

408 ************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************. Saya mengharap segera di proses   trimasah pak ..🙏🏼🙏🏼. Assallamulaikum pak. Assallamualaikum pak ..saya 

mau menayakan soal pendidikan anak pak. Boleh saya mengeluh kesah dengan bapak Gibran..

Gimana pak bisa saya mengeluh soal pendidikan anak saya pak

Bisa datang ke kantor gak pak.... 🙏🏼🙏🏼. Iya saya mau mengadukan ...dan bertanya pada pak Gibran nya. Apakah benar ad undang2 

.mengenai soal anak didik naik sekolah semua ..Krn anak saya belajar di kota Surakarta pak. Bisa kah saya di bantu .... Mengenai anak saya 

..udang2 sekarang ank tidak boleh tigal di kelas ya pak ..harus naik semua ....la itu permasalah saya pak ...Krn anak saya sekolah di 

sekolahan Surakarta. Pak. gini pak mohon maaf sebelum nya ya pak ..anak say jadi kaya down pak ..Krn gak naik kelas ....la dari pada anak 

say ..di sekolah jadi malu dan mental nya kena ..saya pindah kan ke sekolah lain .....la itu pak kepala sekolah saya di mintak in tolong untuk 

surat perpindahan kenaikan kelas ke sekolah lain ..sulit nya mintak ampun pak ...sampai kepala sekolah lain aj .bujuk gak bisa pak ...mohon 

bantuan nya pak Anka saya sampai gak mau sekolah lagi informasi dari pihak

2023-07-04 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-07-04 0

409 Sri Sutanti Mobile

Lapor Mas Wali: Sri Sutanti. Berdekatan rmh. Siaang Mas...boleh tanya...hari ada jadwal mas wali kluar njeh ..

Apa hr ini bs nemui dikntr balaikota njeh..🙏. Sy pngn bs minta bantuan ke mas e ..

Masukan pendaftaran anak sy ke SMP 3 Ska..yg berdemetsn dg rmh sy ...tp sy beda wilayah gt mas ..mohon bantusnya dr mas wali 🙏

2023-07-04 Mohon maaf ppdb mengacu juknis yg telah ada 2023-07-05 1

410 Andri Wibowo Mobile

Lapor Mas Wali: Andri Wibowo. Selamat siang pak wali.....mau meminta tolong masalah sekolah anak...kami alamat Banjarsari paling Utara 

...SD paling Deket mojo 3 dengan jarak 300meteran....kenapa diterimanya di SD gebang yang jauh lebih jauh dari rumah kami dengan jarak 

1200meter lebih.....tolong mas wali masukan anak kami di mojo 3 karena kami tidak ada transport kalau ke mojo 3 bisa dijangkau dengan jalan 

kaki...🙏🙏🙏. Saya mohon saya berharap ada kebijakan dari mas wali akan sikon kami ini mas wali.... suwun 🙏🙏.

2023-07-04
Tolong dicermati kembali juknis ppdb. Kalau ada kendala 

silahkan datang ke dinas pebdidikan
2023-07-05 1

411 Peri Dwi Haryanto Mobile

Lapor Mas Wali: Peri Dwi Haryanto. . Lapor mas Wali,sekira nya bisa di check terkait surat kepindahan orang tua fiktif menjelang PPDB 

online. Dan juga keluarga yang mendadak jadi gakin hanya untuk keperluan PPDB.

Dan saya rasa sangat tidak adil rasanya bagi masyarakat di kampung nya tidak ada sekolahan SMP atau SMA. Karena jarak tempuh 

walaupun 1 zonasi lebih prioritas dibandingkan dengan nilai.

2023-07-05 Trimakasih akan menjadi catatn kami. 2023-07-07 2

412 Bambang Broto Wulan Mobile

Lapor Mas Wali: Bambang Broto Wulan. Apakah systemnya ada masalah atau bagaimana..? Kok yg masuk malah yg zona-nya jauh...bukan 

yg terdekat dulu.... Selamat malam Mas Wali...saya mau infokan untuk pendaftaran SMP anak saya terkendala zonasi Mas Gibran. Padahal 

kami berdomisili di kelurahan joglo. Jarak SMP terdekat adalah SMP 18. Tapi malah kelempar (tidak masuk zona...). Padahal kalo hitungan 

jarak cuma 1 km,   Malah yg masuk diatas 2 km lebih... Mohon pengarahannya Mas Wali...matur nuwun...🙏🙏.

2023-07-05
Mohon dibaca kembali juknis ppdb, apabila masih ada yg 

ditanyakan untuk dafang langsung ke dinas pendidikan
2023-07-07 2

413 Yudha AW Mobile

jarak rumah saya paling dekat menurut laman ppdb online adalah ke SMPN 5 yaitu sekitar 1.4 km. Namun per hari ini anak saya sudah 

terlempar dari daftar diterima di SMP tersebut. Jarak terdekat yg diterima adalah 1.075km, dan masih banyak anak yg kalah jarak dg 

sekolahan terdekat. Nah saya ingin tanya, bagaimana nasib mereka? apa tidak punya hak sekolah di sekolah negeri karena terkendala jarak? 

Mohon solusinya 🙏

2023-07-05
Mohon maaf sistem sudah dibuat seadil mungkin, zonasi masih 

merupakan pola ppdb
2023-07-07 2

414 Linda Mobile
Lapor Mas Wali: Linda. selamat sore pak wali. izin lapor tentang ppdb online Surakarta

jalur zonasi kan menggunakan jarak nah ini kenapa jarak dari domisili ke sekolah tujuan tidak akurat ya? mohon pencerahannya terimakasih 🙏🏻
2023-07-05 Silahkan langaung datang ke dinas pendidikan 2023-07-07 2



415 Ribut Prastowo Mobile

Lapor Mas Wali: Ribut Prastowo. di SMP 27 pajang banyak yg rancu di KM jarak zonasi.. terutama yg dari luar kota.  dari Gentan dan 

Banaran harus nya lebih dekat ke Gentan... Tp di data KM nya malah lebih dekat yg kelurahan Banaran. Mas wali,, minta tolong PPDB tahun 

ini banyak yg rancu di KM jarak zonasi. Bahkan tetangga sy yg di Gentan... Km nya malah tercantum 5km an lebih.. yg seharusnya cuma 

1km an  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/6V-T1C0don/1688538822_e1-9115-10dc68ea_119915.jpg 

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/Qf6D6lLpmv/1688538822_e6-bcc7-3e7846bd_119915.jpg

2023-07-05

Ppdb solo diprioritaskan untuk anak dalam kota. Jadi jarak yg 

terpasang disistem hanya dalam kota ska.

Utk luar kota perlu verifikasi

2023-07-07 2

416 Naila Muazara Ulfa Mobile Lapor Mas Wali: Naila Muazara Ulfa. Gimana pak anak saya mau pindah sekolah tapi gak di kasih surat pindah karena ada kurangan. 2023-07-05
Sebaiknya dibicarakan secara kekeluargaan kalau merupakan 

sekokah swasta
2023-07-07 2

417 Erma Priyono Mobile

Keponakan saya sekolah di SD Negeri Lojiwetan No.49 Kedunglumbu Pasarkliwon Surakarta, sudah dari tahun lalu mengajukan KIP tapi 

belum juga mendapatkan, namun setelah di cek di https://pip.kemdikbud.go.id/ ternyata namanya sudah terdaftar sebagai penerima pada 

tahun 2022 bulan November, di sana tercatat bahwa Atas nama Benzema Eka Gozali telah melakukan aktivikasi rekening pata tanggal 22 

November 2022 dan dana telah di tranfer di rekening pada tanggal 28 November 2022 yang mana dalam kenyatannya yang bersangkutan 

belum pernah mendapatkan surat dari pihak sekolah untuk melakukan aktivikasi rekening, ditanyakan pada pihak sekolahan yang mengurus 

KIP, beliau malah selalu beralasan bahwa sedang sibuk dan lain sebagainya padahal beliau akan keluar dari sekolah tersebut, lalu 

bagaimanakah yang sebaiknya keluarga saya lakukan dalam hal ini, takutnya ada pihak yang menyalahgunakan

terimakasih

2023-07-06

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

2023-07-07 1

418 Maya Arina Pramudita Mobile

Lapor Mas Wali: Maya Arina Pramudita. Selamat pagi Pak Gibran, perkenalkan saya Maya alumni program magister UNS. Saya ingin 

bercerita dan meminta bantuan. Jadi begini Pak, tahun 2022 UNS memberikan keringanan pandemi untuk mahasiswa yang tinggal 

menyelesaikan tugas akhir (TA/Skripsi/Tesis/Disertasi) sesuai SE (terlampir). Kami diinfo akan terdapat pengembalian UKT melalui SK rektor 

yang akan diunggah oleh pihak MAWA UNS sekitar bulan Januari/Februari 2023.

Tapi ternyata pihak UNS baru mengunggah SK pengembalian UKT pada bulan Mei 2023 padahal ketika kami lihat isi SK tersebut sudah 

diterbitkan Januari 2023 tp distribusinya baru bulan Mei Pak.. Kami diminta mengisi data melalui sistem SIAKAD UNS atau melalui Google 

2023-07-06

Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut di 

informasikan bahwa jenjang perguruan tinggi merupakan 

kewenangan dari Pemerintah Pusat dalam hal ini oleh 

Kemendikbudristek. Untuk cara Ajukan Laporan sebagai beriku  

yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

2023-07-07 1

419 Sri Lestari Mobile
Lapor Mas Wali: Sri Lestari. Lapor pak wali. Mau tanya. Padahal ada kartu kipnya. Dri kls 6 smpe kls 1 kip tidak cair. An saya an michael 

jonathan mahendra. Koq 2th ini anak saya tidak dapat kip lagi
2023-07-06

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

2023-07-07 1

420 Sofie Auliya Mobile
Lapor Mas Wali: Sofie Auliya. Kua kak ditunggu respon nya ya pak. Ohiya pak syaa masih pelajar dan juga tidak menerima bantuan dari 

sekolah pak
2023-07-06

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat 

penunjang belajar bagi siswa dari keluarga miskin yg ditetapkan 

dengan keputusan walikota dengan sumber data dari dinas 

sosial. Utk dapat diusulkan dapat menghubungi operator BPMKS 

di sekolah yg bersangkutan. apabila terkendala dalam 

pengusulan karena tidak masuk dalam kategori keluarga miskin 

dapat berkonsultasi ke dinas sosial.

2023-07-07 1

421 Sofie Auliya Mobile

Lapor Mas Wali: Sofie Auliya. Tidak pernah mendapat bantuan kak 

Saya yatim piatu. Dulu pernah dapat pak di urusin mbah syaa bantuan KIP sekarang mbah syaa sudah meninggal sudah tidak pernah keluar 

pak

2023-07-06

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

2023-07-07 1

422 Gita Marhendra Mobile
Lapor Mas Wali: Gita Marhendra. Minta tolong setidaknya bisa menjadi bahan evaluasi, untuk PPDB Surakarta. 

https://twitter.com/gita_gitaaam/status/1676264966327005185?s=20. https://twitter.com/gita_gitaaam/status/1676264966327005185?s=20
2023-07-05 Trimakasih akan menjadi catatn kami. 2023-07-07 2

423 Sri Lestari Mobile Lapor Mas Wali: Sri Lestari. Pip apa bisa diadukan. Dimna dan apa saja yg dibawa 2023-07-07

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

seperti KIP atau SK yang Anda miliki.

2023-07-07 0

424 Sony Hartopo Mobile

Lapor Mas Wali: Sony Hartopo. saget. karna dampak  korona kemarin. assalamualaikum.

atas nama bp sony

alamat kp sewu.

niki ajenh mnta bantuan maslah. sya .mau mnta bantuan.untuk pembiayaan bayar spp uang gedung sekolah  

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/kpb-vU1XQ1/1688699706_f6-aa65-9f6bae0f_119915.jpg

2023-07-07

Diinformasikan bahwa bpmks merupakan program dari 

pemerintah kota surakarta untuk warga miskin kota surakarta 

yang termasuk dalam data kemiskinan kategori P1 dan P2  

dalam bentuk bantuan personal untuk kebutuhan sekolah,untuk 

mengetahui data kemiskinan,dapat melalui kelurahan

2023-07-07 0

425 Sony Hartopo Mobile Lapor Mas Wali: Sony Hartopo. iya pak / ibu. anaka saya 6. sekolah do swasta ssmua. sy mau minta bantuan dari pemerintah nopo saget pao 2023-07-07

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat 

penunjang belajar bagi siswa dari keluarga miskin yg ditetapkan 

dengan keputusan walikota dengan sumber data dari dinas 

sosial. Utk dapat diusulkan dapat menghubungi operator BPMKS 

di sekolah yg bersangkutan. apabila terkendala dalam 

pengusulan karena tidak masuk dalam kategori keluarga miskin 

dapat berkonsultasi ke dinas sosial.

2023-07-07 0

426 ANGEL Mobile

mohon untuk kk luar solo tolong segera diverifikasi akun ppdb nya kami sadar kami dari luar solo tapi kami juga berhak mendapatkan 

pendidikan yang layak seperti yang tertera di undang undang bahwa setiap warga negara berhak mendapatkan pendidikan. jangan dilempar 

lempar saja katanya suruh ke sekolah terdekat setelah ke sekolah terdekat tidak bisa harus ke dinas dari dinas katanya suruh menunggu ini 

gimana ? padahal tinggal besok hari terakhir

2023-07-06
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

silahkan datang ke dinas pendidikan untuk dapat dibantu
2023-07-08 2

427 Vitari Mobile

Lapor Mas Wali: Vitari. Selamat pagi pak gibran , pak kenapa daftar sekolah harus pake jarak terdekat sedangkan dengan persyaratan 

tersebut tidak efisien , dan sampai hari ini anak saya tidak keterima disekolah manapun karena jarak tempuh , sedangkan kmarin saya lihat 

sendiri ada beberapa wali murid yg minta tolong oknum” untuk menitipkan anaknya dengan sistem menyogok pihak sekolahan

2023-07-06
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut bahwa 

ppdb mengacu pada permendikbud tentang ppdb
2023-07-08 2

428 Dessy Natalia Mobile

Lapor Mas Wali: Dessy Natalia. Selamat Pagi Pak Wali, Salam Sehat

Mau sedikit curhat pak, untuk PPDB SD di Surakarta

kemarin karena daftar sekolah untuk pilihan 1 di Cemara Dua, Anak usia 6th 6bln jarak -+ 500 meter

pas di hari kedua pendaftaran sudah tergeser karena kalah di umur

akhirnya oper ke sekolah lain yang kira kira umur nya masih bisa bersaing dapat lah di Mangkubumen Lor jarak 3070 meter (3 km)

siang nya tiba tiba ada penambahan kuota untuk SD Cemara dua, dan sudah tidak bisa ganti pilihan

2023-07-06

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut bahwa 

ppdb mengacu pada juknis ppdb,jika mengalami kendala dapat 

datang langsung ke dinas pendidikan untuk dapat berkonsultasi

2023-07-08 2

429 Dessy Natalia Mobile

Lapor Mas Wali: Dessy Natalia. Terimakasih. Mohon bantuannya pak untuk bisa men daftar di pilihan sekolah lain yang lebih dekat. kalo 

sampai besok tidak bisa rubah pilihan sekolah mau tak mau kami harus daftar ulang di sekolah dengan jarak 3km, kalau tidak daftar ulang 

maka akan ada kemungkinan tidak bisa mendapat sekolah negri dan harus ke swasta dengan kendala biaya yang mahal

2023-07-06

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut bahwa 

ppdb mengacu pada juknis ppdb,jika mengalami kendala dapat 

datang langsung ke dinas pendidikan untuk dapat berkonsultasi

2023-07-08 2

430 Dessy Natalia Mobile

Lapor Mas Wali: Dessy Natalia. Selamat sore, salam sehat

Untuk PPDB SD Surakarta untuk yang jarak rumah dengan sekolah jauh bisa ikut pendaftaran susulan tidak ya pak?. Terimakasih. Masih 

khawatir anak tidak dapat sekolah negeri terutama yang dekat rumah

2023-07-06

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut bahwa 

ppdb mengacu pada juknis ppdb,jika mengalami kendala dapat 

datang langsung ke dinas pendidikan untuk dapat berkonsultasi

2023-07-08 2

431 Afifah Miftahul Salam Mobile

Lapor Mas Wali: Afifah Miftahul Salam. Bagaimana pak ini baiknya..... Asalamualaikum. Permisi pak.... 

Saya mau melaporkan terkait jarak titik PPDB pendaftaran

Rumah nya di pajang sini pak dan ingin mendaftar ke SMP 27,tapi kenapa di lempar jauh sekali ke SMP 24

2023-07-06

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut bahwa 

ppdb mengacu pada juknis ppdb,jika mengalami kendala dapat 

datang langsung ke dinas pendidikan untuk dapat berkonsultasi

2023-07-08 2

432 Rifia Erna Susianti Mobile

Lapor Mas Wali: Rifia Erna Susianti. Selamat malam Pak saya mau laporan, anak saya Fathia Izzati mendaftar SD jalur zonasi dengan alamat 

Butuh Rt 02 Rw 03 Gandekan Tengen Jebres, tapi kenapa via jalur zonasi diterima di SDN Sibela Barat yang mana alamat SD tersebut sangat 

jauh dari rumah Pak, 

Terima kasih.

2023-07-07

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut bahwa 

ppdb mengacu pada juknis ppdb,jika mengalami kendala dapat 

datang langsung ke dinas pendidikan untuk dapat berkonsultasi

2023-07-08 1

433 Nurul Fitriani Mobile Lapor Mas Wali: Nurul Fitriani. Pak itu ppdb tolong dibenahi sistematisnya,, 2023-07-07

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut bahwa 

sistem ppdb mengacu pada juknis ppdb,jika mengalami kendala 

dapat datang langsung ke dinas pendidikan untuk dapat 

berkonsultasi

2023-07-08 1

434 Troy Ariyo Koesumo Mobile

Lapor Mas Wali: Troy Ariyo Koesumo. Mohon info untuk mengisi data berikut dengan lengkap dan benar,

Nama Lengkap : Troy Ariyo Koesumo

Alamat Lengkap : jl. Satria Wibowo Selatan No.31 Mangkuyudan, Purwosari. Mohon kejelasan website ppdb.surakarta.go.id untuk fasilitas 

tanya jawab. Kenapa tidak ada admin yang menjawab semua pertanyaan di kolom tanya jawab. Trus apa fungsi dari fasilitas tanya jawab kalau 

tidak ada admin yang mengelola dan menjawab semua pertanyaan

2023-07-07

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

Mohon maaf atas ketidaknyaman ini.

Dimungkinkan admin sedang menjawab pertanyaan lain

Saran bisa datang langsung ke dinas pendidikan

2023-07-08 1

435
Nani Syamrotul Fajar Nico Raditya Al 

Farizz
Mobile

Lapor Mas Wali: Nani Syamrotul Fajar Nico Raditya Al Farizz. . Assalamu'alaikum Mas Wali selamat siang.. Anak sya dftr SMP N 1 SKA ank 

tetangga sya yg numpang KK tdk tinggal dipurwosari masuk dftr seleksi SMP N 1 SKA sdgkan ank sy yg domisili dipurwosari mlh tdk masuk 

seleksi beda rt saja rw sm padahal anak sy bersemangat sekali bs masuk SMP N 1 SKA nilai  rata2 83..boleh dicarikan solusi nya mas Wali 

maturnuwun.

2023-07-07

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut bahwa 

ppdb mengacu pada juknis ppdb,jika mengalami kendala dapat 

datang langsung ke dinas pendidikan untuk dapat berkonsultasi

2023-07-08 1

436 Kristiana Mobile

Lapor Mas Wali: Kristiana. . Mas gibran, 

zonasi smp waktu terlalu lama. Sampai 4hr. 

Yg sdh aman kegeser dimenit2 terakhir.

jadi endingnya belum dpt sekolah.

bagaiman solusinya ya? Padahal dalam kota, trimaksh

2023-07-07

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut bahwa 

ppdb mengacu pada juknis ppdb,jika mengalami kendala dapat 

datang langsung ke dinas pendidikan untuk dapat berkonsultasi

2023-07-08 1

437 Harni Mobile

Lapor Mas Wali: Harni. selamat malam mas Gibran,pak walikota solo. selamat malam mas Gibran/pak walikota solo.saya mau tanya utk PPDB 

SD tahun ini.ini saya wilayah di ngoresan kebetulan saya mendaftarkan anak saya di

SDN ngoresan(utk alamat juga di ngoresan RT 04/22)

bahkan saat ini bapaknya menjadi RT disini.tapi kenapa anak saya malah justru hari ini utk sekolah diwilayahnya sendiri tidak bisa.justru 

dilempar di SDN gulon.sedangkan utk yg kuota afirmasi kemarin banyak yg diterima dng usia kurang dari 7 th.usia 6 lebih 3 bulan malah 

diterima.bagaimana ini mas gibran.apakah utk anak saya tidak bisa diusahakan bisa masuk di SDN ngoresan.sebelumya mohon 

pencerahannya mas Gibran.terima kasih🙏🙏  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/XYA4jHdHUe/1688739215_43-b7bd-8b699813_119915.jpg

2023-07-08

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut bahwa 

ppdb mengacu pada juknis ppdb,jika mengalami kendala dapat 

datang langsung ke dinas pendidikan untuk dapat berkonsultasi

2023-07-08 0

438 Ana Puji Rahayu Mobile

Lapor Mas Wali: Ana Puji Rahayu. Matur suwun 🙏🏻. Assalamualaikum mas Wali 

Semoga dalam keadaan sehat.

Badhe Menyampaikan aspirasi , mohon kebijakan u/ PPDB pilihan diberikan salah satu pilihan u/ sekolah swasta jangan semua sekolah negeri 

🙏🏻

Seperti halnya di Sukoharjo, salah satu pilihan sekolahannya swasta 

Mohon dipikirkan juga, guru karyawan di sekolah swasta 🙏🏻

Wassalamu'alaikum wr. wb.

2023-07-08
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut akan 

menjadi catatan kami
2023-07-08 0

439 ************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************. Assallamulaikum pak. Trimakasih sebelum nya pada pak Gibran yg telah memproses  keluhan masyarakat 

seperti saya ..sebelumnya saya memintak maaf pada pak Gibran ..di sekolah anak saya tidak ad peraturan anak tidak boleh tigal di sekolah 

ternyata ap pak ..peraturan bapak Gibran tidak berlaku di sekolah  surakarta yg bener2 sudah ad aturan nya  ..tidak ad ke bijak sanaan  pada 

gurunya ..tuk menaikkan anak saya ..di sana juga masih ad murid lain yg tigal kelas pak..saya sudah memohon kepada guru tuk kebijak 

sanaan nya  guru mengutarakan ...dengan alesan sudah masuk raport dan tidak bisa di ubah ...sedang kan guru2 sekolah lain mengatakan 

raport bisa di ubah ..itu tergantung ke bijak Sanana guru betul gak pak ..padahal anak saya masih kecil kelas 2 pak ...saya hanya mintak 

pernyataan  pindah sekolah dengan pernyataan naik kelas 3 .ternyata di susah nya ..masyak Alloh pak ..tolong ke bijak sanaan  pak Gibran 

2023-07-08
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut untuk 

bisa datang ke dinas pendidikan untuk membicarakan hal ini
2023-07-08 0



440 Dessy Natalia Mobile

Lapor Mas Wali: Dessy Natalia. Terimakasih untuk tanggapannya, sudah kami lanjutkan ke Diknas tetapi juga tidak bisa memberi solusi karena 

semua dikelola sistem

Mohon kedepannya jadi perhatian, maksut dari zonasi bukankah untuk masyarakat lebih mudah mendapat akses pendidikan

Kalau masih dengan sistem seperti ini, tujuan mempermudah akses pendikikan jadi tidak tercapai

Usulan apabila sd mohon jarak juga menjadi atensi untuk jarak rumah dan sekolah bisa dikelompokan belih baik lagi jangan sampai ada yang 

terlalu jauh

Mohon bisa diutamakan masyarakat yang betul2 dekat dengan sekolah supaya bisa diterima

dan untuk kasus PPDB SD kota Surakarta

Apabila ada kuota dari Afirmasi yang sisa dan akan dimasukan ke kuota Zonasi mohon jangan di tengah proses pendaftaran. Transparan dari 

awal lebih baik

Karena penyelenggaraan Afirmasi dan Zonasi ada jarak waktu

Jadi pasti sudah mengantongi kan berapa kuota jalur Afirmasi yang masih kosong

Sehingga pada waktu pembukaan pendaftaran jalur Zonasi kuota sudah betul2 yang sebenarnya diterima

Terjmakasih. salam sehat.

2023-07-08

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut bahwa 

ppdb mengacu pada juknis ppdb,jika mengalami kendala dapat 

datang langsung ke dinas pendidikan untuk dapat berkonsultasi

2023-07-08 0

441 Mutik Rachmani Mobile

Lapor Mas Wali: Mutik Rachmani. Hilang sudah pupus sudah pingin sekolah di negeri Surakarta tak bisa pada akhirnya masuk di sekolah 

negeri Sukoharjo,mas wali kenapa sekolah negeri di solo susah padahal asli anak solo,sebagai orang tua yg berpenghasilan buruh lepas 

hanya bisa pasrah

2023-07-08

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut bahwa 

ppdb mengacu pada juknis ppdb,jika mengalami kendala dapat 

datang langsung ke dinas pendidikan untuk dapat berkonsultasi

2023-07-08 0

442 Aryo Dhandi Hanggoro Mobile

Lapor Mas Wali: Aryo Dhandi Hanggoro. Jadi tetangga anak saya daftar ke SMPN21 kmren hri jumat , krna anak tetangga saya tdk memiliki 

akun PPDB trus dr pihak sekolah meminta uang 400 pak klo mau sekolah disitu'  apakah memang begitu pak sistemnya/krna anak tetangga 

sya itu berdomisili KK disukoharjo? Krna setau sya di SMPN Surakarta itu tdk dpungut biaya🙏🏼. Kta tetangga sya itu pihak sekolah jg bilang 

sbnre ini sdh tdk bsa dftr tp klo jenengan mau tmbh biaya 400rb bisa skolah disitu🙏🏼 tlong dluruskan njih pak wali , terimakasih. sama uang 

seragamnya ktanya 300rb pak🙏🏼. selamat malam pak Gibran saya mau bertanya

2023-07-09 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-07-09 0

443 ******************** Mobile Lapor Mas Wali: ********************. Oh iya pak ktanya uang 400rb itu buat beli kipas angin 2023-07-09 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-07-09 0

444 Ayu Juwita S Pd S E M Ak Mobile

Lapor Mas Wali: Ayu Juwita S Pd S E M Ak. Assallammuallaikum Mas Gibran..Saya Bu Ayu umur 42 th.saat ini saya Guru kelas di SDIT 

Insan Mulia.Surakarta.

Kerja dari senin sampai jumat..

Saya ingin sekali terus menebar manfaat di hari sabtu dan minggu mungkin jika ada tempat kampus saya bisa mengajar(contoh di kampus 

Universitas Terbuka Surakarta)saya bisa mengajar anak Manajemen &amp; Akuntansi

(Background Pendidikan Saya. Kuliah S1 dan S2 Akuntansi juga S1 PGSD)

InsyaAllah di kota Mas Gibran ini dan melalui tangan baik Mas Gibran .Saya bisa terus menebar manfaat di Surakarta🙏🏻🙏🏻🙏🏻😇😇.

2023-07-09
Mohon maaf ibu, terkait hal tersebut kami belum bisa 

memberikan solusi, maturnuwun
2023-07-09 0

445 Sri Lestari Mobile
selamat siang pak, th 2022 waktu anak saya kls 6 KIP tidak cair dan th 2023 juga tidak cair sementara anak saya sudah kls 7 dan naik kls 8. 

Mohon direspon pak.. trimakasih
2023-07-10

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

2023-07-11 1

446 Imelda Natalia Mobile

Lapor Mas Wali: Imelda Natalia. Selamat pagi, mohon maaf apakah sistem ppdb zonasi ini yg didahulukan umur 7th ya mas Gibran bukan 

zona terdekat dg sekolah? Terimakasih 🙏🏻. Selamat pagi mas wali saya ada keluhan masalah pendaftaran anak saya yg baru mau masuk 

kelas SD dan didepan rumah ada 2 SD tapi kenapa kok malah diterimanya diSD yg jauh dari rumah Bukannya sekarang Sistem zonasi untuk 

syarat masuk SD ????.

2023-07-10

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut bahwa 

ppdb mengacu pada juknis ppdb,jika mengalami kendala dapat 

datang langsung ke dinas pendidikan untuk dapat berkonsultasi

2023-07-11 1

447 Ario Putranto Mobile
Lapor Mas Wali: Ario Putranto. Assalamualaikum mas wali,. Ijin bertanya, masuk SD negri di solo sekarang apa masih dimintai uang gedung 

njih? 🙏
2023-07-11 tidak ada biaya untuk sekolah negeri 2023-07-12 1

448 A Nita Tri K Mobile

Lapor Mas Wali: A Nita Tri K. . Tolong pak gibran untuk jalur zonasi banyak titipan KK... Dan saya punya bukti merubah jarak ke sekolah.... 

Harusnya yg dipakai KK orang tua kandung dari murid.. Bukan KK domisili murid karena banyak titipan di sekitar sekolahan. Monggo diacak 

di cek KK dari murid2 apa betul mereka satu KK dgn orang tua kandung. Setelah melihat berita di bogor saya baru memberanikan diri 

melapor mas...

2023-07-11
Untuk verifikasi dapat langsung ke dinas pendidikan.terimakaih 

atas masukannya akan jd perhatian kami
2023-07-12 1

449 A Nita Tri K Mobile

Lapor Mas Wali: A Nita Tri K. Dalam waktu satu hari jarak dirubah... Karena sudah diurutani 195 jarak 819m besoknya dirubah ke jarak 475m 

dan diurutan 101. Sekolah atau bagian verifikasi data yg main2?. Ini baru contoh satu orang dan satu sekolah mas.. Lihat di Bogor sekarang 

baru rame di tv. Saya cm ibu dari anak2 yg butuh keadilan.. Terima kasih banyak mas 🙏  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/MtQxMDiQPS/1688995644_99-900a-20fc7085_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/Kyk6U5-ZKP/1688995643_70-ae4a-7d6703d5_119915.jpg

2023-07-11
Untuk verifikasi dapat langsung ke dinas pendidikan. Trimakaih 

atas masukannya akan jd perhatian kami
2023-07-12 1

450 Ely Tri Hastuti Mobile

Lapor Mas Wali: Ely Tri Hastuti. Mas wali. Mas Wali... Ponakan saya ijasah TK 'ny blm bisa dambil karena ada kekurangan biaya sekolah 

sebesar 800rb....hla krmin dtitipi uang 300rb dulu buat minta fotocopy ijasah buat daftar k SD...tp TDK bleh....trs solusinya gmna ya mas 

wali??sdngkan biaya buat pelunasan blm ada

2023-07-11
Saat ini belum ada bantuan untuk kondisi ini ,mohon maaf dan 

maturnuwun
2023-07-12 1

451 Andriani Novita Sari Mobile
Lapor Mas Wali: Andriani Novita Sari. Pagi pak , mau tanya , kalau untuk masuk SD itu yg di gratiskan apa saja nggeh ? Kalau seragam 

gimana pak ?
2023-07-11

Seragam dan alat tulis ada bantuan dari pemerintah bagi 

keluarga miskin

untuk lebih jelasnya bisa langsung bertanya ke sekolah

2023-07-12 1

452 Sarono Saputro Mobile

Lapor Mas Wali: Sarono Saputro. Asalamualikum , sugeng injang , pangapunten mau melaporkan anak saya blm dapat sekolahan SMP sudah 

register daftar 3tempat ..tidak masuk semua.. Dalam kota rumah banyuanyar banjarsari surakarta.. Sudah lapor dinas dispora blm ada kabar 

kejelasannya.. Mohon intruksi 🙏  ...

2023-07-12 mohon maaf ppdb untuk sekolah negeri sudah ditutup 2023-07-13 1

453 **************** Mobile

Lapor Mas Wali: ****************. Assalamualaikum selamat pagi ,,mohon maaf saya orang tua calon murid SD negei manahan 1,, mau 

melaporkan tentang pungutan biaya seragam senilai 550000 per murid. Apakah itu legal  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/ty12x5kGgF/1689126840_45-a789-cfee6303_119915.jpg

2023-07-12 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-07-13 1

454 Mei Rosita Sari Mobile
Lapor Mas Wali: Mei Rosita Sari. Mas sya mbuk minta tolong mau minta bantuan buat biaya sekolah anak anak .niki pada nunggak  sya udah 

kesana kemari pinjam uang blm dapat dapat sementara sekolah udah mulai masuk mas tolongbya mas bantu buat biaya sekolah anak
2023-07-12

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuam bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp belum ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-07-13 1

455 yakdi Mobile Maaf mau tanya , apa betul sekolah negeri tidak dapat anggaran untuk keperluan baju sekolah siswa dari pemerintah ?? 2023-07-12

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp belum ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

2023-07-13 1

456 Sobri Eka Jamami Mobile
Lapor Mas Wali: Sobri Eka Jamami. Assalamualaikum Sugeng enjing mas wali,, maturnuwun sudah menanggapi laporan sy terkait sekolah  

SD Manahan 1 n salam sehat
2023-07-13 terimakasih atas informasinya 2023-07-13 0

457 Sri Puji Widarsi Mobile
Lapor Mas Wali: Sri Puji Widarsi. mohon maaf sebelumnya. Kalau  misalka minta tolong pengambilan ijasa bisa tidak Bp Gibran &amp; timya 

udah hampir 4 th ijasa anak saya belum bisa saya ambil sedangkan sekolahanya sudah tutup gk tau tempatnya. terimakasih 🙏
2023-07-13 mohon di informasikan dari sekolah mana 2023-07-14 1

458 Ibu Eni Leswari Mobile Lapor Mas Wali: Ibu Eni Leswari. Mas wali mau tanya caranya biar dapat bpmks dan kip itu gimana ya. 2023-07-14

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat 

penunjang belajar bagi siswa dari keluarga miskin yg ditetapkan 

dengan keputusan walikota dengan sumber data dari dinas 

sosial. Utk dapat diusulkan dapat menghubungi operator BPMKS 

di sekolah yg bersangkutan. apabila terkendala dalam 

pengusulan karena tidak masuk dalam kategori keluarga miskin 

dapat berkonsultasi ke dinas sosial.

2023-07-14 0

459 Muhammad hafid arifianto Mobile
Monggo dinas terkait tolong ada aduan masyarakat terkait mahalnya biaya masuk sekolah SD NEGRI MANAHAN ,total biaya masuk belum 

termasuk sragam sudah mencapai 550 RB per anak
2023-07-14 terimakasih atas informasinya,akan kami klarifikasi ke sekolah 2023-07-14 0

460 Sandy Hery Setianto Mobile

Lapor Mas Wali: Sandy Hery Setianto. Maaf pak , saya mau minta bantuan buat anak saya, 

Anak saya mau ikut lomba O2SN tingkat provinsi mewakili kota Surakarta .   

Ini anak saya mau beli sepatu buat lari tapi belom punya biaya pak. 

Untuk lomba 02sn tingkat provinsi tgl 25 pak. 🙏🏻🙏🏻. Mohon dibantu pak Gibran.. 🙏🏻🙏🏻🙏🏻🙏🏻. Assalamualaikum pak

2023-07-13
Mohon untuk laporan ke sekolah dan sekolah koordinasi dengan 

dinas pendidikan
2023-07-14 1

461 Duta Sari Mobile

Lapor Mas Wali: Duta Sari. Selamat Malam Mas Gibran 

Mau tanya peraturan Untuk sekolah SD Swasta Disolo Itu Bagaimana Ya ? 

Anak Saya Masuk Kelas 1  sekolah SD Swasta disolo Utara 

Ada Biaya Buku sekolah yang harganya Lumayan Tinggi untuk buku paketnya hampir 800rb 

Apakah Dana Bos Tidak termasuk Untuk Meringkankan Atau Menggratiskan Buku Buku sekolah SD Disolo Mas ?.   

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/gLHt8RoTCu/1689265316_7f-95c7-6ca85fc8_119915.jpg 

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/Iq_jCFiMbT/1689265449_63-be30-93edd411_119915.jpg

2023-07-14

Untuk sekolah swasta rapbs sekokah diatur masing2 sekolah 

dan yayasan.

Karena dana bos hanya untuk biaya operasional sekolah saja.

Belum termasuk untuk gaji guru dan belum untuk keperluan 

pribadi siswa seperti buku.

Sebaiknya sejak awal masuk dibicarakan dengan pihak swkokah 

agar kedepannya tidak ada permasalahan

2023-07-14 0

462 Muhammad hafid arifianto Mobile
Monggo dinas terkait tolong ada aduan masyarakat terkait mahalnya biaya masuk sekolah SD NEGRI MANAHAN ,total biaya masuk belum 

termasuk sragam sudah mencapai 550 RB per anak
2023-07-14

tidak ada biaya apapun untuk sekolah negeri.

Untuk seragam,ortu membeli diluar tidak harus disekolah

2023-07-14 0

463 ******************* Mobile
Lapor Mas Wali: *******************. Mas kenapa masih ada anak yang ga lolos ppdb bisa masuk ke sekolah negri lewat jalur orang partai? 

Cuma nanya lo mas wkwkwk
2023-07-13 Terimakasih akan menjadi perhatian kami 2023-07-14 1



464 Bambang Broto Wulan Mobile

Lapor Mas Wali: Bambang Broto Wulan. Selamat siang Mas Wali...masukan saja buat dinas Pendidikan terkait penerimaan siswa lewat jalur 

zonasi. Karena sekarang ini banyak masyarakat yang tidak tinggal di Solo tapi KK masih di Solo anaknya bisa masuk di Sekolah Negri . 

Sedangkan kami yang tinggalnya di Solo malah tidak ketrima di sekolah negri. Mohon di evaluasi kembali terkait hal ini. Karena ini sangat 

merugikan kita yg tinggalnya di Solo malah harus cari sekolah swasta.. Sehingga kita yang tinggalnya di Solo bisa merasakan manfaat dari 

penerimaan dengan system' zonasi...trimakasih atas perhatiannya...matur nuwun🙏🙏. Mungkin tahun depan bisa di filter lebih ketat lagi dalam 

penerimaan siswa terutama utk SMP.

2023-07-12
Terimakasih atas masukkan nya akan kami koordinasi dengan 

pihak rt rw dan kelurahan untuk penertiban kk
2023-07-14 2

465 Novianita Kartikaning Tyas Mobile

Lapor Mas Wali: Novianita Kartikaning Tyas. Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh , selamat malam , maaf mengganggu..

Hari ini anak saya daftar ulang SD negeri .. dan di minta sumbangan sukarela oleh pihak SD , saya belum tahu tentang sekolah negeri yg 

gratis .. apakah itu termasuk pungli yaa pak ?? Karena banyak yg bilang sama saya tentang sekolah negeri itu tidak di pungut biaya apapun .. 

terimakasih 🙏🙏.

2023-07-12 Tidak ada pembayaran iuran apapun kepada sekolah negeri. 2023-07-14 2

466 Alex suwiryo Mobile
Wahai para masyarakat yang sedang mencari sekolah untuk anak nya, DIKIT DIKIT LAPOR LAPOR TENTANG SERAGAM MBAYAR. tuku 

neng matahari wae mbayar, ora ditanggung pemerintah, mosok meh sekolah seragam nggo anake kudu sambat
2023-07-13 Maturnuwun bapak 2023-07-14 1

467 Sri Murni Mobile

Lapor Mas Wali: Sri Murni. Assalamualaikum mas Walikota Gibran.

Mas Gibran maaf kl mau minta bantuan untuk peralatan sekolah prosedurnya gimana ya mas?. Anak saya 4 sekolah semua🙏. Maaf mas 

Gibran,ini saya nggak pernah sekalipun dapat bantuan apapun dari pemerintah.

Kl mau mengajukan bantuan peralatan sekolah buat anak2 gimana prosedurnya mas?

2023-07-14

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat 

penunjang belajar bagi siswa dari keluarga miskin yg ditetapkan 

2023-07-14 0

468 ************* Mobile

Lapor Mas Wali: *************. Siang Mas Wali. . Saya mau tanya apa masallah iyuran sekolahhan. . Berbulan dianjurkan setiap siswa 

membayar 50.000 ribu rupiah. Saya minta solusi nya mas gibran. Apakah komite sekolah diperbolehkan mengadakan pungutan biaya atau 

iyuran mas Gibran?. Saya sangat keberatan dengan nominal segitu.sampe hari ini tadi saya ditagih olleh bendahara komite buat bayar iyuran 

tsb.memang saya sengaja 8bulan gak saya bayar dan cicil.

2023-07-13 Mohon di informasikan sekolah mana untuk dapat ditindaklanjuti 2023-07-15 2

469 Putut Ismiyanto Mobile

Lapor Mas Wali: Putut Ismiyanto. Nama anak : Muhammad Rasyid Al Rizqi

Umur : 6 tahun  6 bulan

Anaknya dlm.bicara blm lancar dan blm.jelas,anaknya autis,diajak bicara tidak fokus. Selamat siang Bapak/ibu

Sebelumnya saya minta maaf mau tanya apakah bisa minta tapak asma dari beliau walikota Solo Bapak Gibran untuk bisa membantu 

permohonan sekolah gratis untuk anak saya yang anaknya tergolong anak berkebutuhan khusus yang tidak sewajarnya ni anak anak lain 

nya,jadi tidak bisa sekolah di sekolah umum,dan kami betul betul dari keluarga yang tidak.mampu,tidak.pernah mendapatkan bantuan dari 

pemerintah pusat entah itu BNPT atau PKH.Saya mohon arahan/petunjuk supaya anak saya bisa dibantu permohonan sekolah berkebutuhan 

khusus gratis tanpa biaya apapun🙏

2023-07-14

sebaiknya anak di asaesmen dulu di PLDPI untuk memastikan 

kondisi anak.

Untuk bantuan sebaiknya segera melapor ke kelurahan

2023-07-15 1

470 Dita Agustina Mobile

Lapor Mas Wali: Dita Agustina. Selamat siang pak 

Saya mau menanyakan perihal tk negeri. Saya menanyakan perihal biaya tk negeri , apakah tk negeri diwajibkan ada spp dan uang 

sumbangan , uang peralatan selama 1thn

2023-07-14 Tk negeri tidak ada biaya spp 2023-07-15 1

471 Harjanti Mobile

Lapor Mas Wali: Harjanti. Selamt siang Bapak ngapunten saya menganggu waktu bapakk .... begini Bapakk keponakan saya mendaftar lewat 

Bapak Harsono. saya mohon banguan Bapak nyuwun tulung sama Bapak agar keponakan saya Atas nama : Rasya Muhamad Rizal. belum 

dapat sekolahan Bapakk. ini anakke nangis terus Bapak. Mohon bantuan bapakk 🙏🙏🙏🙏. ini sampai sekarang belum dapat sekolahan padal 

besok sudah pada masul semua bapak

2023-07-13 Ssbaiknya langsung ke dinas pendidikan untuk berdiskusi 2023-07-15 2

472 *********** Mobile

Lapor Mas Wali: ***********. SD Surakarta yg saya maksud ( SDN Bratan 2 Surakarta)..niki mas..🙏🏻🙏🏻. 

Mohon izin menyampaikan kejadian yg saya alami terkait pendidikan, Mas .

Sy menyekolahkan anak sy di salah satu SD negeri Surakarta, karna sy dari luar kota dari pihak sekolah meminta uang amplop, mas..

Untuk beli proyektor sekolah, tapi yg dimintai sumbangan amplop hanya wali murid yg dari luar kota mawon

Jadi rapat sekolah hanya khusus untuk wali murid yang dari luar kota, Mas.

Dimintai amplop umtuk beli proyektor, setiap wali disuruh kasih amplop untuk beli proyektor..dengan alasan kami sudah diterima disekolah 

harus ikut program sekolah,bukankah kalau untuk kegiatan belajar mengajar harusnya semua murid diminta uang sumbangan yang 

2023-07-15 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-07-15 0

473 Eriya Arizona Mobile

Lapor Mas Wali: Eriya Arizona. Arya Arizona

Kerten RT o4 rw01jl kasuari no 20kerten laweyan

Selamat malam mas Gibran sy ada keluhan tentang staditour sekolah SMP di kota solo kususN SMP N2 yg rutin dilakukan setiap tahunN di 

pulau Bali menjelang kelas 2smp.di samping biaya yg mahal ky tahun kemaren 1,5jt per anak itu blm termasuk uang jajan anak.selaku orang 

tua siswa siswi sangat berpengaruh terhadap pengeluaran biaya keluarga apa lagi pada musim keuangan yg tidak stabil ini.walau dr sekolah 

masing2 tidak mewajipkan ikut pasti berdampak dengan mental murid yg tidak ikut entah langsung/tidak langsung.kl masukan sy utk SMP/pun 

SMA di solo.alangkah baikN bila untuk wisata tidak perlu terlalu jauh dr kota solo dn sampai menghabiskan waktu berhari2.kami selaku orang 

tua tidak semua walimurid siswa siswi adalah orang yg mampu.mks sy harap bisa di sampaikan ke mas Gibran selaku wali kota Solo yg sy 

hormati utk perubahan lebih baik ke depanN.mks.

2023-07-15 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-07-15 0

474 Anita Prasetyanti Mobile
Lapor Mas Wali: Anita Prasetyanti. Assalamualaikum pak. Pak ,mohon bantuan pak ini belum bisa ambil ijazah anak saya pak. Krn belum 

lunas SPP. 🙏🙏
2023-07-15

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp belum ada dan pengambilan 

ijazah.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-07-15 0

475 Putut Ismiyanto Mobile

Lapor Mas Wali: Putut Ismiyanto. Sdh ada hasil asesmennya dr PLDPI  bapak🙏. Untuk terapi lebih lanjut harus menunggu jadwal.dan itu pun 

kapan jg blm bisa dipastikan karena yg antri banyak dan harus menunggu sampai ada anak yg lulus dulu begitu dan sampai sekaran pun blm 

ada informasi lagi 🙏. Dan untuk hasil asesmen apakah perlu saya kumpulkan lagi njih bapak,dan saya harus mengumpulkan nya di mana 

njih🙏. Kmrn dari petugas balaikota sendiri yg ngendiko suruh buat surat permohonan sekolah,begitu ketemu dan melihat anak saya,beliau 

langsung tanya ke saya kalau apa anaknya berkebutuhan khusus begitu🙏. Kemarin mau saya daftarkan ke sekolah SLB tetapi pangapunten 

waktu pendaftaran sudah tutup,kalau ada rekomendasi dari beliau Bapak Gibran ,mungkin pihak sekolah bisa menerimanya lagi,karena 

anaknya umur 6,5 tahun blm bisa fokus kalau diajak bicara,dan bicaranya pun belum jelas,biar anak saya bisa tumbuh seperti anak anak 

lainnya meskipun semuanya butuh proses🙏

2023-07-15

Terimakasih , utk pldpi memang antrian cukup banyak. Akan 

dipanggil sesuai jadwal. Untuk jadwal silahkan datang ke pldi utk 

melihat rencana terapi. Mohon utk bersabar dikarenakan antrian 

panjang

2023-07-16 1

476 ************* Mobile

Lapor Mas Wali: *************. SD kemasan 1 kelaa 4 satu.saya sangat keberatan dengan iyuran komite tsb dulu kepala sekolah SD tsb sudah  

 menganjurkan dan tidak boleh ada pungutan biaya apapun.tapi ttp aja masih ngeyel mas gibran. Kepala sekolah aja di spelekan maknya saya 

lapor ke mas gibran

2023-07-15 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-07-16 1

477 ************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************. Selamat Sore, 

Mau tanya pak, 

Apakah TK Negeri di Solo itu jg dgratiskan?? 

Anak saya daftar TK Negeri di Solo msih ada biaya untuk peralatan, uang sragam dan infaq, mohon jwbnnya 🙏🙏.

2023-07-16 mohon di informasikan di sekolah mana 2023-07-17 1

478 Dewita Sandra Mobile

Lapor Mas Wali: Dewita Sandra. Teruntuk : Bapak. Walikota bapak gibran.

Bapak gibran, saya dewita sandra minta tolong sangat pak.saya mau mengambil ijazah SMP di kanius 1 surakarta tidak ada biaya pak.saya jg 

berusaha mendaftar di.SMAN/SMKN tp saya gagal pak.saya bingung buat sekolah dimana jg pak.apakah saya harus putus sekolah pak?usia 

saya skrg 15th pak.KTP jg belum pnya.mau cari kerja jg ga bsa pak.KTP belum keluar.minta tolong bantuannya pak buat biaya menebus 

ijazah saya pak 5bln x Rp.215.000 = 1.075.000. Ortu saya ayah meninggal waktu covid 2020, ibu tidak bekerja pak karena usia sudah tua dan 

Saya daftar SMAN/SMKN yg jalur AFIRMAN Ga bsa pak.kata petugas verifikasi : ortu na harus meninggal yatim covid.

saya yatim ga covid ga boleh pak.

Saya minta bantuan na pak.saya ingin melanjutkan  sekolah SMA/K yg dket rmh pak harusNya yg deket SMAN 5 /6 pak.

minta tolong bantuan nya pak trima kasih.

2023-07-16

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp belum ada dan pengambilan 

ijazah.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-07-17 1

479 *********** Mobile

Lapor Mas Wali: ***********. Assalamualaikum pak gibran, sy warga pajang kec.laweyan mau bertanya mengapa anak sy yg sekolah di SDN 

kleco 1, dibebani iuran untuk biaya satpam tiap bulan, dan beban iuran ini dibebani ke seluruh orang tua murid tiap bulannya, apakah ini 

bukan tanggung jawab dari pihak sekolah? Dan dana bos di alokasikan untuk apa aj? Mohon maaf sebelumnya terimakasih..

2023-07-16 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-07-17 1

480 *********** Mobile

Lapor Mas Wali: ***********. Sy mohon perlindungan,🙏🏻🙏🏻. Pasti dengan adanya laporan ini, pihak sekolah mempersulit sy untuk mencabut 

berkas. Sy hanya ingin menyekolahkan anak sy ,mas. Sy mohon perlindungan, Mas wali 🙏🏻🙏🏻. Mau menarik berkas anak sy, mas..untuk hari 

senin..

Sy meminta perlindungan dari pihak sekolah

2023-07-15 terimakasih atas informasinya 2023-07-18 3

481 Yudha Setya Nugraha Mobile

Beberapa bulan yang lalu, saya mengeluhkan tentang SDN KLECO 1 yang membakar sampah di bagian dekat rumah warga, waktu itu mereka 

membakar masih di dalam wilayah SD, dan sempat dipindahkan beberapa bulan, sampai pada akhirnya tadi sore mereka akhirnya 

menempatkan tempat pembakaran sampah diluar wilayah SDN KLECO 1 langsung di dekat rumah warga, asabnya menganggu terutama 

sampah plastik yang sering kali dibakar terutama jika sudah masuk tahun ajaran baru, dan ibu saya punya penyakit sesak nafas terutama jika 

pembakarannya adalah sampah plastik. Mohon untuk dinas yang berwenang, ini ditindak lanjuti, masa sekolah Adiwiyata ngobong sampah 

sembarang, di dekat rumah warga lagi

2023-07-16 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-07-18 2

482 ************************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************************. Mas wali apakah di sekolah negeri solo masih dipunggut biaya seragam 600 ribu??. Mohon 

dijawab 🙏. Mas wali apakah di sekolah negeri solo masih dipunggut biaya seragam 600 ribu??

Bagaimana pak,apakah itu resmi?. SD negeri Bratan 1,setiap siswa baru dikenakan biaya seragam 600 ribu

Yang saya tanyakan,apakah ini resmi atau tidak? 

Yang didapat

2023-07-17 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-07-18 1

483 Etty Junarti Mobile

Lapor Mas Wali: Etty Junarti. Selamat mlm mas gibran.... Mas gibran saya perkenalkan nama saya etty junarti umur 52 thn..saya masih 

mempunya 2 anak yg masih sekolah . Yang 1 .Rizky Wahyu Ramadhan sekolah di SMPN 21 Ska.kls 9 yang 2.Muh.Aziz.S sekolah di SDN 

Beton kls 6 . Mas gibran saya ingin minta bantuan  membuat kartu PIP buat kedua anak saya. Suami saya semenjak corona sudah di 

rmhkan.dulu kerjanya jd sopir pribadi umur 52 thn sekarng bantu saya jualan mie toprak &amp;soto mas

2023-07-18

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) pada Dinas Sosial yg dilakukan 

2023-07-18 0

484 Heri Priyanto Mobile Mahalnya rencana kegiatan MAN2 SOLO BOARDING SCHOOL 2023-07-18
terimakasih atas informasinya,terkait MAN  adalah kewenangan 

dari Kemenag,dapat untuk langsung ke Kantor Kemenag
2023-07-18 0

485 Arya Kencana Mobile Lapor Mas Wali: Arya Kencana. assalamualaikum mas gibran. Apa benar mas tidak boleh ada pungutan di sekolah negeri? 2023-07-18 sekolah negeri tidak ada pungutan 2023-07-18 0

486 ************* Mobile

Lapor Mas Wali: *************. Malam pak wali ,,mau nanya nih

Anak sy br msk ke smp 19 THN ini,,,apakah hrs byr perlengkapan kyk itu pak wali ,,,🙏🙏🙏  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/VN3W1-ZTYZ/1689683659_d1-97f8-e43cb8a3_119915.jpg

2023-07-18 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-07-18 0

487 Yunita Istiasih Mobile

Lapor Mas Wali: Yunita Istiasih. Banyak murid yg terlambat krn penutupan jalan.. Mohon dibuatkan aturan misal SMa masuk jm 06.30, SMP 

jam 07.00, Sd jam 07.30. Mohon bisa dipertimbangkan mengenai hal tsb.. Terimakasih. Selamat pagi pak Walikota. Mohon ada peraturan 

mengenai jam masuk sekolah supaya tidak terjadi penumpukan dikarenakan jalan² yang ditutup.  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/fneJ6nZu_g/1689553113_9e-9e09-f256ca5d_119915.jpg

2023-07-17
terimakasih atas informasinya, terkait dengan tersebut akan ada 

petubahan jadwal
2023-07-19 2

488 Ajeng agnes Mobile Ijin bertanya,di solo apakah masih dipunggut biaya seragam untuk sekolah negeri? 2023-07-17
terimakasih atas informasinya, terkait dengan tersebut seragam 

bisa beli sendiri tidakharus beli di sekolah
2023-07-19 2



489 ************* Mobile

Lapor Mas Wali: *************. Malam pak wali ,,mau nanya nih

Anak sy br msk ke smp 19 THN ini,,,apakah hrs byr perlengkapan kyk itu pak wali ,,,🙏🙏🙏  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/VN3W1-ZTYZ/1689683659_d1-97f8-e43cb8a3_119915.jpg

2023-07-18
terimakasih atas informasinya, terkait dengan tersebut untuk 

seragam bisa membeli di luar sekolah
2023-07-19 1

490 ************************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************************. Mas wali apakah di sekolah negeri solo masih dipunggut biaya seragam 600 ribu??. Mohon 

dijawab 🙏. Mas wali apakah di sekolah negeri solo masih dipunggut biaya seragam 600 ribu??

Bagaimana pak,apakah itu resmi?. SD negeri Bratan 1,setiap siswa baru dikenakan biaya seragam 600 ribu

Yang saya tanyakan,apakah ini resmi atau tidak? 

Yang didapat

Topi 1

Kaos kaki logo sekolah 2

Baju olahraga

Bahan batik

2023-07-17 untuk seragam bisa membeli di luar sekolah 2023-07-19 2

491 Cesarius agung adi putranto Mobile

Anak saya sekolah SDN disekolah ada iuran paguyuban kalau dihitung 1 tahun 420rb per anak..saya tidak bisa bayar karena kondisi saya 

sakit dan kekurangan tetapi saya tetap disuruh bayar..tetapi setiap ada even anak saya disekolah saya bayar even itu..kenapa saya harus 

juga bayar paguyuban..malah saya pernah di wa sama bendaharanya nanti kena admin..sekolah saya tanya katanya diluar ranah sekolah

2023-07-17
Tidak ada iuran payuban,mohon di informasikan dari sekolah 

supaya dapat kami tindaklanjuti
2023-07-19 2

492 Putranto Sidik Purnomo Mobile Lapor Mas Wali: Putranto Sidik Purnomo. Pak Gibran..bagaimana caranya supaya anak2 saya bisa mendapatkan PIP ??terimakasih 🙏 2023-07-19

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

2023-07-19 0

493 Putut Ismiyanto Mobile

Lapor Mas Wali: Putut Ismiyanto. Saya mengucapkan terima kasih atas perhatian bapak,akan tetapi untuk jadwal  dari PLDPI sudah hampir 

10 bulan dari hasil asesmen bulan September 2022 sampai sekarang tidak ada informasi lebih lanjut,jujur bapak kalau anak yg berkebutuhan 

khusus bisa terapi dan harus menunggu sampai.kpn dpt antrian nyuwun pangapunten sanget anaknya kan jg kasihan,Karena saya keluarga 

yg tidak mampu tidak bisa untuk membiayai  terapi anak saya di tempat lain,njih saya mohon sekali untuk beliau Bapak Gibran bisa membantu 

anak saya supaya bisa sekolah meskipun di sekolah yang berkebutuhan khusus🙏

2023-07-17
terimakasih atas informasinya, terkait dengan tersebut bahwa 

Antrian di PLDPI memang sangat banyak mohon bersabar
2023-07-19 2

494 Adi Hermawan Mobile

Lapor Mas Wali: Adi Hermawan. Maturnwun. Sugeng siang mas Gibran selaku walikota Solo yg saya hormati. Padahal,ngpunten anaknya 

sudah tidak mau sekolah di SMP 14. Nyuwun Tulung solusi terbaiknya mas gibran. nyuwun tulung kagem anak kulo yg mau mutasi dari SMP 

14 ke SMP 21 atau SMP 26 yg notabene deket dgn rumah..kok kenapa ditolak dgn alasan tidak menerima mutasi murid sesama 

negeri...nyuwun solusi terbaiknya mas gibran..maturnwun. Sudah dari dua Minggu saya wirawiri ke dinas pendidikan juga ke SMP 21 sama 

SMP 26..sampai hari ini blm dpt sekolah

2023-07-17

Mohon maaf karena ananda ada permasalahan sebaiknya 

mengikuti saran dari sekokah untuk kebaikan ananda. Maaf 

untuk menjaga privasi  ananda kami tidak jawabtdisini.

2023-07-19 2

495 anonim Mobile

Lapor mas Wali. Saya kok heran sama wali murid pengennya dapet sekolah yg bagus fasilitas lengkap terus apa-apanya gratis. Lha mbo 

tulung kalo dana BOS mengcover semua pengeluaran sekolah dari A-Z ya okelah free semua. Saya lho dari keluarga biasa aja tapi ya untuk 

pendidikan anak, saya ngeluarin uang lebih dengan timbal balik dari sekolah yg ngasih benefit yg nggak ada di sekolah lain ya saya sama 

sekali nggak keberatan. Lha kecuali ada iuran sukarela tapi hasil e nihil itu baru masalah. Nang jobo lak gayane ngeterke anak e sekolah 

mobilan, giliran iuran komite ra sepiro we koyo sing merasa paling terdzolimi. Nek merasa pancen kurang mampu kan yo enek sing jenenge 

GAKIN. Meh ngajukno GAKIN tapi mesti lak gengsi yo to? Soale asline mampu gur medhit wae.

2023-07-17
Mohon bisa diiinfokan sekokah mana agar bisa kami lakukan 

pembinaan
2023-07-19 2

496 ************************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************************. Sugeng siang mas wali... Mohon maaf utk pungutan biaya pgembangan, ktika sy minta kuitansi 

mreka tdk brsedia mmberikan, mkanya sy berinisiatif motret sndri. Krn semua pmbyran lewat walmur komite sekolah mas, sehingga sekolah 

cmn terima beresnya aja. Soalnya ank² dberikan kartu iuran komite..dan itu 

Dsepakati pihak sekolah jg,,krn prnh sgaja sy tdk bayatkan trnyata anak sy dibully disekolah mas..... Begini mas, sy mau tanya knp disolo ini 

sekolah gratis itu byk skali punglinya, tdk spt di kota lain spt smrg dan bandung...

Sy mnyekolahkan ank sy di SDN karangasem 2 solo tp dr awal sdh dimintai biaya pengembangan,   ( minimal 75.000) dan msh ada biaya lain 

yaitu spt iuran POM komite yg dpegang walmur (50rb/bln), dluar biaya seragam, LKS. Blm lg biaya outbond sndri yg anak   tdk ikut pun 

2023-07-19
terimakasih atas informasinya, terkait dengan tersebut akan 

kami evaluasi
2023-07-19 0

497 Ari Tamtomo Mobile

Lapor Mas Wali: Ari Tamtomo. . Selamat Sore Bapak Wali, anak anak sekolah sudah masuk semua, dan biasanya ada kemacetan di 

beberapa titik, dan banyak membuat pengguna jalan emosi, sekedar saran atau usul, bgm kalau disekolah yang siswanya sangat banyak 

masuk nya tidak bersamaan, misal SMP/ SMA, dimulai dari 

Klas 1,jam 07.00

Klas 2,jam 07.45

Klas 3,jam 08.30

Jam tersebut sudah diterapkan di salah satu sekolah swasta di solo, dan minimal mengurangi kemacetan di area/ menuju sekolah, trimakasih, 

Salam sehat dan sukses, kagem Mas Gibran dan kluarga 🙏🙏

2023-07-19 Terimakaaih akan jadi pertimbangan 2023-07-19 0

498 Diva Nur H Mobile

Lapor Mas Wali: Diva Nur H. Masss, nek mau bikin KIP i apa ya haris punya gakin dulu???. Cepet di jawab ya mas, buat besok senin. 

Terimakasih. [sticker]https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/fNeMBqyx37/1689853430_f4-8b84-

aa38d25f_119915.webp [/sticker]

2023-07-20

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) pada Dinas Sosial yg dilakukan 

secara nasional. Informasi secara lengkap dapat dibaca melalui 

https://pip.kemdikbud.go.id

2023-07-21 1

499 Pratama Mobile

Mohon informasinya

Apakah universitas swasta bisa mencari beasiswa dari Pemkot?

Yang bersangkutan sudah masuk ke semester 2, tetapi tidak mampu melanjutkan pembayaran semester dikarenakan orangtua single parent 

karena bapak meninggal tahun 2021 &amp; pemasukan hanya dari Ibu saja

Kalau bisa, apa saja untuk syaratnya?

2023-07-20

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut blm 

ada beasiswa untuk kuliah,disarankan melalui kip kuliah atau 

melalui bidik misi kemdikbudistek

2023-07-21 1

500 Agnes dwi handayani Mobile

Lapor mas wali,,perkenalkan saya agnes,,saya salah 1 dri wali murid paud negeri garuda yg ingin menyampaikan keluhan atas kinerja kepala 

sekolah yg terlalu arogan dlm menjalankan tugasnya,,pengurus komite pun smp hrs tunduk dgn kehendak kepala sekolah yg mana selalu 

mengatasnamakan perintah dri Dinas Pendidikan,,segala kegiatan hrs sesuai dgn kehendak kepala sekolahnya,,dan juga setiap bulan  kami 

dimintai uang kegiatan sebesar 60 ribu rupiah dan setiap kegiatan pun kami ditariki dana lagi,,harapan kami kepala sekolahnya diganti 

saja,,semoga kami mendapatkan solusi dri mas wali atas permasalahan di paud tsb,,matur nuwun

2023-07-20 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-07-21 1

501 Ega Kartika Sari Mobile

Lapor Mas Wali: Ega Kartika Sari. lapor mas wali , dijaman sekarang apa masih ada anak sekolah tidak dinaikkan kelas.? tahun ini anak saya 

tidak naik kelas. sekolah di SD Negeri Tunggulsari 2 Laweyan. Karena tidak punya walikelas, keputusan tidak naik kelas langsung dari kepala 

sekolah. Alasan tidak naik kelas jarene anak saya nanti keberatan menerima pelajaran di kelas 3. anak saya skrg kls 2. Karena saya takut 

anak saya jadi kecil hati kalau tidak naik kelas, akhirnya saya pindahkan ke sekolah swasta. karena trauma saya menyekolahkan disekolah 

negeri. nyuwun pendapat e pak. 🙏🙏.

2023-07-21 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-07-21 0

502 Leo Kuncoro Mobile

Lapor Mas Wali: Leo Kuncoro. Selamat Pagi Pak Gibran Kami Orang Tua Anak yang Kemarin ikut O2SN tingkat SD.

Permasalahan anak kami Menang Perak di Gaya Dada 50m, di pertandingan pada umumnya mendapatkan mendali dan sertifikat (Bukan 

piala). Karena dinas tidak meng apresiasi per gaya tersebut anak anak kami jadi gelo atau kurang semangat latihan.

Mohon anak anak yang mendapatkan peringkat di tiap gaya juga di apresiasi biar kedepan selalu semangat  berlatih dan Berprestasi.

2023-07-21 Pemberian apresiasi sesuai dengan juknis yang telah ditetapkan 2023-07-21 0

503 Enggar Mobile

Di SD N JOGLO 76 SURAKARTA selalu ditariki uang untuk biaya buku tulis portofolio bku gambar buku penghubung buku kotak buku LKS 

bercover sd joglo dan seragam sekolah ktika sy minta kuitansi mreka tdk brsedia mmberikan, Krn semua pmbyran lewat komite sekolah mas, 

sehingga sekolah cmn terima beresnya aja. Soalnya ank² dberikan kartu iuran komite sebesar 20.000 per anak itupun sampai kelas 6 baru 

bisa dibagi kasnya dengan pengurus orang yang sama setiap tahunnya..dan itu sudah  disepakati pihak sekolah jg,dan masih ada biaya untuk 

kenang kenangan utk guru karena kenaikan kelas,kado peringatan hari guru dan biaya untuk pembelian kipas angin,dan biaya untuk renang 

yang wajib dibayar juga ikut gak ikut harus bayar itu selalu ada kegiatan sebulan 2x renang di pandawa yang biaya 60.000 yang cukup mahal 

2023-07-22 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-07-22 0

504 Hendro Ary Cahyanto Mobile Lapor Mas Wali: Hendro Ary Cahyanto. Siang. Ijin cara daftar kartu indonesia pintar 2023-07-22

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

2023-07-22 0

505 ************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************. . Assalamu'alaikum wr wb mas Wali... 

Mas Wali, saya mau matur dan bertanya 🙏🏻 kenapa di jaman sekarang yang harusnya kita selalu  dan lebih giat mengamalkan PANCASILA 

tetapi di sekolah2 negeri masih belum bisa mengamalkan PANCASILA dilingkungan sekolahnya. Saya seorang muslim mas, saya 

menyekolahkan anak saya di Sekolah Negeri supaya berjiwa Nasionalis, tidak membeda-bedakan suku, agama/kepercayaan, dll. Dan 

tentunya dr situ saya berharap anak2 saya kelak akan menjadi pribadi yang berkarakter baik dan berjiwa sosial dan nasionalis tinggi. Akan 

tetapi saya kecewa mas, ternyata di sekolah SMP Negeri 4 tempat anak saya sekolah untuk pembagian kelasnya yang beragama non muslim 

(Kristen/katolik) kelasnya tidak di campur dengan siswa yg beragama Islam.. Apakah di Sekolah-sekolah lain juga pembagiannya seperti itu 

2023-07-22
terkait dengan hal tersebut untuk dapat dikomunikasikan dengan 

pihak sekolah
2023-07-22 0

506 Yuli Mobile

Lapor Mas Wali: Yuli. Kami mau menanyakan mengapa pip anak kami per

taun 2023 ini statusnya berubah mjd tidak berlaku,padahal anak masih bersekolah aktif dan kondisi ekonomi klg masih masuk kategori resiko 

rentan alias belum ada peningkatann(menurut petugas survei dari kelurahan), dan dikartu kip digital dibawah status bertulis tidak padan 

dengan dtks tahun 2023,kami mohon klarifikasi dan solusi utk kelanjutan pip anak kami,karena sangat kami butuhkan tuk memenuhi kebutuhan 

sklh anak kami.trimakasih pak wali. Selamat sore pak wali

2023-07-22

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

2023-07-23 1

507 ************************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************************. Pak maaf knapa kok sy yg malah ditekan dr pihak sekolah nggih? Padahal smua yg saya sampaikan 

ini benar, kok sekolahan yg malah jd tidak terima... Sy ngajak ketemu di rmh, krn mmg sy punya bayi dan tdk bs ditinggal..bukan krn takut, 

sdh sy jelaskan tp malah tanggapanya spt itu... Aneh sekali sekolah negri di solo ini, sy tanya perihal sekolah gratis, sy kroscek pak mas wali 

kbenarannya, ngasih foto bukti, knp jd tdk terima...padahal sy cmn mnyampaikan aspirasi program dr pemerintah bnr dijalankan atau tdk.

Apa ya harus di viralkan lewat medsos oknum² spt ini biar semua transparan mas..

 Maaf nggih mas kalau bahasa sy kurang sopan ktika sy mnyampaikan uneg² sy, tp kok yaa miris benar org² yg kmampuan ekonomi mnengah 

kebawah spt sy dan walmur lain yg tdk berani speak up krn trnyta bukan permintaan maaf ato perubahan yg km dapat, jstru malah imbasnya 

dpt penekanan yg tdk jelas, dan spt kami hanya menuntut HAK pendidikan anak² sesuai peraruran dr Pemerintah Setempat sj, tdk lebih 

mas...matur nuwun

 Maaf nggih mas kalau bahasa sy kurang sopan ktika sy mnyampaikan uneg² sy, tp kok yaa miris benar org² yg kmampuan ekonomi mnengah 

kebawah spt sy dan walmur lain yg tdk berani speak up krn trnyta bukan permintaan maaf ato perubahan yg km dapat, jstru malah imbasnya 

2023-07-22
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut untuk 

bisa dapat berkomunikasi dengan pihak sekolah
2023-07-23 1

508 ************************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************************. Sy dr awal nggak niat bikin rame mas walkot cuman bahasanya itu lho seorang guru senior kok ya 

spt itu menanggapinya, kalaupun sy minta kuitansi ya itu mrupakan hal wajar krn utk arsip sy pribadi.

Agar kelak dikemudian hr sy nggak harus eyel²an masalah pmbyaran spt walmur yg lain sdh lunas tp msh ditagih di grup..jawaban sy sj 

santun, tp mreka malah yg kesannya mengaggap sok sibuk.

2023-07-22
terimakasih atas informasinya, untuk dapat langsung ke 

sekolahan
2023-07-23 1

509 **************** Mobile
Lapor Mas Wali: ****************. Apakah sekolah sd negri boleh orang tua wali memungut kas kelas  dan uang kegiatan. Uang kas kelas di 

patok 10k/ bln dan uang outing clas 5000/bln. Mas wali saya mau bertanya
2023-07-23 untuk sd negeri gratis,sebaiknya berkomunikasi dengan sekolah 2023-07-23 0

510 ************************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************************. Besar harapan sy utk smua pihak bs bkrjsama mndkung jlannya program pmerintah, spt di 

semarang misalnya.. jgn berlindung dan mngatasnamakan *kesepakatan bersama* walmur krn kita sbg walmur jg tdk mgkn tiba² mmberikan 

ide kl mmg tdk ada kendala dr pihak sekolah yg mmg katanya DANA BOS tdk bs mengcover kbtuhan penunjang ank² slma KBM disekolah. 

Agar tdk selalu mengandalkan dana dr walmur. Trims mas walkot. Disini sy tdk ingin menyudutkan pihak manapun nggih mas, sy hanya ingin 

menanyakan Kebenaran program pemerintah ini benar brjalan/tidak krn eksekusi lapanganya memang msh TIMPANG dan RIGID sehingga sy 

memberanikan diri utk mnyampaikan aspirasi sy. Sekali lg terimakasih utk smua pihak yg sdh berkenan mndngarkan apa yg sy sampaikan 

kemarin, sukses selalu mas..🙏🏻

2023-07-23 untuk sd negeri gratis,sebaiknya berkomunikasi dengan sekolah 2023-07-23 0



511 Slamet Wiyono Mobile

Lapor Mas Wali: Slamet Wiyono. Pak sy mau tanya 

Ini anak sy tidak dapat mengambil ijasah SMP nya karena nama bapaknya kurang lengkap.. sy harus kemana membetulkannya pak 

sementara ijasahnya ditahan sekolah dulu karena nama bapaknya tidak lengkap . begitu pak 🙏🏻

2023-07-23

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp be dan pengambilan ijazah 

belum ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

2023-07-23 0

512 Pitriya Wijayanti Mobile
Lapor Mas Wali: Pitriya Wijayanti. Mas wali kenapa pip anak saya tidak keluar2 ya pdhal waktu SD dapat terus apa karena golongannya 

gakinnya P4 ya🙏
2023-07-23

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

seperti KIP atau SK yang Anda miliki.

2023-07-23 0

513 Nabila Jevika Nadinza Mobile
Lapor Mas Wali: Nabila Jevika Nadinza. Assalamualaikum pak wali. saya punya HP ini tapi hanya ram 1 saja. Saya ingin punya HP bagus 

seperti teman2 saya pak. Semoga pak wali bisa membantu, dengan keadaan ekonomi keluarga saya pak. Saya masih pelajar pak. .
2023-07-23

terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut tidak 

ada bantuan hp dikarenakan pembelajaran sudah secara luring
2023-07-24 1

514 Ibu Susilowati Mobile

Lapor Mas Wali: Ibu Susilowati. Selamat sore Pak Wali, saya mau bertanya tentang anak sekolah SMP yg masuknya pakai AFIRMASI / 

GAKIN apakah untk seragam dll harus bayar disekolahnya  , mohon untk penjelasannya, terimakasih 🙏🏻. Mohon maaf untk biodata saya untk 

Kk nya saya di solo  dengan alamat : KREMBYONGAN RT. OO2 /007 KADIPIRO, SURAKARTA

NAMA : IBU SRI SURTI SUSILOWATI.

2023-07-23
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut untuk 

seragam dapat dibeli diluar sekolah
2023-07-24 1

515 ********* Mobile

Lapor Mas Wali: *********. . Terutama di sd islam darusalam,,kejadian yg baru saja terjadi,,adlh ada oknum guru yg dgn terang"an 

memberikan nilai ngawur kepada siswa",,pdhl guru tsb guru akidah ahlaq,quran hadist dan btq. pernh di datangi langsung untk bertemu dgn 

guru tsb tp dgn santai nya guru tsb menjawab memang dia memberikan nilai dgn ngawur. Jujur saya kecewa stlh tau bnyk.mslh di sekolah 

tsb,,tp dl saya niat skolahkan anak sy di situ spy memiliki landasan akidah agama islam yg baik dan benar. Tolong di selidiki,dan bisa 

ditanyakan pada wali murid" disana,kebanyakan mereka memilih diam,dan sbar krn takut,,anak yg akan diintimidasi. Ms gibran,,saya mau 

2023-07-24
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut akan 

kami klarifikasi
2023-07-24 0

516 Nugie Sambo Mobile

Maaf min ijin mengklarifi terkait aduan wali murid SDN Joglo 76, disini saya sebagai wali murid juga yg kebetulan anak saya sekolah di Joglo 

76. Untuk aduan wali murid seperti yg saya lampirkan itu ada part yg mengada², seperti kegiatan renang dipandawa sebulan 2x dengan biaya 

60k per anak itu berita bohong dan tidak dapat dipertanggungjawabkan. Untuk renang kebetulan dlu dikelas 3 ada kegiatan renang di pelajaran 

Olah raga dan kita laksanakan di kolam renang Tirtomoyo dengan tidak menarik biaya sama sekali dari murid,, selain renang juga ada 

pembagian nasi kotak. Biaya renang menurut info yg saya dapat digroup paguyuban diambilkan dari kas paguyuban yg rutin kita bayar untuk 

memfasilitasi KEGIATAN ANAK², dan saya tidak keberatan dengan itu krn sudah didiskusikan bersama nominalnya agar tidak memberatkan 

dan disetujui semua wali murid wlpun ada beberapa yg tidak membayar tp anak² mereka tetap dapat fasilitas yg sama dengan yg rutin 

membayar dan kas itu TANPA PAKSAAN DARI SEKOLAH. Kalau untuk kenang²an guru saat kenaikan kelas itu memang benar adanya 

karena kita mayoritas orang jawa yg ngerti unggah ungguh, adab dan balas budi, hanya sekedar ucapan terimakasih krn wali kelas sdh 

mendampingi anak kami selama setahun, guru TIDAK PERNAH minta untuk diberi tp inisiatif kami untuk memberikan ucapan terimakasih. 

2023-07-24
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut akan 

kami tindaklanjuti
2023-07-24 0

517 Agnes dwi handayani Mobile

Ijin lapor mas wali,,nama saya agnes saya salah 1 wali murid paud negeri garuda,,saya disini mau mengutarakan unek2 saya mas wali,,anak 

saya sdh 1 tahun sekolah di paus negeri garuda,,dlu waktu pertama kali masuk saya dimintai uang buku 150 rb yg katanya utk 1 tahun dan 

setiap bulan saya harus membayar iuran kegiatan 60 rb tetapi setiap kegiatan kok masih harus bayar lagi,,untuk iuran 60 rb itu yg 20 rb 

dikembalikan ke komite tapi yg 40 rb saya tidak tahu untuk kegiatan apa soalnya tiap kali buku belajar anak habis kami harus beli sendiri.

Kepala sekolahnya terlalu arogan tidak pernah bisa diajak kerjasama yg baik dengan wali murid dan guru,,kami semua harua mau 

menjalankan semua kemauan beliau,,tiap kali berbeda pendapat selalu berakhir dengan dimusuhi,,apakah betul perilaku kepala sekolah seperti 

2023-07-24
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut akan 

kami klarifikasi
2023-07-24 0

518 Santi Mobile

Saya membaca di Instgram terkait Jm Masuk Sekolah SD yang berubah menjadi pkl 7.30 , dan salah 1 sekolah yang disebutkan adalah SD 

Kristen Kalam Kudus .. Lha dari dulu SDK Kalam Kudus jam masuk antar tingkat ( kls 1 - 6 ) selalu beda2 . Sejak tahun lalu dan Tahun 

Pelajaran 2023 / 2024 jam masuk sekolahnya 

Kelas 1 : Pkl 07.30

Kls 2 : Pkl 07.00

Kls 3 &amp; 4 : Pkl 08.00

Kls 5 : Pkl 8.30 

2023-07-24
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut akan 

menyesuaikan surat edaran dari Dinas Pendidikan
2023-07-24 0

519 Adjie chandra Mobile
mohon bantuan nyaada aksi vandalisme di sekolahan TK Tunas di Wilayah Cengklik Banjarsari.Karena anak-anak sudah aktif pembelajaran 

dan jadi nilai jelek untuk anak-anak.
2023-07-24 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-07-24 0

520 Muhammad Rollie Averill Widyawan Mobile

Lapor Mas Wali: Muhammad Rollie Averill Widyawan. assalamualaikum pak. maaf pak mengganggu waktunya,pak menurut bapak tentang 

biaya ukt kuliah di kampus negeri yang sangat tinggi sedangkan penghasilan orang tua rendah itu bagaimana ya pak,mungkin ini bukan 

tanggung jawab bapak,tapi saya pengen tanya saja pak,sudah banyak orang orang yang mengundurkan diri dikarenakan ukt yang 

tinggi,padahal pak untuk masuk ke univ negeri itu sangat susah dari mulai harus bimbel,belajar mati matian untuk utbk,ketika keterima malah 

dapat ukt yang tidak wajar,jadi kami terpaksa mengundurkan diri,saya memperoleh ukt 9,5 juta pak,ini sedang tahap banding,mungkin jika 

tidak turun,saya terpaksa tidak kuliah pak. maaf pak kalau tidak nyambung,soalnya saya bingung harus menghubungi siapa

2023-07-24

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

maaf untul universitas menjadi kewenangan pemerintah pusat 

dan perwakilannya ada kopertis di semarang atau bisa melalui 

ult.kemdikbud.go.id atau lapor.go.id ditujukan ke 

kemendikbudristek

2023-07-24 0

521 Rinda Susanti Mobile

Lapor Mas Wali: Rinda Susanti. . Assalamu'alaikum Mas Gibran. 

Maaf mengganggu waktunya sebentar.. saya Rinda. Salah satu maba yang baru saja diterima di salah satu Universitas di Surakarta. Yaitu 

Universitas Sebelas Maret Surakarta (UNS). Saya ingin mengeluhkan tentang sistem penerimaan Mahasiswa Baru di Universitas tersebut, 

Mas. Yaitu pengumuman KIP Kuliah yang belum jelas kapan diumumkannya. Karena saya dari Magelang dan nantinya harus menempati kos 

di sana, saya sangat butuh untuk pengumuman KIP Kuliah secepatnya🙏takutnya nanti saya tidak lolos program KIP Kuliah dan saya sudah 

terlanjur menyewa kos dan membayar UKT + SPI. Dan kenapa UNS harus membayar SPI + UKT yang nominalnya terbilang tinggi dulu 

sebelum pengumuman KIP Kuliah? Padahal saya ingin kuliah secara gratis. Saya hanya mengandalkan KIP Kuliah, Mas. Jika tidak lolos, 

2023-07-24

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

maaf untul universitas menjadi kewenangan pemerintah pusat 

dan perwakilannya ada kopertis di semarang atau bisa melalui 

ult.kemdikbud.go.id atau lapor.go.id ditujukan ke 

kemendikbudristek

2023-07-24 0

522 Saya Sri Murwati Mobile
Lapor Mas Wali: Saya Sri Murwati. Iya ppdb sistem online tapi kan harusnya yg bener2 ktp solo  diprioritaskan Mas Wali ...setelah  kuota Solo 

terpenuhi baru kuota luar kota ....usulan ini...banyak yg blm dpt sekolah ini
2023-07-17 terimakasih atas usulannya akan kami tampung 2023-07-24 7

523 Siti Muzalifah Mobile
Lapor Mas Wali: Siti Muzalifah. Assalamualaikum wrwb. Mohon Maaf pak , mau tanya, bpmks SD kapan turun ya pak.. jujur aja untuk saya yg 

penghasilannya kdg ndak menentu, itu sangat membantu sekali.. matursuwun 🙏🙏
2023-07-25

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut akan 

kami informasikan melalui sekolah dalam waktu dekat
2023-07-25 0

524 Fransisca Joice Mandag Mobile

Lapor Mas Wali: Fransisca Joice Mandag. Selamat siang Pak Walikota..maaf bagaimana jika yg dilaporkan tsb tidak benar... Saya juga wali 

murid sdn 15. Maaf pak wali..orang tua sekarang untuk ke mall bisa keluarkan uang tdk eman..tapi untuk anak eman

Coba mereka merasakan sekolah di smpn 1 dulu RSBI. Pak wali ortu yg lapor suruh dtg temui bapak kepala sekolah sdn 15..suruh minta maaf 

..kan pak wali bijaksana..tidak mungkin melindungi ortu tsb. Maturnuwun pak wali

🙏🙏🙏🙏🙏🙏🙏🙏. Saya juga bukan orang kaya..saya single parent. Apakah pak walikota akan diam dan tidak suruh orang tsb meminta maaf 

kepada sdn 15 karena termasuk pencemaran nama baik sdn 15. Tapi saya dari anak saya tidak ada namanya pungutan biaya  

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/KF2cEPnvQ5/1690261310_9e-b9ac-981b2915_119915.jpg

2023-07-25 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-07-25 0

525 Fatmawati Mobile
Lapor Mas Wali: Fatmawati. Selamat sore pak. Mau tanyaa.... Kalo pengajuan BOS atau Bantuan lain nya untuk beli alat sekolah dan seragam 

dimana ya pak
2023-07-25

terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut untuk 

dapat berkomunikasi dengan sekolah
2023-07-26 1

526 Tjahjo Rasmojo Mobile

Lapor Mas Wali: Tjahjo Rasmojo. awalnya sekolah menginfokan badge sekolah bisa dibeli di koperasi ternyata tidak ada setelah siswa masuk 

sekolah dr tgl 17 juli. ini nunggu dari jam 16.00

smua sekarang beli harus ke toko ini

antrian panjang

badge sekolah

seragam sekolah

Harus ke toko ini

mohon solusi  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/gkJuTPrxKh/1690280693_e6-8abc-

64017418_119915.jpg

2023-07-25 mohon di informasikan di sekolah mana 2023-07-26 1

527 Sulaiman Mobile

Yang terhormat Bapak Walikota,

Sekiranya dimungkinkan tolong untuk jam sekolah anak-anak dikurangi, bapak.

Biasanya sore bisa ikut TPA untuk menambah wawasan Keagamaan anak-anak kami, saat ini sampai rumah sudah terlihat capek dan lesu.

Belum lagi untuk kegiatan sore seperti kegiatan beladiri, renang, dan lainnya yang mendulung kegiatan O2SN sudah tidak bisa lagi mereka 

ikuti.

Sekali lagi, mohon kiranya bapak Walikota meninjau ulang kegiatan sekolah Full Day atau yang sedikit lebih ringan dari ini. Harapn kami, 

setidaknya anak-anak jam 14.00 sudah ada di rumah untuk istirahat. Sorenya bisa ikut kegiatan kembali, seperti TPA, latihan beladiri, dan 

lainnya.

Terima kasih

2023-07-25
mohon di informasikan di sekolah mana dan ananda sekarang 

duduk di kelas berapa?
2023-07-26 1

528 Fransisca Joice Mandag Mobile

Lapor Mas Wali: Fransisca Joice Mandag. Maaf pak wali saya hanya ingin kebenaran keadilan..krn anak saya sekolah disitu dan gara gara 1 

orang menurunkan kredibilitas ..mutu sdn 15. pak wali tolong yg buat laporan tsb dihadirkan di sdn 15 ketemu KS dan panitia ppdb ...kalau 

tidak dipertemukan akan banyak lagi orang tak bertanggung jawab..berani berbuat ya sportif gentle man. Seharusnya yg lapor tidak malu dtg 

ke sdn 15..karena beliau berbuat sudah dipikirkan akibatnya..

Yg lapor datang ke sdn 15 tidak apa dan gentlemen gak usah takut 

✌️✌️✌️✌️✌️✌️  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/Uuyvr_9ZCQ/1690292202_9d-af80-bfa3f1f6_119915.jpg

2023-07-26
terimakasih atas informasinya,sebaiknya untuk dapat 

komunikasi dengan sekolah
2023-07-26 0

529 Iin Saputri Mobile

Lapor Mas Wali: Iin Saputri. Lapor mas wali

Mohon bantuannya untuk pengajuan PKH syarat ipun nopo nggih bapak, 

Ada bbrapa warga yg sebenernya benar benar membutuhkan seperti saya iRT anak 3 suami gojek.. 

Atau pengajuan untuk KIP mawon pak

Yg penting anak saya mawon

2023-07-26

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

2023-07-27 1

530
AGNES KRISTIKA SETIANING 

HANDAYANI
Mobile

Bagaiamana jika ingin melakukan perizinan penelitian terkait website ULAS untuk keperluan TESIS bisa mengirimkan surat kemana ? Terima 

kasih
2023-07-26 silahkan datang ke DiskominfoSP 2023-07-27 1

531 Budi Utomo Mobile
Lapor Mas Wali: Budi Utomo. Salam Sehat Mas Gibran🙏🏼. Mohon Bantuannya Dan Dengan Sangat Minta Batuan untuk Anak Tunggakan SPP 

Anak. Saya Dari Warga Kelurahan Kratonan.Kecamatan Serengan( Budi Utomo)
2023-07-26

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp be dan pengambilan ijazah 

belum ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-07-27 1

532 ************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************. 🌻🌞🌻🌞🌻🌞🌻🌞🌻🌞🌻

*INFO WALI KELAS*

Assalamualaikum wr.wb

Selamat sore bapak ibu wali siswa 7G, terkait kegiatan rutin sekolah dan rencana yg sudah di sepakati dengan anak2 7G, berikut saya infokan 

beberapa hal:

2023-07-26 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-07-29 3

533 Sri Lestari Mobile

salam sehat pak Gibran, pak anak saya 3 yg 2 sudah SMP yg 1 masih SD. pak berhubung sekolah dianjurkan pake hp utk group sekolah dan 

group setiap mata pelajaran 1, group pak. anak saya hpnya ram 1 dan yg 1 belum punya.. apakah bisa pak Gibran membantu anak saya demi 

kelancaran anak saya sekolah pak. anak saya smp kls 7 dan 8 pak. tolong responnya ya pak.. trimakasih dan salam sehat

2023-07-26
sudah tidak ada lagi bantuan hp dikarenakan pembelajaran 

secara luring
2023-07-29 3

534 Dewi Mobile
Lapor Mas Wali: Dewi. Pagi. Bagaimana caranya meminta bantuan pendidikan ke Walikota. Syaratnya apa saja...

Terimakasih
2023-07-27

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

2023-07-29 2



535 Lie Gan Hee Mobile

Lapor Mas Wali: Lie Gan Hee. Selamat sore Pak Gibran dewita belum bisa nebus raport sama ijasah di SMP kanisius 1 Surakarta minta 

bantuan nya pak gibran

Papa saya meninggal dan mama saya tidak kerja Terimakasih Pak Gibran. Selamat sore Pak Gibran

Nama saya Dewita 

Rumah saya dempo raya No 54,mojosongo

2023-07-28

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp belum ada dan pengambilan 

ijazah.

2023-07-29 1

536 Puguh Widiyanto Mobile

Lapor Mas Wali: Puguh Widiyanto. Saat Ini Saya Sedang Terkendala Untuk Syarat Pendadaran Skripsi Karenq Di Salah Satu Syarat Yang 

Diajukan Kampus Adalah Lunas Adm Dan Saat Ini Kondisi Keungangan Saya Sedang Tidak Stabil Karena Jualan Ibu Saya Sedang Sepi 

Ayah Saya Belum Lama Meninggal Dan Kakak Saya Sedang Kena Phk Untuk Karena Itu Sudilah Mas Gibran Berkenan Membantu Urusan 

Kuliah Saya Di Kampus Universitas Surakarta Terima Kasih Sebelumnya

Salam sehat kembali mass gibran bantuan mas walikota sangant kami harapkan untuk menggapai mimoi kami di universitas surakarta ( unsa ) 

yang kampus cintai

2023-07-28

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut blm 

ada beasiswa untuk kuliah,disarankan melalui kip kuliah atau 

melalui bidik misi kemdikbudistek

2023-07-29 1

537 R Fitriana Mobile

Lapor Mas Wali: R Fitriana. Ternyata ada pembayaran Sumbangan Pengembangan Institusi (SIP) sampai Rp 35 juta. Kalau pembayaran SPP 

Rp 4.680.000 dan biaya kos, kami masih sanggup, tapi kalau bayar di PTN sampai Rp 35 juta, repot pak wali.. Yang melapor: ROCHMAD 

FITRIANA, Jalan Mataram 8 No. 3 Rt 03, RW 10, Kelurahan Banyuanyar, Kecamatan Banjarsari, Solo. Saya warga Kelurahan Banyuanyar, 

Kecamatan Banjarsari, seberangnya Chili Pari, mau minta solusi. Keponakan saya lulusan SMA 6 dengan program Akselerasi, diterima di 

Univ. Brawijaya Malang FISIP jurusan Hubungan Internasional jalur Nilai Rapor (SMUB Rapor 2023, terlampir). Bapaknya guru Madrasah 

Ibtidaiyah Negeri, Banyuanyar, beralamat sama.. Mohon solusinya pak untuk warga pak wali, matur nuwun sak derengipun. Apakah 

keponakan saya harus menyerah, karena terhalang biaya?. Selamat pagi pak wali, maaf nyuwun sewu mengganggu, mau minta solusi. 

2023-07-29

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut blm 

ada beasiswa untuk kuliah,disarankan melalui kip kuliah atau 

melalui bidik misi kemdikbudistek

2023-07-29 0

538 Dewi Nur Apriliya Mobile

Lapor Mas Wali: Dewi Nur Apriliya. Selamat siang pak Gibran, saya mau lapor, bahwa ibu saya mengeluh sertifikasi belum cair juga, padahal 

udah numpuk berkas jauh hari. Mungkin bisa ditanyakan ke bagian pembagian sertif pak. Karena untuk kebutuhan sehari hari juga dan 

keperluan lain pak. Terimakasih pak Gibran selamat siang.

2023-07-29
untuk bisa datang langsung ke dinas pendidikan untuk dapat 

dikonsultasikan
2023-07-29 0

539 Dedi Wuryandradi Mobile

Lapor Mas Wali: Dedi Wuryandradi. Mas, Gibran saya Dedi putera mantan walikota Hartomo. Pertama matur nuwun atas perhatian dari 

jajaran Pemda Ska, kerso rawuh ke makam bapak di Temanggung. Kedua,mau urun rembug, pareng njih? Terkait macetnya lalu lintas dampak 

perbaikan fly over di Joglo. Mayoritas mobilitas manusia waktu pagi dari utara ke selatan. Bagaimana kalau dibuat rekayasa jam masuk 

sekolah dari TK s/d SMA dengan selang 30 menit dan jalan dari perempatan cengklik ke ngemplak waktu pagi dibuat satu arah ke arah 

ngemplak. Begitu Mas Wali matur nuwun. Sungkem untuk bapak, sempat sekantor dengan istri waktu di roda jati. Wass..

2023-07-29

terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut 

untuk jam masuk sudah dibedakan, dikarenakan sekarang 

zonasi sehingga yang diadakan perubahan adalah yan 

terdampak langsung sambil dilakukan evaluasi secara berkala. 

untuk jam masuk 

Sd 7.30 sedangkan

2023-07-29 0

540 ********************* Mobile
Lapor Mas Wali: *********************. selamat sore mas wali,saya wali murid salah satu siswa d tk negeri pembina

memang sudah tidak ada spp tiap bulan,tetapi orang tua murid masih d bebankan biaya tiap bulan 150rb.
2023-07-29 mohon di informasikan dari tk pembina mana? 2023-07-29 0

541 ********************* Mobile Lapor Mas Wali: *********************. tk pembina surakarta manahan 2023-07-29 terimakasih informasinya,akan kami tindak lanjuti 2023-07-30 1

542 ********************* Mobile Lapor Mas Wali: *********************. tk pembina surakarta manahan 2023-07-29 mohon di informasikan beban biaya untuk apa aja 2023-07-30 1

543 ************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************. saya mau tny ini kan semua sekolah negri bebas biaya tp klo ada uang paguyuban istilah nya apa 

diperbolehkan. sebenarnya saya jg takut klo ketahuan dg komite sekolah dan kepala sekolah klo ketahuan lapor 🙏🙏🙏🙏. contoh nya spt ini 

bapak wali. rincian nya untuk membayar 80 rb spt ini bapak wali,,kira2 menurut panjenengan pripun,,ini dikarenakan biaya untuk perpisahan 

anak sd klo lulus nanti. dan ditekankan pembayaran paling lambat tiap bulan nya tgl 10,,lha kok malah saya enteng menyekolahkan yg smk 

tnpa pungutan buaya sepeser pun dg yg sd. mohon maaf bapak wali apabila tdk berkenan dg pengaduan saya,,mohon maaf yg sebesar besar 

nya🙏🙏🙏

SD negri tirtoyoso 111 pak,,belakang terminal tirtonadi🙏🙏. tlg jangan sampai ada yg tau nggih pak,,bahwa pelapor nya orang tua wali dari 

siswa tsbt,,saya ingin ank saya tetep sekolah disitu hingga lulus🙏🙏 . assalamualaikum mas wali mohon maaf mengganggu waktu nya🙏. ya 

saya sebenarnya sebagai orang tua siswaa ya setuju kalo cm 10 sampai 20 ribu per bulan,,seperti tahun 2 sebelum nya tp klo sampai 80 ribu 

itu bg orang yg tak mampu spt keluarga kami ya berat tp gmn lg krn semua jg membayar segitu. maksud nya materi itu kita merepot kan guru 

2023-07-30 terimakasih akan kami tindaklanjuti 2023-07-30 0

544 ********************* Mobile
Lapor Mas Wali: *********************. di poin 4  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/-

O6tZjaMnC/1690684655_31-905e-01273ebe_119915.jpg
2023-07-30 akan kami tindak lanjuti 2023-07-30 0

545 Dewi Nur Apriliya Mobile

Lapor Mas Wali: Dewi Nur Apriliya. Maaf pak Gibran, ibu saya tidak ingin memberitahukan identitas sekolah dan nama. Karena ibu saya 

menjaga nama baik sekolah. Tapi ibu saya berpesan bahwa ibu saya mohon tunjangan sertifikasi segera di cairkan karena utk kebutuhan 

hidup bahkan teman teman ibu saya membutuhkan itu utk biaya sekolah anak2 nya. Terimakasih ya pak Gibran telah mendengar suara orang 

kecil seperti kami. Terimakasih

2023-07-30
silahkan datang ke dinas pendidikan ke bidang sesuai jenjang 

untuk dapat dikonsultasikan
2023-07-30 0

546 Chantika Berlian Ramadhani Mobile

Lapor Mas Wali: Chantika Berlian Ramadhani. Saya juga tidak tahu bun, biasanya info dari OP baru ke saya.. Saya juga tidak tau bunda.,. 

Mas wali saya tanya kesekolahannya jawabnya kok seperti .nyuwun sewu saya harus nyuwun pirso sinten njih. tolong ditanyakan op nya sd 

16 njih bunda matur nuwun. Bunda mohon tanya untuk KIP nya Chatika kok belum dapat ya ini sudah kelas 5. kurang apa untuk datanya .kok 

lama sekali. Dari sekolahan sudah mengusulkan, untuk cair dan tidaknya sekolahan hanya menunggu. seperti itu

2023-07-31

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

2023-07-31 0

547 Putri Purnamasari Mobile

lapor mas wali

setelah membaca ulasan ttg uang kegiatan di tk pembina manahan surakarta, saya selaku wali murid tk tersebut menyatakan jika iuran 

tersebut sudah menjadi kesepakatan bersama.. dan uang tersebut TIDAK dikelola oleh sekolahan melainkan oleh pengurus among putro 

sekolah..

untuk mendukung kegiatan pembelajaran TK/KB Negeri Pembina Manahan Surajarta

terimakasih

2023-07-31

Terimakasih ibu atas penjelasannnya.

Tetapi kami informasikan bahwa sekokah negeri tdk boleg ada 

tarikan apapun, diatas namakan siapun dan untuk dalih apapun 

Sekolah wajib menganggarkan  kegiatan pada rapbs sekolah

Demikian ibu. Mohon maaf dan mohon kerjasamanya.

Mtrnwn🙏🏻

2023-08-01 1

548 Nugraheni Mobile

Lapor Mas Wali: Nugraheni. Nama nugraheni

Alamat tunggul sari rt 04 rw 16 pajang

Maaf mau tanya dari pemkot apakah ada bantuan untuk guru honorer Swasta?

Sy guru honorer TK swasta di solo mengabdi sudah 12 tahun.

2023-07-31
Yth ibu heni, mohon maaf saat ini kami belum bisa 

menganggarkan bantuan untuk sekolah swasta🙏🏻
2023-08-01 1

549 Kristi Law Mobile

Lapor Mas Wali: Kristi Law. Malam pak. Hari ini saya dan anak dteng jam 8.30 karna d suruh daftar ulang. Utk mengikutin kegiatan cooking 

class. Sekitar jam 9.30 tiba tiba d umumkan kalo cooking class d undur smpe jam 12.30 setelah sholat jumat.. D blg gk bsa krna kalo tur lgsg 

skalian cooking class. Akhirnya jd lah org tua yg lain n guru2 pd komplain. EO sangat tidak profesional bahkan kata maaf pun tidak ada. Kami 

org tua murid serasa d permainkan. Belom lagi anak kami yg kecewa. Harus d beri pngertia. Saya sampe tanya k panitia. Anak2 mw d ksh 

makan apa pak. D sni yg jual nasi aja gak ada.. Maaf pak bukan bapak yg salah tp pihak EO yg mengatur dngn mangkunegaran itu gmna. 

[sticker]https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/aG3HBGdTJj/1690551833_76-b1b7-08e1b90c_119915.webp 

[/sticker]. Ini mah bukan solo ramah anak pak kalo kya gni namanya. 🙏🏻🙏🏻🙏🏻🙏🏻. Lagu yg d putar pun bukan lagu anak2 malah lagi dangdut n 

lain2. Aduhhh ampunnnnn. Malam pak saya mw komplain ttg kegiatan solo ramah anak yg d mangkunegaran. Sungguh amat tidak profesional 

ya EO nya mengecewakan. Saya sempet ksh pendapat ke panitia knapa anak gak d ajak tur aja dlu keliling mangkunegaran drpd duduk2 aja. 

2023-07-29
Maaf ibu ini kegiatan apa dan yang mengundang siapa ya, 

untuk bahan evaluasi kami
2023-08-01 3

550 Aris Budiawan Mobile

Lapor Mas Wali: Aris Budiawan. Selamat siang

Pak saya sudah mendaftar 2 saudara saya untuk mendapatkan KIP/ bantuan untuk sekolah.. Karena mereka(saudara saya) anak yatim bapak 

ibunya meninggal -+sudah 3bulan kok belum ada pemberitahuan bisa / tidak nya .. Terimakasih.

2023-08-01

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) pada Dinas Sosial yg dilakukan 

secara nasional. Informasi secara lengkap dapat dibaca melalui 

https://pip.kemdikbud.go.id

2023-08-01 0

551 Niko Ponco Saputra Mobile
Lapor Mas Wali: Niko Ponco Saputra. sekolah gak bisa bantu mass katanya. di seleksi dongg mass mana yg bnr² butuh sama yangg enggak 

🥲🥲 msk rumah tmn saya gedee² dpt KIP saya enggak mass😭😭
2023-08-01

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

2023-08-01 0

552 Dewita Sandra Mobile

Lapor Mas Wali: Dewita Sandra. Teruntuk : Bapak. Walikota bapak gibran.

Bapak gibran, saya dewita sandra minta tolong sangat pak.saya mau mengambil ijazah SMP di kanius 1 surakarta tidak ada biaya pak.saya jg 

berusaha mendaftar di.SMAN/SMKN tp saya gagal pak.saya bingung buat sekolah dimana jg pak.apakah saya harus putus sekolah pak?usia 

saya skrg 15th pak.KTP jg belum pnya.mau cari kerja jg ga bsa pak.KTP belum keluar.minta tolong bantuannya pak buat biaya menebus 

ijazah saya pak 5bln x Rp.215.000 = 1.075.000. Ortu saya ayah meninggal waktu covid 2020, ibu tidak bekerja pak karena usia sudah tua dan 

Saya daftar SMAN/SMKN yg jalur AFIRMAN Ga bsa pak.kata petugas verifikasi : ortu na harus meninggal yatim covid.

saya yatim ga covid ga boleh pak.

Saya minta bantuan na pak.saya ingin melanjutkan  sekolah SMA/K yg dket rmh pak harusNya yg deket SMAN 5 /6 pak.

minta tolong bantuan nya pak trima kasih.

2023-08-01

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp belum ada dan pengambilan 

ijazah.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-08-01 0

553 Yuliantok Mobile Mohon tanggapan apakah benar buku IPA, Matematika dan bhs Indonesia untuk kelas 4 di SD Bratan tidak dapat jatah. 2023-08-01 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-08-01 0

554 Yuliantok Mobile Mohon tanggapan apakah benar buku IPA, Matematika dan bhs Indonesia untuk kelas 4 di SD Bratan tidak dapat jatah. 2023-08-01

Mohon info sd bratan berapa utk pengecekan.

Sebaiknya didiskusikan dengan pihak sekolah,  mengingat 

ananda berselolah disana. Sebaiknya dibangun komunikasi 

2023-08-01 0

555
Dayu Eka Putri Citraningrum 

Purwaningtyas
Mobile

Lapor Mas Wali: Dayu Eka Putri Citraningrum Purwaningtyas. Maaf mau tanya untuk daftar PIP gimana njeh...tapi tidak punya KIP...apakah 

bisa daftar

Gmn cara daftar pengajuan ny njeh

2023-08-01

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) pada Dinas Sosial yg dilakukan 

secara nasional. Informasi secara lengkap dapat dibaca melalui 

https://pip.kemdikbud.go.id

2023-08-01 0

556 Dandhy Prasetiyo Mobile

Lapor Mas Wali: Dandhy Prasetiyo. slamat siang mas. gibran. 

mohon maaf niih sebelumnya kalau saya brangkat lewatin gilingan mesjid yazed itu  macet. apa sudah di berlakukan..  jamm sekolah?? buat 

mengatasi kemacetann...🙏.

2023-08-01
terimakasih atas informasinya, akan di evaluasi terkait jam 

sekolah
2023-08-02 1

557 ********** Mobile

Lapor Mas Wali: **********. Dr pihak sekolah yg mengadakan acara. Mksd saya dr pihak sekolh yg mengajak beberapa murid pak. Solo 

ramah anak pak. Yg d mangkunegaran. Tolong nama saya jgn disebutkan y pak karna saya gak mau sampe masalah k pihak lain terutama 

sekolah. Saya cma gk seneng dengan ketidak profesional dr EO yg mengadakan acara  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/Ouh1ug8_G7/1690849565_46-80bb-0ab963d9_119915.jpg

2023-08-01 terimakasih atas informasinya, akan kami klarifikasi ke sekolah 2023-08-02 1

558 Nais Anjar Wati Mobile
Lapor Mas Wali: Nais Anjar Wati. Permisi kak maaf malam malam menganggu.... saya mau bilang ijasah saya smp sama smk belum saya 

ambil karna kendala biaya...🙏🏿🙏🏿
2023-08-02

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp be dan pengambilan ijazah 

belum ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

2023-08-03 1

559 ********************* Mobile

Lapor Mas Wali: *********************. Mau tny. Selamat pagi pak. Kalau bisa di SDN TUGU JEBRES tolong disidak pak .... Di cek soal nya 

apa apa ko uang gt pak. Kalau mau ngeluh tentang sekolah itu dmn ya. Kasih penyuluhan kepada ortu wali kls jg pak ,,,kemrain jg smua wajib 

iuran uang kass saya kira buat kebutuhan kelas tryta buat ksh kenang kenangan guru kelas Emas ...itu baru naik kls bukan perpisahan

2023-08-02 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-08-03 1



560 Redola Tesalonika Sugiman Mobile

Lapor Mas Wali: Redola Tesalonika Sugiman. Selamat siang.

Perkenalkan saya Ola calon mahasiswa ISI Surakarta.

Dalam kepentingan ini, saya mau bertanya.

Apakah ada info beasiswa kuliah?

Karena ekonomi keluarga saya pas-pasan dan juga saya anak rantau dari Blitar, jadi saya sangat membutuhkan biaya untuk kuliah di Solo

Terimakasih 🙏🏻.

2023-08-02

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut blm 

ada beasiswa untuk kuliah,disarankan melalui kip kuliah atau 

melalui bidik misi kemdikbudistek

2023-08-03 1

561 Idrah Aryanto Mobile
Lapor Mas Wali: Idrah Aryanto. Mau tanya mas wali, apakah diperbolehkan sekolah mengadakan study tour dlm program sekolah.?. Sekolah 

SMPN
2023-08-02

mohon di informasikan dari sekolah mana untuk dapat kami 

klarifikasikan
2023-08-03 1

562 Anita Prasetyanti Mobile Lapor Mas Wali: Anita Prasetyanti. Assalamualaikum pak. Mau minta bantuan buat ambil ijazah itu pak masih kurang 2023-08-02

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp be dan pengambilan ijazah 

belum ada.

2023-08-03 1

563 ************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************. Halo selamat sore. Saya masih menunggu tindak tegas dari walikota solo

Utk menindak SD Negri yg melakukan pungli. Bukan sekolah/ gurunya yg melakukan pungli tsb. Padahal selama bersekolah tsb,tidak pernah 

merasakan outing class ( dari hasil membayar iuran komite tsb). Tp dari ortu ( pengurus kelas)

Yg mewajibkan tiap siswa membayar uang komite 30-35 rb tiap bulan

2023-08-02
mohon di informasikan dari sekolah mana untuk dapat kami 

tindaklanjuti
2023-08-03 1

564 Rizal Budi Ariyanto Mobile Lapor Mas Wali: Rizal Budi Ariyanto. Baiklah min , emang proses kalau bikin kip itu sebenrnay brp bulan to 2023-08-02

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

2023-08-03 1

565 ****************** Mobile

Lapor Mas Wali: ******************. Selamat sore, izin bertanya

Apakah benar atau diperbolehkan jika ada di salah satu SDN mengadakan iuran Rp 15.000/bulan/siswa yg katanya bertujuan untuk perawatan 

komputer yg ada di sekolahan? 🙏🏻

2023-08-02
mohon di informasikan dari sekolah mana untuk dapat kami 

tindaklanjuti
2023-08-03 1

566 Lie Gan Hee Mobile

Lapor Mas Wali: Lie Gan Hee. Teruntuk : Bapak. Walikota bapak gibran.

Bapak gibran, saya dewita sandra minta tolong sangat pak.saya mau mengambil ijazah SMP di kanius 1 surakarta tidak ada biaya pak.saya jg 

berusaha mendaftar di.SMAN/SMKN tp saya gagal pak.saya bingung buat sekolah dimana jg pak.apakah saya harus putus sekolah pak?usia 

saya skrg 15th pak.KTP jg belum pnya.mau cari kerja jg ga bsa pak.KTP belum keluar.minta tolong bantuannya pak buat biaya menebus 

ijazah saya pak 5bln x Rp.215.000 = 1.075.000. Ortu saya ayah meninggal waktu covid 2020, ibu tidak bekerja pak karena usia sudah tua dan 

Saya daftar SMAN/SMKN yg jalur AFIRMAN Ga bsa pak.bilang nya ortu na harus meninggal yatim covid pak.saya yatim ga covid ga boleh 

pak.minta tolong bantuan nya pak trima kasih.

2023-08-02

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp be dan pengambilan ijazah 

belum ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-08-03 1

567 *********************** Mobile

Lapor Mas Wali: ***********************. Selamat sore Pak Wali. Adua:

Ijin menginfokan terkait seluruh sekolah negeri di Jateng itu gratis iuran bulanan ya Pak.

 di PAUD Negeri Garuda Gandekan, itu kepal sekolah meminta persetujuan iuran bulanan sebesar 60rb dgn judul Iuran Komite Sekolah

Kmrn juga minta iuran dari wali murid untuk pengadaan kipas angin tp sampai rapat minggu lalu juga belum terpasang

Mohon di evaluasi kinerja dari kepala sekolah tersebut

Terimakasih.

2023-08-02 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-08-03 1

568 Hana Dwi Mobile

Lapor Mas Wali: Hana Dwi. . Assalamualaikum mas wali, maaf mengganggu waktunya.

Saya mau tanya, kalau buku yg dipinjam dari perpustakaan hilang apakah peminjam HARUS membayar tagihan + mengganti buku yg sama?

Saya kuliah di Surakarta mau bebas pustaka buat wisuda, disuruh membayar tagihan denda hampir 700k + mengganti buku itu mas wali🙏🏻

Saya ga tahu apa problem ini pas tak tanyakan sama njenengan, tapi atas perhatiannya terimakasih 🙏

2023-08-02

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

maaf untuk universitas menjadi kewenangan pemerintah pusat 

dan perwakilannya ada kopertis di semarang atau bisa melalui 

ult.kemdikbud.go.id atau lapor.go.id ditujukan ke 

kemendikbudristek

2023-08-03 1

569 Magdalena Kristiana Mobile

Lapor Mas Wali: Magdalena Kristiana. Mas wali apa ada buku bekas untuk mapel ini. Soalnya keponakan sy yatim piatu..  Terimakasih mas 

wali..🙏. Kelas 9 smp. Selamat siang..  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/jk2smHdSua/1690939247_14-

a2c4-70eb597a_119915.jpg

2023-08-02 mohon di informasikan nama dan dari sekolah mana 2023-08-03 1

570 Idrah Aryanto Mobile
Lapor Mas Wali: Idrah Aryanto. Mau tanya mas wali, apakah diperbolehkan sekolah mengadakan study tour dlm program sekolah.?. Sekolah 

SMPN
2023-08-02

untuk study tour merupakan bagian dari kegiatan belajar 

mengajar

Ada beberapa pilihan yg dapat diikuti. 

Sebaiknya berkonsultasi langsung dengan pihak sekolah

2023-08-03 1

571 Alifia Fatehah Mobile
pak mau tanya masalah KIP saya buka di web ada tulisannya status: tidak berlaku keterangan: belum/data tidak padan dtks Kemensos 2023 

itu gimana cara ngurusnya pak? karena KIP rencana mau dipake buat PPDB terima kasih
2023-08-03

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

2023-08-03 0

572 Magdalena Kristiana Mobile Lapor Mas Wali: Magdalena Kristiana. Maleakhi Raphael Deo Januanto. Kelas 9..SMP Charis institite solo. Maturnuwun Mas Wali.. 2023-08-03
Mohon maaf kalau untuk sekolah swasta bisa berkoordinasi 

dengan yayasan dan sekolah masing2.
2023-08-03 0

573 Surya Mobile
Mohon di tindak lanjuti ada pungutan liar di sdn tunggulsari 2 surakarta, kelompok orang tua murid meminta dana buat iom senilai 25.000 per 

bulannya dengan dalih untuk kepentingan sekolah
2023-08-03 Terimakasih atas informasinya, akan kami tindak lanjuti 2023-08-03 0

574 ************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************. Saya mohon hapus saja penrikan uang komite tsb. Ini krisutan dari grup kelas sewaktu mau kenaikan kelas 

kemarin. Dari sekolah/ Guru tidak ada yg ikut andil di urusan penarikan uang komite tsb. SD kratonan solo

Terutama kls 3B

Sejak kls 1 kita sdh di wajibkan membayar uang komite 35 rb

Tp skr sdh kls 3 SD tp blm pernah merasakan outing class dari uang tsb

2023-08-03 Terimakasih atas informasinya, akan kami tindak lanjuti 2023-08-03 0

575 Jihan Mobile Lapor Mas Wali: Jihan. . sekolah dr jam 7 smpe jam 12 aja pak jgn smpe sore 2023-08-03 mohon di informasikan di sekolah mana dan kelas berapa 2023-08-03 0

576 ambar Mobile

tolong dinas pendidikan dikaji lagi kenapa di skolah negeri tidak boleh ada LKS padahal saya sebagai walimurid sangat terbantu dengan 

adanya LKS itu dapat membantu belajar anak saya di LKS lebih komplit ada latihan soal juga KENAPA TIDAK DIPERBOLEHKAN? sedangkan 

menjual seragam olaharaga dan seragam batik di sekolah negeri saja dibiarkan ? GIMANA?

2023-08-03

Dengan kurikulum merdeka saat ini lks sdh tidk diperlukan 

kembali.

Utk kaos olga dan batik juga dizinkan dbeli diluar kalau ada. 

Kalau pun menjual di sekolah harus dengan  harga pasar tidak 

boleh lebih mahal

2023-08-04 1

577 Nais Anjar Wati Mobile
Lapor Mas Wali: Nais Anjar Wati. Assalamualaikum mas wali sebelumnya menganggu waktunya saya mau minta tolong ijazah saya smp dan 

smk itu masih disekolahan karena kendala biaya...trimakasih sebelumnya mas wali🙏🏿🙏🏿
2023-08-04

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp be dan pengambilan ijazah 

belum ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

2023-08-04 0

578 ************************* Mobile

Lapor Mas Wali: *************************. Assalamungalikum wr.wb

Selamat Pagi 

Mohon maaf mengangu waktunya

Asal : Universitas Alam Ata Yogyakarta 

sebelumnya saya mohon maaf atas kelancangan saya sebagai mahasiswa chat terhdap bpk wali kota Surakarta bpk Gibran ,izin bpk kami kip 

kemenag 2020 meminta tolong untuk info beasiswa kami yang harus sudah cair tapi belum cair karena kami sudah semster 7 tapi beasiswa 

kami di semester 6 belum cair karena sudah berganti semster kami harus membayar tagihan serta kebutuhan kkn dan pkl mohon maaf 

2023-08-05

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

maaf untul universitas menjadi kewenangan pemerintah pusat 

dan perwakilannya ada kopertis di semarang atau bisa melalui 

ult.kemdikbud.go.id atau lapor.go.id ditujukan ke 

kemendikbudristek

2023-08-05 0

579 ************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************. Laporan mas. Soal pendidikan di SDN kleco 1.

Apakah murid di SD tersebut soal buku pelajaran (buku paket) tidak dipijemi.?

Dan ada pungutan IOM sebesar 40ribu. Mohon petunjuk.

2023-08-04 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-08-05 1

580 Suryanto Mobile

Saya ortu dari salah satu siswa kelas 7 di SMP Negeri 1 Surakarta, sekolah memberi himbauan untuk memilih 1 ekskul wajib dan 1 ekskul 

pilihan, Anak saya memilih ekskul Paskibraka, yang ternyata di dalamnya terdapat seleksi. Dimana pendidikan yg katanya menganut sistem 

kurikulum merdeka nyatanya aksi anak untuk mengeksplorasi kemampuan ternyata di batasi dengan seleksi, padahal hanya ekstrakulikuler, 

dan di seleksi oleh siswa² kelas 9 SMP, harusnya sekolah memberi ruang untuk siswa yg mempunyai bakat serta minat dalam bidang tertentu. 

Saya menanyakan kepada walikelasnya, malah walikelas menyampaikan kalau pembina paski di sekolah sudah membuat keputusan untuk 

mengikuti seleksi lagi nanti di kelas 8, yakalau lolos, kalau gagal lagi? Dari mana anak saya mendapatkan skill non akademik dari lingkup 

sekolah??, kenapa harus membatasi kemampuan siswa? Di nilai oleh siswa pula yg belum lulus dr SMP , yg menyeleksi pun bukan GURU / 

dari ahli yg kompeten dalam hal aspek penilaian, ternyata suara ini sepakat dengan beberapa ortu yg saya tanyakan anaknya tdk lolos ekskul 

paski, MEMBUAT JERA ANAK DIDIK DENGAN MEMBATASI KEMAMPUAN ANAK. Mohon di koreksi lagi apakah sdh sesuai dengan sekolah 

yg katanya menganut kurikulum merdeka?? Saya harap juga seluruh walikelas sebagai wakil orangtua di sekolah juga harusnya 

2023-08-04 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-08-05 1

581 ********* Mobile

Lapor Mas Wali: *********. Mas gibran. Minta tlg data saya d keep ya mas gibran. Mau menyampaikan adanya banyak sumbangan2 di 

sekolah anak saya. Sd negri cemara dua. Lks sudah membeli sendiri tp wajib d tinggal d skolah gbole d bwa plg krn alasan drpd nanti 

ketinggalan dan anak gak bwa. Iuran paguyuban @35/bulan

Sy gak bayar selama 1th d sindir2 d grub. D permalukan. Sama org tua murid mama endar anak kenzi. Tp smakin kesini semakin menjadi2. 

Minta tlg dibantu nggeh mas wali. Maturnuwun🙏🏻🙏🏻. Klo mau belajar diruma harus beli lagi atau ftokopi. Saya single parent dtinggal suami 7th 

yglalu

Dan harus membiayai anak 2

Awal kk nya skolahnya d muhi pandemi gak kuat bayar spp sy cabut sy pindah negri dgn harapan saya bisa agak ringan biayanya  

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/kBaxwHEEyD/1691153575_a0-9c49-0490ba61_119915.jpg 

2023-08-05 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-08-05 0

582 ***************** Mobile

Lapor Mas Wali: *****************. Siang pak. Pagi pak gibran..

Sebelumnya saya mintamaaf kalu trlalu panjang dan bahasa saya belepotan..

Saya WALI MURID kls 3 SDN BEGALON 1 SOLO. mau lapor tapi soal sekolahan pak saya gk tau harus lapor kemana...

Critanya gini anak saya kan sekolah di SDn Begalon 1 solo, skrng sdh kls 3.  Berdasarkan artikel yg sy baca kan klo msuk sekolah NEGERI 

gak bayar tapi dulu wktu ank sy masuk kls 1 di mintai uang daftar ulang bayar sragam dll sebesar 300an tanpa dikasih kwitansi trus saya minta 

ke Wakel kls 1 BUDAR katanya memang gak pakek kwitansi. Trus sy ke kepsek saat itu BUHARJANI tanya dan katanya ada kwitansinya kok 

nanti sama budar ya.. Saya tunggu sampai kls 3 gak dikasih juga pak.. Sampai wakelnya pensiun dan Kepseknya udh ganti.

Nah singkat crita ini kls 3 wakel BUENY tadi rapat brsama wakel dan komite dan hasilnya bhwa di sekolhn ada eskul yaitu B.INGGRIS, 

PRAMUKA, DAN TARI dan semua itu hanya dibiayai oleh dana BOS 50% jadi sisanya walimurid yg nomboki, dan katanya dihitung" per anak 

kena 5ribu/bln untuk eskul. kata buEny. Trus pas guru keluar saya menolak dan tdk mau bayar adanya pembayaran trsebut kepada wakil 

KOMITE SEKOLAH. 

Kata komite malah "gak bayar juga gapapa kita tidak memaksa".

Saya jawab "eskul itu fasilitas dr skolahan kita gak perlu bayar lagian ada DANA BOS" 

2023-08-05 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-08-05 0

583 Murniningsih Mobile

Lapor Mas Wali: Murniningsih. Ini saya mau tanya soal dana PIP  thn 2023...awal masuk SMP anak saya sempat pengajuan tp tidak bisa 

cair..sempat saya urus ke Dinas Pendidikan.dan ternyata Dinas Pendidikan bilang ini PIP atas nama anak njenengan dapatnya dari 

Dewan..dan ini anak saya sudah duduk d bangku SMP kl 8 dan kemaren juga pengajuan lagi tp sampe sekarang belum ada tindak lanjut..d 

sini yg saya mau tanyakan Perbedaan PIP dari pemerintah sama PIP dari Dewan itu apa...?? Matur Suwun Pak Gibran..🙏🙏

2023-08-05

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) pada Dinas Sosial yg dilakukan 

secara nasional. Usulan dari sekolah masih diverifikasi oleh 

pusat. Info pip dapat dibaca melalui https://pip.kemdikbud.go.id.

2023-08-05 0



584 Imanuel Heri Setyawan Mobile

Lapor Mas Wali: Imanuel Heri Setyawan. Selamat pagi mas Gibran.

Semoga tansah binerkahan.

Mohon maaf sebelumnya, saya sedang cari informasi mengenai sekolah inklusi tingkat TK di wilayah Solo.

 Anak saya didiagnosa speech delay dan perlu pendampingan shadow teacher.

Bila berkenan ada list sekolah, maupun link terkait hal diatas akan sangat membantu.

Matur nuwun

🙏🏻

2023-08-05
silahkan datang ke Dinas Pendidikan untuk mendapatkan 

informasi
2023-08-05 0

585 ************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************. Laporan mas. Soal pendidikan di SDN kleco 1.

Apakah murid di SD tersebut soal buku pelajaran (buku paket) tidak dipijemi.?

Dan ada pungutan IOM sebesar 40ribu. Mohon petunjuk.

2023-08-04

Bisa kembali ke sekolah sampaikan tidak ada pungutan atau 

pembelian apapun. 

Kami akan sampaikan jg ke sekokah

2023-08-05 1

586 Suryanto Mobile

Saya ortu dari salah satu siswa kelas 7 di SMP Negeri 1 Surakarta, sekolah memberi himbauan untuk memilih 1 ekskul wajib dan 1 ekskul 

pilihan, Anak saya memilih ekskul Paskibraka, yang ternyata di dalamnya terdapat seleksi. Dimana pendidikan yg katanya menganut sistem 

kurikulum merdeka nyatanya aksi anak untuk mengeksplorasi kemampuan ternyata di batasi dengan seleksi, padahal hanya ekstrakulikuler, 

dan di seleksi oleh siswa² kelas 9 SMP, harusnya sekolah memberi ruang untuk siswa yg mempunyai bakat serta minat dalam bidang tertentu. 

Saya menanyakan kepada walikelasnya, malah walikelas menyampaikan kalau pembina paski di sekolah sudah membuat keputusan untuk 

mengikuti seleksi lagi nanti di kelas 8, yakalau lolos, kalau gagal lagi? Dari mana anak saya mendapatkan skill non akademik dari lingkup 

sekolah??, kenapa harus membatasi kemampuan siswa? Di nilai oleh siswa pula yg belum lulus dr SMP , yg menyeleksi pun bukan GURU / 

dari ahli yg kompeten dalam hal aspek penilaian, ternyata suara ini sepakat dengan beberapa ortu yg saya tanyakan anaknya tdk lolos ekskul 

paski, MEMBUAT JERA ANAK DIDIK DENGAN MEMBATASI KEMAMPUAN ANAK. Mohon di koreksi lagi apakah sdh sesuai dengan sekolah 

yg katanya menganut kurikulum merdeka?? Saya harap juga seluruh walikelas sebagai wakil orangtua di sekolah juga harusnya 

memperjuangkan apa yg menjadi hak anak² kami di sekolah, tdk malah mengikuti aturan yg di buat anak SMP sebagai pansel EKSKUL 

2023-08-04 berikut klarifikasi dari pihak sekolah 2023-08-05 1

587 Dewita Sandra Mobile
Lapor Mas Wali: Dewita Sandra. Selamat siang Pak gibran walikota dewita minta bantuannya untuk menebus ijazah dan raport di smp kanisius 

1 surakarta terimakasih pak gibran walikota
2023-08-06

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp be dan pengambilan ijazah 

belum ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

2023-08-06 0

588 Sri Marsiti Mobile
Lapor Mas Wali: Sri Marsiti. Assalamualaikum  wr wb...selamat malam mas wali...🙏🏻. mas wali...tolong bantu saya ...ukt anak saya belum ke 

bayar...warungku belum pulih semenjak pandemi...🙏🏻
2023-08-06 mohon di informasikan nama dan dari sekolah mana? 2023-08-06 0

589 Sri Marsiti Mobile
Lapor Mas Wali: Sri Marsiti. Rachma meika....UNS fakultas fib jurusan bahasa indonesia semester 9...dan alia Sinus jurusan tehnik 

informatika semester 3 D 3..
2023-08-06

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut blm 

ada beasiswa untuk kuliah,disarankan melalui kip kuliah atau 

melalui bidik misi kemdikbudistek

2023-08-07 1

590 Mulyani Mobile

Lapor Mas Wali: Mulyani. Assalamu'alaikum bp/ibu Dalam rangka pengajuan BPMKS ( Bantuan Pendidikan Masyarakat Kota Surakarta ) 

mohon bagi anak yg berKK kota Surakarta untuk mengumpulkan Surat keterangan terdaftar SK Walikota Surakarta dari Kalurahan masing-

masing , pengumpulan kami tunggu sampai hari Selasa ,8 Agustus 2023, atas perhatiannya kami ucapakan terima kasih ,Wassalamualaikum

Bpk walikota yg terhormat itu pesan Wa dari kepala sekolah anak saya. Bpk walikota yg terhormat bagaimana cara supaya anak saya yg 

sekolah dapat BPMKS anak saya 2 swkolah semua satau SD satunya Tk. Saya sudah pernah mengajukan BPMKS ini dari anak sya kelas 2 

SD sekarang anak saya kelas 4 SD tapi tidak pernah dapat karena belum terdaftar SK Walikota Surakarta...., bagaiman cara supaya 

mendapat SK walikota? Saya pernah mendaftar gakin sudah disurvai... Tapi koq sampai sekarang belum ada pejelasan hasil pengajuan dan 

survai tersebut.... Bagaimana supaya bisa mendapatkan SK walikota tersebut?? Tolong dibantu Bpk walikota?? Sebelumnya saya ucapkan 

2023-08-07

Untuk mendapatkan BPMKS, orang tua tidak perlu 

mengusulkan, Apabila siswa terdaftar di SK Gakin, sekolah wajib 

mengusulkan. Supaya bisa masuk di SK Gakin, ini kewenangan 

Dinsos, mungkin yang lebih tahu adalah Dinsos atau kelurahan. 

Disdik sifatnya menggunakan data dari dinsos, jika memang 

merasa gakin tapi belum masuk di SK, sekolah bisa melaporkan 

ke Disdik (nama ortu, lengkap dengan alamat, lalu Disdik 

meneruskan ke Dinsos agar di tindak lanjuti.

2023-08-07 0

591 *********************** Mobile

Lapor Mas Wali: ***********************. Lapor. Saya adalah mahasiswi yang bertempat tinggal di kos sebelah Proyek pembangunan SD. 

Pembangunan di sebelah Kos saya banyak mempekerjakan tukang. Saya mengalami pelecehan seksual berupa siulan dari salah satu oknum 

tukang tsb saat menjemur sepatu di lantai 2.. Mohon ditindaklanjuti. Saya sebagai mahasiswi di solo merasa tidak aman.

2023-08-05 mohon di informasikan pembangunan SD mana? 2023-08-07 2

592 Mulyani Mobile
Lapor Mas Wali: Mulyani. Alhamduliah saya sudah mendapatkan Sk walikota dari kelurahan semoga pengajuan BPMKS anak saya diterima, 

Terimakasih Bpk Walikota 🙏🏻🙏🏻
2023-08-07 terimakasih atas informasinya 2023-08-07 0

593 Dinda Nabila Silva Diba Mobile Lapor Mas Wali: Dinda Nabila Silva Diba. SD Negeri Tugu Jebres No. 120 2023-08-07 akan kami tindaklanjuti 2023-08-07 0

594 Budi Utomo Mobile Lapor Mas Wali: Budi Utomo. Sehat Selalu Mas Gibran. Saya udah Ajukan Bantuan Untuk Ambil ijazah Kok Ndk Pernah Ada Respon nya 2023-08-07 mohon di informasikan nama dan sekolah 2023-08-07 0

595 Putra Safira Mahardika Mobile

Lapor Mas Wali: Putra Safira Mahardika. Halo Mas. Saya ingin mengadukan tentang Kasus yang sedang terjadi pada kampus UNS.

1. Dari kurangnya transparan KIP K pada UNS

2. Kasus Dugaan korupsi oleh rektor UNS, sampai sampai harus memberhentikan 2 Guru besar UNS

3. Dan persoalan Uang gedung pada UNS, mahasiswa harus bayar sewa gedung yang dimana seharusnya seluruh kegiatan mahasiswa itu 

semua gedung harus gratis untuk kegiatan "MAHASISWA"

4. Baju Almet diharuskan membayar dan tidak termasuk dalam UKT

2023-08-08

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

maaf untul universitas menjadi kewenangan pemerintah pusat 

dan perwakilannya ada kopertis di semarang atau bisa melalui 

ult.kemdikbud.go.id atau lapor.go.id ditujukan ke 

kemendikbudristek

2023-08-08 0

596 Budi Utomo Mobile Lapor Mas Wali: Budi Utomo. SMP DARUSALLAM JAYENGAN 2023-08-08

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp be dan pengambilan ijazah 

belum ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-08-08 0

597 ************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************. Selamat siang Pak.Gibran

Saya mau lapor, ada pungutan biaya sekolah tiap bln 95rb tlong disidak &amp; ternyata sekolahan itu tdk ada kepala sekolah selama 2th ini. 

ada banyak ortu yg keberatan tp takut buat protes karena ank pasti akan dikucilkan. . ujian sekolah apa tidak dr pemerintah ? kenapa 

disekohanan dimintai dan ini sekolahannya

SDN BIBIS LUHUR 1 SKA ,kelurahan nusukan, kecamatan banjarsari. tiap seminggu sekali ank² msh membayar kas 2rb kenapa ortu msh 

dimintai byran tiap bulan. 95rb belum uang komputer sbesar 15rb tiap bln jdi total biaya dikluarkan tiap bulan 110rb  

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/F9T5_HlIPK/1691466942_e7-b8db-23941b3b_119915.jpg

2023-08-08 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-08-08 0

598 Fitri Yudianto Mobile

Lapor Mas Wali: Fitri Yudianto. Lapor pak

Bagaimana cara daftar pip anak.

Dan apa persyatannya

2023-08-08

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

2023-08-08 0

599 Dewita Sandra Mobile
Lapor Mas Wali: Dewita Sandra. Selamat sore Pak gibran walikota dewita minta bantuannya untuk menebus ijazah dan raport di smp kanisius 

1 surakarta terimakasih pak gibran walikota
2023-08-08

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp belum ada dan pengambilan 

ijazah.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-08-08 0

600 Faizah Ariqoh N Mobile

Lapor Mas Wali: Faizah Ariqoh N. . Selamat malam bapak/ibu 

Sebelumnya mohon maaf mengganggu waktunya,, perkenalkan saya faizah mahasiswi semester 2 di salah satu univ surakarta,, saya 

pendatang dari tulungagung jawa timur

Izin bertanya apakah di Surakarta ada bantuan pendidikan ya bapak/ ibu? Karena saat ini saya tidak ada biaya untuk melanjutkan kuliah, 

membayar keperluan ukt semester 

Mohon arahan dan bantuannya bapak/ibu terimakasih 🙏

2023-08-08

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut blm 

ada beasiswa untuk kuliah,disarankan melalui kip kuliah atau 

melalui bidik misi kemdikbudistek

2023-08-09 1

601 Resa Azhar Octavia Mobile

Lapor Mas Wali: Resa Azhar Octavia. Selamat sore. Saya ingin menanyakan dan meminta arahan. Saya diterima kuliah di UNIBA fakultas 

hukum prodi ilmu hukum. Tetapi ada kendala dimana saya tidak bisa mendaftar KIP kuliah padahal saya warga tidak mampu dan dari dulu 

sekolah dengan beasiswa

2023-08-08

KIP kuliah adalah program dari pemerintah pusat, silahkan 

berkoordinasi dengan kampus mengenai persyaratan KIP 

Kuliah, info lebih jelas dapat diliat melalui https://kip-

kuliah.kemdikbud.go.id/

2023-08-09 1

602 Eni Miranti Mobile
Lapor Mas Wali: Eni Miranti. Assalamu'alaikum pak gibran. Maaf Pak sebelumnya saya cuma menyampaikan untuk mencari surat 2 untuk 

sekolah anak saya karena saya kurang mampu untuk membayar spp sekolah anak saya mohon bantuannya pak matur swun🙏🏻🙏🏻
2023-08-09

terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut 

bahwa untuk sekolah negeri tidak ada biaya spp sedangkan 

untuk sekolah swasta untuk bisa dibicarakan secara 

kekeluargaan dengan pihak sekolah atau yayasan

2023-08-09 0

603 ardi Mobile

maaf mas wali ijin sy mengeluh dan maaf sy lancang,,ijin mas walikota surakarta,sy mau matur klau sy blm sanggup untuk membayar spp di 

sd muhammadiyah 1 surakarta,dan ijn mas wali sy sudah berusaha semaxsimal munggin blm snggup untuk mencicil dan sy ijin juga ank sy 

smpai sekarang bm bisa menebus buku paketnya,,mohon sy di bantu dan di pertimbangkan supya beban sy menjadi.lebih ringan,dan sekali lg 

sy mohon maaf mas wali,,takutnya nanti sy untuk menutup hutang² sy sudah terlalu dlam,,sekali lg sy ijin ke mas wali kota surakarta mas 

gibran supa bisa membatu untuk kelanjutan ank sy di kelas 4 dan kelas 5,,sekali lg sy mohon di bnatu dan sy mohon maaf klau lancang.

2023-08-09

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp dan pengambilan ijazah belum 

ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-08-09 0

604 Resa Azhar Octavia Mobile
Lapor Mas Wali: Resa Azhar Octavia. Mengapa kip kuliah dibatasi umur. Saya usia 22 dan tidak bisa mendaftar karena usia saya. Sedangkan 

saya sangat membutuhkan beasiswa untuk kuliah
2023-08-09

KIP kuliah adalah program dari pemerintah pusat, silahkan 

berkoordinasi dengan kampus mengenai persyaratan KIP 

Kuliah, info lebih jelas dapat diliat melalui https://kip-

kuliah.kemdikbud.go.id/ atau lapor.go.id ditujukan ke 

kemendikbudristek

2023-08-09 0

605 Resa Azhar Octavia Mobile
Lapor Mas Wali: Resa Azhar Octavia. Mengapa kip kuliah dibatasi umur. Saya usia 22 dan tidak bisa mendaftar karena usia saya. Sedangkan 

saya sangat membutuhkan beasiswa untuk kuliah
2023-08-09

KIP kuliah adalah program dari pemerintah pusat, silahkan 

berkoordinasi dengan kampus mengenai persyaratan KIP 

Kuliah, info lebih jelas dapat diliat melalui https://kip-

kuliah.kemdikbud.go.id/ atau lapor.go.id ditujukan ke 

kemendikbudristek

2023-08-09 0

606 Resa Azhar Octavia Mobile
Lapor Mas Wali: Resa Azhar Octavia. Mengapa kip kuliah dibatasi umur. Saya usia 22 dan tidak bisa mendaftar karena usia saya. Sedangkan 

saya sangat membutuhkan beasiswa untuk kuliah
2023-08-09

KIP kuliah adalah program dari pemerintah pusat, silahkan 

berkoordinasi dengan kampus mengenai persyaratan KIP 

Kuliah, info lebih jelas dapat diliat melalui https://kip-

kuliah.kemdikbud.go.id/ atau lapor.go.id ditujukan ke 

kemendikbudristek

2023-08-09 0



607 Resa Azhar Octavia Mobile
Lapor Mas Wali: Resa Azhar Octavia. Mengapa kip kuliah dibatasi umur. Saya usia 22 dan tidak bisa mendaftar karena usia saya. Sedangkan 

saya sangat membutuhkan beasiswa untuk kuliah
2023-08-09

KIP kuliah adalah program dari pemerintah pusat, silahkan 

berkoordinasi dengan kampus mengenai persyaratan KIP 

Kuliah, info lebih jelas dapat diliat melalui https://kip-

kuliah.kemdikbud.go.id/ atau lapor.go.id ditujukan ke 

kemendikbudristek

2023-08-09 0

608 Resa Azhar Octavia Mobile
Lapor Mas Wali: Resa Azhar Octavia. Mengapa kip kuliah dibatasi umur. Saya usia 22 dan tidak bisa mendaftar karena usia saya. Sedangkan 

saya sangat membutuhkan beasiswa untuk kuliah
2023-08-09

KIP kuliah adalah program dari pemerintah pusat, silahkan 

berkoordinasi dengan kampus mengenai persyaratan KIP 

Kuliah, info lebih jelas dapat diliat melalui https://kip-

kuliah.kemdikbud.go.id/ atau lapor.go.id ditujukan ke 

kemendikbudristek

2023-08-09 0

609 Tu Minah Mobile

Lapor Mas Wali: Tu Minah. Assalamu'alaikum

Selamat pagi sehat selalu pak gibran

Mohon maaf saya ingin menyampaikan pak. Saya sekolah di Unisri sudah dari 2018 pak. Saya mengambil fakultas akuntansi kelas malam 

karena saya pagi-sore saya gunakan untuk bekerja. Lalu sekarang saya sudah memasuki semester 11 karena saya selama 4 semester 

terakhir berhenti kuliah karena saya waktu semester 8 keadaan menganggur dan tidak bisa membayar kuliah sehingga saya harus mencari 

pekerjaan dulu agar bisa membayar kuliah. Namun karena posisi saat itu memang sulit sulitnya mencari pekerjaan dan saya melamar sana 

sini tidak ada yang perusahaan yang menerima saya bekerja selama 6 bulan. Jadi  smt 8  saya tidak bayar kuliah otomatis saya tidak 

diperbolehkan mengikuti skripsi. Lalu di bulan november kemarin saya baru mendapatkan pekerjaan dan saya mulai bekerja. Namun dengan 

gaji training saya bisa menabung sedikit demi sedikit karena training saya 1,8 saat itu jadi saya hanya bisa menabung 500rb per bulannya. 

2023-08-09

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut blm 

ada beasiswa untuk kuliah,disarankan melalui kip kuliah atau 

melalui bidik misi kemdikbudistek

2023-08-09 0

610 *************** Mobile
Lapor Mas Wali: ***************. Selamat pagi, pak mau tanya apa pemberlakuan jam sekolah SD sudah berlaku ? Ini di SDN Nusukan masih 

berlaku masuk jam 07.00 , padahal di SD lain sudah 07.30
2023-08-10

terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut akan 

kami tindaklanjuti
2023-08-10 0

611 Denny Mobile

Mas gibran, saya mau mengeluhkan. Anak saya mengikuti kreaso yang diadakan dinas pendidikan setiap kali rapat diadakan selesai hingga 

larut malam dan tidak ada konsumsi serta pendampingan dari dinas yang ada hanya senior panitia tahun sebelumnya dan itu berjalannya 

rapat tidak efektif karena banyak bercanda,intensitas rapat juga cukup sering dalam satu minggu bisa 3x. Kok bisa acara dinas tetapi rapat 

diluar jam dinas dan tidak ada pendampingan dari dinas, yang ada hanyalah satpam. MOhon bisa dijadikan evaluasi. Matur nuwun

2023-08-10
terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut untuk 

rapat yang diadakan malam hari akan kami hentikan
2023-08-10 0

612 Lie Gan Hee Mobile

Lapor Mas Wali: Lie Gan Hee. Teruntuk : Bapak. Walikota bapak gibran.

Bapak gibran, saya dewita sandra minta tolong sangat pak.saya mau mengambil ijazah SMP di kanius 1 surakarta tidak ada biaya pak.saya jg 

berusaha mendaftar di.SMAN/SMKN tp saya gagal pak.saya bingung buat sekolah dimana jg pak.apakah saya harus putus sekolah pak?usia 

saya skrg 15th pak.KTP jg belum pnya.mau cari kerja jg ga bsa pak.KTP belum keluar.minta tolong bantuannya pak buat biaya menebus 

ijazah saya pak 5bln x Rp.215.000 = 1.075.000. Ortu saya ayah meninggal waktu covid 2020, ibu tidak bekerja pak karena usia sudah tua dan 

2023-08-10

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp dan pengambilan ijazah belum 

ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

2023-08-10 0

613 ********************* Mobile

Lapor Mas Wali: *********************. selamat malam pak mohon maaf mengganggu waktunya. dan dimintain uang iom perbulan nya 30 ribu 

jadi setiap bulan harus membayar uang seperti itu dari kelas 1-5 ini adik saya. tetapi di sd negeri yang lainnya tidak disuruh beli lks dan tidak 

ada uang iuran apapun

tetapi di sd negri kestalan ini setiap saat keluar uang.. 

mohon bantuannya pak wali 

dan adik saya kemarin sempat tidak mau sekolah karna dihina sama ibu gurunya dengan kata²

"kowe opo isoh bayar LKS" begitu pak wali jadi adik saya untuk saat ini masih kepikiran dengan sikap ibu guru kelas 5 ini 

2023-08-13
terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut akan 

kami tindaklanjuti
2023-08-13 0

614 ********************* Mobile

Lapor Mas Wali: *********************. Kami kan juga gakin pak jadi saya merasa sedikit keberatan dengan keadaan ekonomi yang sekarang 

ini pak, saya juga masih ada tunggakan lks yang kelas 4,

sama ini KIP adik saya dari kelas 3-5 ini belum keluar pak, itu sudah ditanyakan di dinsos namanya ada tetapi dichek belum ada Terima 

kasih🙏🏻

2023-08-14 mohon di informasikan nama dan kelas berapa 2023-08-14 0

615 Sri Murningsih Mobile

Lapor Mas Wali: Sri Murningsih. Assalamualaikum Mas Wali, niki kulo ibu Sri murningsih usia 42 thn, saya mempunyai 3 anak yg masih 

kecil2, dua anak saya duduk di sekolah SD dan anak saya yg kecil usia 4thn.Saya hanya ingin mengadu, kenapa saya tidak pernah 

mendapat bantuan untuk anak sekolah,sedang kehidupan yg di atas saya pd mendpt bantuan.saya sudah mengajukan dan meminta pengantar 

dr RT/RW 6kali, tidak pernah dpt, kmrn mendpt bantuan PIP dr mba puan 2 kali untuk anak pertama saya saja, skarang hilang lg tidak muncul, 

setelah saya tanyakan di sekolahan, katanya hrs yg mendapat PKH, sedang saya hanya mempunyai SK Gakin prioritas 4, jd tidak bisa 

dpt.saya hanya seorang ibu yg rajin bekerja/jualan di pasar dan suami saya yg momong/ngantarnjemput anak saya, saya tidak minta bantuan 

apa2, saya hanya minta rekomendasi dari Mas Wali, agar anak2 saya mendapat PIP atau KIP, selama sekolah.Sakderenge ngampunten 

sanget lan matur nuwun njih Mas Wali.

Mas Wali Gibran, penting kangge kulo niku anak2 kulo saget sekolah lan sehat2 danten, kulo namok nyuwun welas asih njenengan mawon, 

kulo mboten nyuwun bantuan nopo2, kulo namok nyuwun bantuan anak sekolah mawon.Mugi2 Gusti ingkang mbales kebaikan Mas Wali.. Nate 

angsal bantuan PIP ping 2, kulo ngge njajake 30rb angger angsal, senenge anak kulo, bsoknya sregepe sinau, anak kulo seng nmr 2 niku 

kelas 3, radi pinter meniko Mas Wali.Mugi diparingi sehat danten dongo kulo. 

Kmrn dpt kaos kemerdekaan ae senengnya, sampe dipake tidur, seng setunggal mboten angsal nanging nggeh nrimo.

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/PmB48BiNgp/1691962532_53-bffe-a0a9313f_119915.jpg

2023-08-14

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat 

penunjang belajar bagi siswa dari keluarga miskin yg ditetapkan 

dengan keputusan walikota dengan sumber data dari dinas 

sosial. Utk dapat diusulkan dapat menghubungi operator BPMKS 

di sekolah yg bersangkutan. apabila terkendala dalam 

pengusulan karena tidak masuk dalam kategori keluarga miskin 

dapat berkonsultasi ke dinas sosial.

2023-08-14 0

616 Rohani Mobile
Lapor Mas Wali: Rohani. Assalamualaikum mas wali mf saya mau tanya,saya mengajukan bantuan bpkms dan PIP dari April sdh di daftarkan 

melalui sekolah ,apa proses ny memang lama apa spt pripon mas? ?
2023-08-15

Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut 

bahwa sekolah hanya mengajukan ke pusat dan akan di 

verifikasi dan validasi terlebih dahulu oleh pusat. Sedangkan 

bpmks akan dicek prioritas 1 dan 2 berdasar data kemiskinan 

kota Surakarta.  Untuk lebih jelasnya bisa ditanya langsung ke 

2023-08-15 0

617 Anik Purwanti Mobile

Lapor Mas Wali: Anik Purwanti. Saya mau tanya pak,itu penjelasan nya gimana

Itu buku tabungan untuk pip anak saya. Anaknya lulus tahun ini. Masak bantuan bisa main(-). Kemarin pas ngecek saya mau ditanyakan 

kemana saya kurang tahu. Sepengetahuan saya kosong itu tandanya g keluar,tapi kalau transaksinya seperti itu bagaimana  

2023-08-15

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id
2023-08-15 0

618 Maria Tri Harmilasari Mobile

Mohon bantuannya untuk Ijasah SD yang belum terbit sampai hari ini karena akan segera digunakan untuk bantuan pendidikan di perusahaan 

tempat kerja. 

Untuk segera diselesaikan secepatnya. Karena sudah lebih dari 2bulan kelulusan belum mendapatkan Ijasah.

Terimakasih

2023-08-16
Mohon di informasikan na ma dan sekolah mana untuk dapat di 

tindaklanjuti
2023-08-16 0

619 Dian Astuti Mobile

Lapor Mas Wali: Dian Astuti. terima kasih. padahal kan sdh ada surat edaran klo anak saya dpt bantuan pip. klo tiba tiba diputus ga jd dpt 

padahal sdh bikin rekening krn dpt surat himbauan pip,kecewa sekali bpk,sbg org tua anak krn bantuan ini kita harapkan buat keperluan 

anak.klo ga dpt ya dr awal jgn kasi surat,jd kita tdk kecewa,krn kita blm pernah juga dpt bantuan apa apa dr pemerintah padahal kita kel rentan 

miskin. 🙏. kpn bisa spt ini ya pak,. berasa di php,harapan kosong,. malam pak wali.mau tanya kmrn diputuskan dr puan maharani klo anak 

saya dpt pip.dan sdh dibikinkan buku rekening.trs tinggal nunggu uang masuk rekening.tp td saya cek lewat pip kemdikbud go id,nama anak 

saya tdk terdaftar.pdhal seblmnya saya cek ada.apakah itu bs tiba tiba putus?🙏

2023-08-16

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

seperti KIP atau SK yang Anda miliki.

– Anda juga memilih untuk melaporkan secara anonim atau 

rahasia, dan bisa juga tidak memiliki keduanya.

– Klik lapor dan tunggu respon dari Kemdikbud.

2. Melapor dengan cara menghubungi pusat panggilan 

Kemdikbud di nomor 177

3. Membuat surat pengaduan yang dikirimkan ke email 

penganduan@kemdikbud.go.id

4. Menggunakan fitur live chat melalui laman 

https://ult.kemdikbud.go.id/

– Isi nama, alamat email, dan nomor ponsel Anda

– Klik mulai chat atau start chat.

5. Mengirim pesan SMS ke nomor 0857-7529-5050 atau nomor 

0811-976-929 dengan format: 

Propinsi#Kabupaten/Kota#NomorKIP#NamaPenerima#Isi Pesan.

2023-08-16 0

620 Retno Prihatiningsih Mobile

Lapor Mas Wali: Retno Prihatiningsih. Assalamualaikum, Pak sak derenge Kulo nyuwun ngaputen nggih pak mbuk Kulo nuwun tulung , Kulo 

warga Dawung wetan RT 02 RW 15 Danukusuman Serengan Solo. Saya mohon bantuannya pak saya ibu dari 6 anak yg lagi kebingungan 

karena harus bayar kuliah anak saya  padahal saya belum punya uang padahal kalau tidak , bayar bisa dideo, padahal anak saya sudah 

semester 6 Pak saya bingung hrs cari uang kemana saya kerja tapi masih kurang untuk memenuhi  kebutuhan anak anak saya Pak🙏🙏Kon 

mbayar kuliah sakmene i buk  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/SVoDulmLjm/1692168127_b4-8f77-

2023-08-16

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut blm 

ada beasiswa untuk kuliah,disarankan melalui kip kuliah atau 

melalui bidik misi kemdikbudistek

2023-08-16 0

621 ******************* Mobile

Lapor Mas Wali: *******************. Atau menanyakan. . Apakah it tidak kemahalan njih pak. Mohon konfirmasinya. Assalamualaikum wr wb. 

Selamat sore bpk gibran. Ingin menyampaiakn. Untuk pemungutan seragam di SD apakah wajib dibayar  

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/RKYI3A2lgf/1692262141_52-9d7d-138ccd2c_119915.jpg

2023-08-17 mohon di informasikan di sekolah mana? 2023-08-18 1

622 Yuyun Mobile

Selamat siang pak sy mnta tolong mutasikan guru kelas 1SD Pajang 2 beliau suka menhasut dan tidak bisa mengayomi wali muridnya malah 

sukanya mengadu domba dan suka sekali mengurusi urusan wali murid yg didirikan wali murid...,,2 tahun ini bu ester ini membuat maslah 

dengan saya dg menhasut wali murid lain untuk membenci saya dg mencari kesalahan kesalahn saya untuk dipublikasikan

2023-08-18 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-08-18 0

623 Muhammad Zuhdiya Sukma Mobile

Lapor Mas Wali: Muhammad Zuhdiya Sukma. Assalamu'alaikum wr wb

Perkenalkan nama saya Muhammad Zuhdiya Sukma.

Izin mengajukan permohonan bantuan kepada pribadi mas wali, untuk membatu pembiayaan uang perkuliahan saya.

Berikut saya lampirkan surat permohonan,KTP, bukti tagihan, dan surat keterangan tidak mampu dari kelurahan.

Hal ini dikarenakan orang tua dalam kondisi sakit menahun dan tidak bekerja sehingga tidak bisa memenuhi uang perkuliahan.

Sekiranya mas wali dapat membantu saya, saya ucapkan terima kasih yang sebesar besarnya.  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/docs/upload/kGHp4jK8WB/sktm.pdf https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/docs/upload/B_ICdVG5JM/permohonan-walkot.pdf https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/tKeIQcqU1J/IMG20230814130531.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/ix9cDejvsC/1692334333_cc-96fe-cd1f784c_119915.jpg

2023-08-18

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut blm 

ada beasiswa untuk kuliah,disarankan melalui kip kuliah atau 

melalui bidik misi kemdikbudistek

2023-08-18 0

624 Firzia Nura Zahrani Mobile

Lapor Mas Wali: Firzia Nura Zahrani. panitia udah nyiapin dari berbulan bulan yang lalu, surat izin rektor udah keluar daridulu. tolong dong, 

mas wali?. panitia dan maba udah pada nangis nangis karena cuma tinggal h-3 ospek dilaksanain. mas wali. uns batal ngadain rekor muri 

gara gara dijegal rektorat di h-3. tiba tiba dibatalin sepihak. notes : dibatalin sepihak tanpa ada kejelasan alesan apapun dari rektorat. tolong 

banget  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/VE3wwmxpUF/1692358683_e6-b055-723886aa_119915.jpg 

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/bb-FVafhr5/1692358770_16-8e21-3c6bcf96_119915.jpg 

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/Zoo_of3gJs/1692358770_01-93d7-a5f66cc4_119915.jpg

2023-08-18

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

maaf untuk universitas menjadi kewenangan pemerintah pusat 

dan perwakilannya ada kopertis di semarang atau bisa melalui 

ult.kemdikbud.go.id atau lapor.go.id ditujukan ke 

kemendikbudristek

2023-08-18 0



625 ******************* Mobile

Lapor Mas Wali: *******************. SD Pajang 2 pak. Sy juga merasa dirigikan oleh seorang guru kelas 1. Yang ber nama ester. Ini suka 

menghasut wali murid mengakibatkan wali murid tidak akur bahkan bermusuhan. Malah membuat wali santri bermusuhan. Berangkat sering 

terlambat. Guru it tidak bisa mengayomi wali santri. Anak didiknya ada yg trauma karena dia brgkat terlamabt dan dinakali kakak kelasnya. 

Tolong ditindak lanjuti

Tlnh lal secepatnya ditindak. Gurunyameresahkan  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/VfUEZTrd6y/1692348938_fc-98ed-450657b6_119915.jpg

2023-08-18 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-08-18 0

626 M Ridho Mobile

Lapor Mas Wali: M Ridho. selamat siang mas gibran 

kenalin nih saya edo maba uns asal gresik jatim mas

mas disini saya mau tanya apakah mas gibran mengadakan beasiswa gitu gak mas? 

saya mau ikut mas, soalnya saya lagi ada masalah banget mas, saya bingung dan buntu juga 🥲 mau gimana

2023-08-18

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut blm 

ada beasiswa untuk kuliah,disarankan melalui kip kuliah atau 

melalui bidik misi kemdikbudistek

2023-08-18 0

627 Kpp Ariyo Purbodiningrat Se Mobile
Lapor Mas Wali: Kpp Ariyo Purbodiningrat Se. Mas Wali Kangjeng Pangeran Gibran Rakabumingraka,saya tergerak memohon bantuan utk 

membuat taman disekolah SDN Bulukantil (stlh saya melihat bahwa SDN Bulukantil gak ada tamannya),matur nuwun 🙏🙏😇
2023-08-18

Akan kami inventaris, karena taman belum menjadi prioritas.

Kami akan cek lapangan, terimakasih atas perhatiannya 🙏🏻
2023-08-19 1

628 Bagas Rizky Kurniawan Mobile

Lapor Mas Wali: Bagas Rizky Kurniawan. Halo mas. Ini mas saya mahasiswa baru UNS, dikampus UNS ada dugaan korupsi. Nah itu 

berdampak sampai ke ospek nya tidak jadi sama rangkaian acara yang dibuat kakak kakak panitia tidak terjadi atas keputusan sepihak dari 

rektorat UNS. Mohon untuk ditindak lanjut i mas Gibran 🙏🏻

2023-08-19

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

maaf untul universitas menjadi kewenangan pemerintah pusat 

dan perwakilannya ada kopertis di semarang atau bisa melalui 

ult.kemdikbud.go.id atau lapor.go.id ditujukan ke 

kemendikbudristek

2023-08-19 0

629 Nova Astriani Putri Romadhona Mobile

Lapor Mas Wali: Nova Astriani Putri Romadhona. Assalamualaikum Pak/Bu, saya Nova Astriani izin bertanya mengeluhkan mengenai biaya 

pendidikan sehingga apakah bisa dibantu?. Saya ingin mengadukan perihal biaya pendidikan saya yang besar sehingga apakah ada 

beasiswa yang bisa saya ambil

2023-08-19

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat 

penunjang belajar bagi siswa dari keluarga miskin yg ditetapkan 

dengan keputusan walikota dengan sumber data dari dinas 

sosial. Utk dapat diusulkan dapat menghubungi operator BPMKS 

2023-08-20 1

630 Riyadl Mufid Isfihanni Mobile

Lapor Mas Wali: Riyadl Mufid Isfihanni. assalamualaikum. sekarang internal UNS sedang kacau, dan kenapa harus kami, mahasiswa baru 

yang jadi korban maneuver" politik didalam kampus. Saya ingin mengadukan perihal pembatalan sepihak oleh rektorat uns dalam acara 

student vaganza dan rekor muri. apakah hal seperti ini bisa ditindak lanjuti? apakah bisa? oh tentu tidak, karena pemainnya bukan rakyat yang 

parkir sembarangan, bukan orang lemah yang mudah ditindak dan dijatuhkan, saya disini hanya ingin bercerita keluh kesah saya sebagai 

mahasiswa baru yang dikecewakan, barangkali bisa didengarkan

2023-08-19

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

maaf untul universitas menjadi kewenangan pemerintah pusat 

dan perwakilannya ada kopertis di semarang atau bisa melalui 

ult.kemdikbud.go.id atau lapor.go.id ditujukan ke 

kemendikbudristek

2023-08-20 1

631 Dwi Rahayu Mobile

Bagaimana cara daftar E-SIK seperti yg tlah dijabarkan diatas sebagai syarat penerima BPMKS? 

Maturnuwun, admin

2023-08-19 silahkan untuk datang ke kantor kelurahan untuk lebih jelasnya 2023-08-20 1

632 Kpp Ariyo Purbodiningrat Se Mobile
Lapor Mas Wali: Kpp Ariyo Purbodiningrat Se. Dan mohon utk diperbaiki juga gedungnya, yg menurut saya dan kami ,kurang ramah 

anak,begitu Mas Wali,Kangjeng Pangeran Haryo Gibran Rakabumingraka😇🙏. ☝️gedung SDN Bulukantil😇🙏
2023-08-21 Maturnuwun akan menjadi perhatian 2023-08-21 0

633 Abdurazak Mobile

Lapor Mas Wali: Abdurazak. Maaf untuk yang sperti ini berdasarkan nopo nggih sleksinya,kog spertinya sasarannya ada yg prlu d 

evaluasi🙏🏻🙏🏻🙏🏻  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/P3sWb3Qz5Z/1692587752_b3-8502-

e179db73_119915.jpg

2023-08-21
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut daftar 

penerima bpmks berdasarkan data gakin kategori p1 dan p2
2023-08-21 0

634 Puspita Dewi Mobile

Lapor Mas Wali: Puspita Dewi. Maturnuwun sebelumnya mas. Apa bantuan KIP itu memang tidak permanen yaa mas 

Anak saya kelas 3 dapat 2x saja habis itu sampai sekarang tidak pernah dapat lagi padahal saya dari keluarga kurang mampu mas tolong 

pencerahannya mas apa memang bisa diputus begtu saja bantuan dari pemerintah. Assalamualaikum mas wali mau tanya mas

2023-08-21

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

singkronikasi data usulan pd aplikasi dgn Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS) pada Dinas Sosial yg dilakukan 

2023-08-22 1

635 Paul Jackson Mobile

Lapor Mas Wali: Paul Jackson. Selamat pagi Bapak..

Saya mau crita keterkaitan pembayaran masuk kuliah di UNS anak saya.

Pembayaran kan paling lambat tgl 11agt..tapi kami minta kelonggaran tgl 15 dari spmb disuruh buat surat keterlambatan..sampai saat ini kami 

nunggu konfirmasi dari UNS.

Nah tgl 15 kami mau bayar..tpi tdk diijinkan/ *anak kami tdk kuliah*

Apakah Bpk bisa bantu??agar kami bs dibukakan akses utk membayar dan anak kami bisa kuliah.

Mohon dibantu Bapak..agar anak kami bisa kuliah

2023-08-22

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut blm 

ada beasiswa untuk kuliah,disarankan melalui kip kuliah atau 

melalui bidik misi kemdikbudistek

2023-08-22 0

636 Christiyani Mobile

Lapor Mas Wali: Christiyani. Assalamualaikum wr wb pg pak Gibran maaf wa pagi pagi setelah selesai shalat tahajud,pak mf mau tanya 

sblmnya kenapa anak saya gak pernah dapat bantuan PIP dan BPMKS ,nggih pak🙏ini tmn tmnya pd cairin PIP dan BPMKS yang berupa 

peralatan sklh niku🙏pdhl saya dan anak anak bnr BNR wrga asli Surakarta dan bnr BNR ORANG GAK ,MAMPU BHKAN SAYA ,MENGURUS 

KEDua anak saya sendiri ,tp kenapa bantuan apa pun gak pernah dapat pdhl masih kos jg byr Bulanan 🙏mhn pencerahannya ,,mksh

2023-08-22

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat 

penunjang belajar bagi siswa dari keluarga miskin yg ditetapkan 

2023-08-22 0

637 Suci Kristianingsih Mobile

Lapor Mas Wali: Suci Kristianingsih. Asslkm mas Gibran,di sekolah anak sy yg SD prawit 2, dekete kalurahan Nusukan,diadakan uang 

kas,uang project,uang extra kulikuler menari,dan byr buku LKS,105000 kmrin,dan ktnya rapat kls 4 kmrin dtng gak dtng guru menari hrs di 

bayar,kalau cari guru yg lain jam terbangnya sudah tinggi katanya lebih mahal lagi ,apa benar begitu mas Gibran..dan untuk pelajaran 

kesenian hrs beli pianika ,sy belikan 130 kmrin pas sy punya duit KL sy pas Ndak punya duit,gmn ya mas Gibran...

2023-08-21 Terimakasih informasinya akan kami klarifikasikan ke sekolah 2023-08-22 1

638 Christiyani Mobile
Lapor Mas Wali: Christiyani. Katanya pihak sklh selalu mengajukan smua siswa tp kok knyataannya anak saya dr kls `1 pek skrg kls 3 SD gak 

pernah dpt bpmks nggih pak pdhl bnr BNR orang gak mampu malah bantuan ap pun gak pernah dpt
2023-08-22

Diinformasikan bahwa bpmks merupakan program dari 

pemerintah kota surakarta untuk warga miskin kota surakarta 

yang termasuk dalam data kemiskinan kategori P1 dan P2  

dalam bentuk bantuan personal untuk kebutuhan sekolah,untuk 

mengetahui data kemiskinan,dapat melalui kelurahan

2023-08-22 0

639 Purwo Untoro Wati Mobile

Lapor Mas Wali. Minggu lalu telah dilaksanakan Lomba MAPSI  2023 Kecamatan Laweyan bertempat di SD 16 Mangkubumen Kidul. Khusus 

untuk lomba rebana, saya tidak terima dan PROTES mengenai kualitas dan pemilihan juri. Setelah ditelusuri, juri yang namanya Pak Agus, 

yang juga pengawas sekolah itu, anaknya sekolah di SD Takmirul sehingga cenderung memenangkan SD Takmirul Inovatif dan Takmirul 

reguler sebagai juara 1 dan 2. Padahal kualitas tampilan jelek, terutama yang juara 2. Mohon juri di-regenerasi. Pilih juri yang netral, pilih yang 

berkualitas!!! Pilih yang paham pilihan lagu yang dilombakan. Pilih yang paham aturan!!! Itu dari Takmirul bawa mixer sendiri padahal 

aturannya tidak boleh. Juri itu sudah puluhan tahun gak pernah ganti, juri gak mutu kok dipertahankan!!! Proses penjurian juga tidak pernah 

2023-08-22 terimakasih atas informasinya,akan kami tindaklanjuti 2023-08-23 1

640 Rinni Dwi Astuti Mobile

Lapor Mas Wali: Rinni Dwi Astuti. Mohon dukungan doa dan dukungan perhatian utk anak2 SMPN 15 Surakarta yg mewakili GSI Gala Siswa 

Indonesia utk melaju tingkat provinsi di Semarang mewakili kota Surakarta 🙏. Mohon maaf atribut yg kami pakai terpaksa menggunakan jaket 

seadanya... Karena keterbatasan kami 🙏

Mohon dukungan dan perhatian utk anak2🙏. Karena kami merasa ini mewakili kota Surakarta tapi kurang di support 🙏  

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/WnmxLCSRYs/1692669612_8f-999c-c8f075d4_119915.jpg 

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/joQb7GXCww/1692669828_bd-b643-ee5e0575_119915.jpg 

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/epap9rW5Yz/1692669826_2a-9102-077ce5ef_119915.jpg 

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/a5JmiUDDbs/1692669827_82-925a-8451a451_119915.jpg

2023-08-22

Dinas dan sekolah memfasilitasi transportasi, penginapan dan 

makan minum

Kalau masih ada usul lainnya bs langsung disampiakn ke sekolah

2023-08-23 1

641 Hermawan Gitma saputro Mobile mohon bantuannya pak/ibu jika ijazah smp hilang dan tinggal skhu aja yg ada. bagaimana cara mengurusnya.? mohon bantu jawab 2023-08-22 silahkan datang ke dinas pendidikan untuk lebih jelasnya 2023-08-23 1

642 Tanyanani Mobile Lapor Mas Wali: Tanyanani. pagi bapak ...apakah sekolah  sd negeri ada pembeliaan buku 2023-08-23
Pembelian buku  diadakan dari dana bos. Sebaiknya langaung 

dikomunikasikan ke guru dan kepala sekolah
2023-08-23 0

643 David Triyanto Mobile

Lapor Mas Wali: David Triyanto. Mau lapor dan tanya pak wali,untuk pembagian BPMKS bulan agustus 2023,

Tahun lalu 2022 anak saya mendapat BPMKS dan di tahun 2023 jadi gak dapat lagi,padahal masih  termasuk dalam GAKIN.MOHON bantuan 

dan Informasinya Pak wali.

Terimakasih,salam sehat

2023-08-23

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut bpmks 

diperuntukkan untuk gakin kategori p1 dan p2.

Silahkan berkoordinasi  dengan pihak sekolah. Maturnuwun

2023-08-23 0

644 Nadya Ellena Kusuma Wardhani Mobile

Lapor Mas Wali: Nadya Ellena Kusuma Wardhani. Anak saya daapat bansos bpmks saya sudah milih tokonya tp kok tokonya sampe 1x24 jam 

ga respon dan kode untuk pengambilan barangnya belum juga didapetin, pdgal toko lainya sudah dapat kode dan sudah bisa dibawa pulang 

barangnya. [sticker]https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/LLIq0-ZTqU/1692834419_7e-8f33-

e09dc62a_119915.webp [/sticker]. Pagi mas gib mau cerita sedikit  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/gsnUJZQ6pR/1692834457_a0-a7bf-8ec39b14_119915.jpg

2023-08-24
terimakasih atas informasinya,akan kami kami komunikasikan 

dengan pihak toko
2023-08-24 0

645 Wahyu Guruh Mobile Lapor Mas Wali: Wahyu Guruh. Selamt siang. Mau meminta bantuan mas gibran buat bayar sekolah anak 2023-08-24 mohon di informasikan dari sekolah mana dan nama anak? 2023-08-24 0

646 ******************* Mobile

Lapor Mas Wali: *******************. Maaf pak saya mau share 

Ini ada masalah di sekolah TK Cemara 2. Dan bulan kemarin menghias kelas diminta 20rb lagi itu setiap anak 20rb × 12 anak masa sih untuk 

hias kamar cuma kyk gitu minta uang segitu pak. Dan sekarang minta uang lagi 10rb kata nya buat laminating 1 buku tapi harus setiap bulan. 

Pak ini kan sdh bayar setiap bulan 210rb uang sekolah kan, ada org yg minta uang setiap bulan 30rb kata nya kalau mau outing kelas. Maaf 

uang kita mepet pak ternyata masuk sekolah negeri ko jadi harga ny hampir sama dengan swasta , mohon kerja sama ya pak kalau bisa karna 

kebangatan setia kali minta naikin uang kas sekolah  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/vZ4HHCC0mS/1692849701_aa-a8c4-559cee5e_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/3jXjf-1mNd/1692849816_16-9584-f80e53b9_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/4w9-65DrL4/1692849817_bd-bfbb-a536f276_119915.jpg

2023-08-24

Ibu sebelumnya mohon maaf, tk cemara 2 adalah tk swasta 

bukan tk negeri.

Jadi pembiayaan nya memang berasal dari partisipasi 

masyarakat

Maturnuwun

2023-08-24 0

647 **** Mobile
Lapor Mas Wali: ****. Asalam mualaikum ... bpak wali saya mau laporan kalau di SD anak saya masih ada pung'gutan uang iuran kata nya 

buat anak anak Gitu pak ...pripun.
2023-08-24 mohon di informasikan jenis pungutan dan disekolah mana 2023-08-24 0

648 Nanik Haryanti Mobile

Lapor Mas Wali: Nanik Haryanti. . Selamat pagi Bapak..

Saya mau crita keterkaitan pembayaran masuk kuliah di UNS anak saya.

Pembayaran kan paling lambat tgl 11agt..tapi kami minta kelonggaran tgl 15 dari spmb disuruh buat surat keterlambatan..sampai saat ini kami 

nunggu konfirmasi dari UNS.

Nah tgl 15 kami mau bayar..tpi tdk diijinkan/ *anak kami tdk kuliah*

2023-08-24

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

maaf untul universitas menjadi kewenangan pemerintah pusat 

dan perwakilannya ada kopertis di semarang atau bisa melalui 

ult.kemdikbud.go.id atau lapor.go.id ditujukan ke 

kemendikbudristek

2023-08-24 0

649 Wahyu Guruh Mobile

Lapor Mas Wali: Wahyu Guruh. Mau meminta bantuan mas gibran buat bayar sekolah anak

Sd muhamadiyah kreatif 18 surakarta 

Nama anak muhamad fadjri

2023-08-24

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp dan pengambilan ijazah belum 

ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-08-24 0



650 Wahyu Guruh Mobile Lapor Mas Wali: Wahyu Guruh. Selamt siang. Mau meminta bantuan mas gibran buat bayar sekolah anak 2023-08-24

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp dan pengambilan ijazah belum 

ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-08-24 0

651 Awan Mobile Selamat siang. Saya mau bertanya perihal TKPK untuk formasi pendidikan untuk tahun 2023 apakah masih ada enggeh ? 2023-08-25
Mohon maaf sudah tidak ada penerimaan tkpk, mekanisme 

sekarang p3k
2023-08-25 0

652 **** Mobile

Lapor Mas Wali: ****. Kalau laporan data diri dan nama saya bisa di sembunyi kan gak pak. pihak dari orang tua murid banyak yang setuju 

pak. pihak dari orang. Selamat malam bp/ibu, sy mau menyampaikan hasil keputusan rapat dr Bpk kepala sekolah tadi siang diantaranya sbb : 

📝Tabungan anak, kas, sosial dll.IURAN ditutup/stop sampai bulan Agustus 2023 (disimpan untuk  keperluan selanjutnya sebagai saldo kas)

📝Untuk keperluan selanjutnya per bulan September bln yg diperbolehkan adalah SUMBANGAN IKHLAS tidak ditentukan nominal, waktu 

&amp; tdk ditagih.

📝Pakai kotak sumbangan waktu pertemuan rapat wali murid. 

2023-08-25 mohon disampaikan dari sekolah mana 2023-08-26 1

653 Wahyu Guruh Mobile

Lapor Mas Wali: Wahyu Guruh. Slmt siang. Nama  wahyu guruh

Alamat  penjalan rt 01/04 gandekan jebres surakarta

Perihal  meminta bantuan untuk membayar sekolah anak

Nama anak  muhamad fadjri

Sekolah  sd kreatif muhamadiyah 18 surakarta

2023-08-26

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp dan pengambilan ijazah belum 

ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-08-26 0

654 Suparmi Mobile

Lapor Mas Wali: Suparmi. Assalamualaikum mas wali. Tolong kami mas wali 🙏🙏🙏. Saya seorang janda dgn 4 anak 🙏🙏🙏. Saya mohon 

bantuan utk masalah KIP kuliah anak saya yg sedang bermasalah... Mohon sekiranya mas wali berkenan menolong/membantu kesulitan kami 

krn ini menyangkut partai PDIP 🙏🙏🙏. Saya bingung hrs kemana meminta tolong, tolong kami mas wali 😭😔

Aamiin Bagaimana tangapannya mas wali?. Bisakah bantu warga miskin ini?

2023-08-27

KIP kuliah adalah program dari pemerintah pusat, silahkan 

berkoordinasi dengan kampus mengenai persyaratan KIP 

Kuliah, info lebih jelas dapat diliat melalui https://kip-

kuliah.kemdikbud.go.id/ atau lapor.go.id ditujukan ke 

kemendikbudristek

2023-08-27 0

655 Wahyu Guruh Mobile

Lapor Mas Wali: Wahyu Guruh. Selamat pagi mas wali

Nama  wahyu guruh

Alamat  penjalan rt 01/04 gandekan jebres surakarta

Perihal  meminta bantuan untuk membayar sekolah anak

Nama anak  muhamad fadjri

Sekolah  sd kreatif muhamadiyah 18 surakarta 

Mohon berkenan bs membantu 🙏🙏

2023-08-28

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp dan pengambilan ijazah belum 

ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-08-28 0

656 Wali Murid Mobile

Mohon izin bapak dan Staf saya ingin melaporkan kejanggalan dan alasan yang janggal menurut saya ketika keponakan saya dan semua 

murid Baru SMPN 25 surakarta diwajibkan membayar iuran patungan pembelian kipas angin sekolah SMPN 25 Surakarta,Sekolah negeri 

mengharuskan memungut iuran bagi murid baru SMPN 25 Surakarta Rp 20.000-Rp 25.000 untuk pembelian kipas angin kelas,Apakah itu 

kewajaran untuk operasional pembelajaran murid baru SMPN 25 Surakarta?.Mohon petunjuknya bapak.Terima kasih

2023-08-28 Terimakasih atas informasinya, akan kami tindak lanjuti 2023-08-28 0

657 Murniningsih Mobile
Lapor Mas Wali: Murniningsih. Saat ini anak saya kelas 2 SMP..sejak kelas 1 SMP PIP anak saya tidak  keluar.... Maksud saya KIP... 

Selamat malam mas Wali ...saya mau tanya apa perbedaan KIP dari pemerintah dengan PIP dari Dewan ..
2023-08-28

Terima kasih atas informasinya, disampaikan bahwa KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat, untuk usulan kip 

dapat dilakukan melalui Sekolah masing-masing dengan bantuan 

operator data Sekolah dengan menggunakan aplikasi dapodik. 

Penetapan usulan dari sekolah oleh Pemerintah Pusat. Silahkan 

koordinasi dengan operator dapodik untuk di daftarkan KIP. 

Untuk penetapan penerima dilakukan didasarkan pada 

2023-08-30 2

658 Wahyu Guruh Mobile

Lapor Mas Wali: Wahyu Guruh. Selamat pagi mas wali

Perihal  meminta bantuan untuk membayar sekolah anak

Nama anak  muhamad fadjri

Sekolah  sd kreatif muhamadiyah 18 surakarta 

Mohon berkenan bs membantu 🙏🙏

2023-08-29

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp belum ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-08-30 1

659 ARIF EKO ADI NUGROHO Mobile

ORANG TUA WALI MURID MEMINTA SURAT MUTASI KELUAR, TAPI TIDAK DIBERIKAN. INI kami sertakan bukti trasfer untuk SPP bulan 

agustus, padahal anak tersebut sudah sempat mutasi keluar ke bogor dalam 1 thn terakhir. sekarang anak ada di kediri dan sekolah di SDN 

Tosaren 2 tnp surat mutasi. APAKAH JIKA TIDAK MENGANTONGI SURAT MUTASI ANAK TERSEBUT TIDAK SEKOLAH ATAU MEMANG 

TIDAK BISA BERSEKOLAH DI SDN NEGERI. ini kami sertakan no WA wali murid yg bersangkutan +62 823-1603-1769. TERIMA KASIH 

BANTUANNYA, SEMOGA ANAK TERSEBUT TIDAK MENJADI KORBAN KEBIJAKAN YANG KAKU

2023-08-29
terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut akan 

kami tindaklanjuti
2023-08-30 1

660 ARIF EKO ADI NUGROHO Mobile

ORANG TUA WALI MURID MEMINTA SURAT MUTASI KELUAR, TAPI TIDAK DIBERIKAN. INI kami sertakan bukti trasfer untuk SPP bulan 

agustus, padahal anak tersebut sudah sempat mutasi keluar ke bogor dalam 1 thn terakhir. sekarang anak ada di kediri dan sekolah di SDN 

Tosaren 2 tnp surat mutasi. APAKAH JIKA TIDAK MENGANTONGI SURAT MUTASI ANAK TERSEBUT TIDAK SEKOLAH ATAU MEMANG 

TIDAK BISA BERSEKOLAH DI SDN NEGERI. ini kami sertakan no WA wali murid yg bersangkutan +62 823-1603-1769. TERIMA KASIH 

BANTUANNYA, SEMOGA ANAK TERSEBUT TIDAK MENJADI KORBAN KEBIJAKAN YANG KAKU

2023-08-29

hasil klarifikasi ada masalah keluarga antara ayah dan ibu 

dalam pengurusan hak asuh

Mohon diselesaikan dl secara kekeluargaan

2023-08-30 1

661 Ananda Mobile
Tolong kasih tau kepala sekolahnya anak didiknya ga usah seperti preman,bergerombol sok² petantang petenteng.smpn19 kemarin 

nongkrong² di gang dkt sekolahnya
2023-08-30 terimakasih atas informasinya,akan kami cek 2023-08-30 0

662 Markus Ganjar Trinanto Mobile

Mengambil di Toko Nakula Sadewa Mojosongo

Dari 250rb hanya mendapatkan Sepatu seharga 130rb, 5 pcs bolpoin, buku kecil 1 pack isi 38biji

Tidak diarahkan untuk menggenapi kekurangan dan pemberian info jelas soal harga

2023-08-31
terimakasih informasinya,akan kami tindak lanjuti dan tolong 

dikasih review d toko tersebut
2023-08-31 0

663 warga sekitar Mobile

lapor pk..kami warga bibis kulon RT.0003, RW 16, gilingan Banjarsari Surakarta.. mau lapor pk ,bahwa di lingkungan kami ada SD tidak 

terpakai selama 10th ,yg sblh kantor BKKBN... yg sebelah masih kosong pk..klo blh kita manfaatkan buat gedung pertemuan RW..karena RW 

kmpung kami blm..ada gedung pertemuan pk......demikian pk..besar harapan kami untuk bisa dikabulkan pk..🙏🙏

2023-08-28

Peruntukan pemanfaatan eks gedung sekokah masih dalam 

inventarisasi tim untuk peruntukannya. Sementara belum dapat 

dipenuhi untuk permintaan ini, maturnuwun

2023-09-01 4

664 wali murid Mobile

Apakah sekolah diperbolehkan meminta sumbangan kpd siswa, utk pembangunan gapura sekolah??

Nama dan lokasi sekolah:

SMP N 8 Surakarta

Jl. HOS Cokroaminoto No.51, Jebres, Kec. Jebres, Kota Surakarta, Jawa Tengah 57126

2023-09-01

Sumbangan diperkenankan.

Sumbangan tdk ditentukan jumlahnya. Tdk dibebankan pada 

semua tp hanya org2 teetentu yg dianggap mampu . Partisipasi 

masyarakat diperkenankan

2023-09-01 0

665 Emei Susilo Mobile

Lapor Mas Wali: Emei Susilo. . Ijin bertanya krn saya ndak tahu harus mengurus dimana pak,, saya punya 3 orang anak msh bersekolah 

semua, yg no 2 baru saja dapat kip tgl 11 Agustus kemarin baru dpt kartu kip dan buku tabungan, setelah 2 minggu saya cek kip tidak aktif krn 

tidak terdata dtks kemensos, saya sdh datang ke dinsos dan bakorwil tapi blm ada titik terang pak, apa ada hubungan nya dengan uji publik 

dinsos kemarin pak dimana saya dicoret dan dianggap mampu,, bagaimana cara saya mengajukan keberatan pak,, krn suami saya tidak 

selalu bekerja,, hanya pas ada kerjaan saja kerja sebagai tukang batu, saya kerja di pgs dgn gaji dibawah 50 rb dgn 3 anak yg masih 

sekolah,, dimana anak saya yg 1 saat ini sedang menempuh di uns   ke 2 msh sma kls 2 dan yg terakhir kls 3 SD,, saya harus mengajukan 

keberatan dimana pak. Secara saya juga tidak pernah dapat bantuan pkh dan lain lainnya. Mohon beri arahan pak saya harus mengurus 

dimana

2023-08-31

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

seperti KIP atau SK yang Anda miliki.

2023-09-02 2

666 Elisabet Siska Kurniasari Mobile

Lapor Mas Wali: Elisabet Siska Kurniasari. selamat sore pak, mau menyampaikan atas

nama : Elisabet Siska Kurniasari

NIK : 3372055609960010

alamat : Gumunggung Rt 04/ Rw 03 Gilingan, Banjarsari

status : Janda Hidup

kenapa tidak dapat BPMKS ya pak ?

terimakasih pak.. kenapa saya tidak mendapat BPMKS ? padahal status saya Janda

2023-09-01

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut syarat 

bpmks yaitu gakin kategori p1 dan p2,  diajukan melalui sekolah 

masing2 untuk jenjang sd dan smp

2023-09-02 1

667 Hanna Sri Mawarni Mobile

Lapor Mas Wali: Hanna Sri Mawarni. Selamat sore Pak.. saya ibu rumah tangga dgn 2 anak sekolah SD dan SMP warga Baluwarti

Pasar Kliwon

Mohon info bagaimana pengajuan PIP apa BPMKS utk anak sekolah?

2023-09-01

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut syarat 

bpmks yaitu gakin kategori p1 dan p2,  diajukan melalui sekolah 

masing2 untuk jenjang sd dan smp sedangkan untuk kip masuk 

DTKS dan diajukan melalui sekolah masing2,silahkan 

berkoordinasi dengan sekolah

2023-09-02 1

668 Pangeran Darma Putra Mobile

Bagaimana ini Pak Walikota, Mohon Solusinya krn Anak Kami Butuh Bantuan Itu Untuk Bisa Dipakai Keperluan Disekolahnya. Saya baru saja 

diberitahu hari ini, tapi toko toko bagus katanya sudah pada tutup..  Tolong Diberi Solusi Pak Walikota, Saya Bisa Ambil Di toko mana yang 

barangnya lengkap sesuai keperluan saya...Mohon Solusinya Pak Wali..

2023-09-02

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

bahwa untuk pembelanjaan bpmks ada pembatasan jumlah 

transaksi dimasing-masing toko.silahkan memilih toko yang 

masih bisa melakukan transaksi bpmks

2023-09-03 1

669 Bpk Siswo Suparno Mobile

Lapor Mas Wali: Bpk Siswo Suparno. Selamat malam

Km dr org tua murid smp 18 ska.mohon di bantu dlm hal bpmks.dng berkurangny toko yg hrs km pilih jd km msh bingung krn dr skian toko 

tersebut.hrgny mahal" d biasany km ambil d toko varius d jln kpten mulyadi dng nominal yg sm km msh bs mengambil tas.sepatu.alat tulis 

lainya,bhkn msh dpt lbh bnyk dr toko yg lain.unt hal menukar barang yg tdk sesuai dng anak,yg kecil atau kurang kecil kita bs tukar dng 

mudah sekarang km bingung mau ambil toko yg mn.di mana nominal yg biasa kt terima kt cr toko lainya hanya dpt sepatu tas d kaos 

kaki.itupun km jg blum tahu bs d tdkny kt tukar.apakah mudah atau kita yg di persulit .krn km sering ambil d varius dng kemudahan d barang 

yg kt bw jg tdk sedikit dptnya.sblumny km ucapkan trimksh atas bantuan yg km terima.dan semoga keluh kesah km jg menjd pertimbangan 

BPK Walikota,Bpk Gibran.🙏🙏🙏

2023-09-02

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

bahwa untuk pembelanjaan bpmks ada pembatasan jumlah 

transaksi dimasing-masing toko.silahkan memilih toko yang 

masih bisa melakukan transaksi bpmks

2023-09-03 1

670 Elisabet Siska Kurniasari Mobile
Lapor Mas Wali: Elisabet Siska Kurniasari. jadi yang mengajukan supaya mendapatkan bpmks pihak sekolah ya pak ?

apa ada ketentuan dari pemkot yang layak mendapatkan bpmks ?
2023-09-03

bpmks diajukan melalui sekolah dengan kritea gakin kategori P1 

dan P2
2023-09-03 0

671 Dewita Sandra Mobile

Selamat siang pak.Saya baru saja lulus smp di smp kanisius 1.Orang tua saya.ibu sudah sepuh tidak bekerja menganggur, ayah saya sudah 

meninggal th 2020. saya yatim pak.Ibu saya tidak mampu untuk mengambil ijazah n rapot smp saya dikarenakan tidak mampu untuk biaya 

sekolah saya pak. Saya tinggal nya masi numpang sodara pak.untuk keseharian saya jg masi dibantu tetangga n sodara pak.saya jg ada 

gakin pak.Saya sudah minta bantuan kepada bapak wali lewat sekretaris nya tp tidak ada respon nya pak.Saya mohon bantuan lg dr bp dinas 

pendidikan n bp walikota solo agar saya bisa mengambil rapot n ijazah smp saya dg tanpa biaya/gratis pak.mohon bantuan nya ya pak.trima 

kasih.

2023-09-03 mohon di informasikan dari sekolah mana 2023-09-03 0

672 Elisabet Siska Kurniasari Mobile Lapor Mas Wali: Elisabet Siska Kurniasari. kategori P1 dan P2 itu seperti apa pak ? 2023-09-03
terimakasih atas informasi nya,untuk lebih jelas bisa ditanyakan 

ke kelurahan
2023-09-03 0

673 Djoko Nugroho Mobile

Lapor Mas Wali: Djoko Nugroho. Selamat pagi.mohon maaf pagi pagi wa

Mau mohon bantuan bapak wali supaya anak saya bisa ikut tes.karena terlambat bayar SPP

Pekerjaan berhenti karena mengurus perpanjangan ijin 5 th nggak jadi akhirnya kehabisan modal anak jadi terlantar.suwun. Anak saya tidak 

boleh ikut tes karena terlambat bayar SPP.tapi ini baru saya usahakan.

Karena usaha saya berhenti surat ijin pengajuan perpanjangan selama lebih 6 kali tidak berhasil modal habis akhirnya saya gak bisa bekerja

2023-09-04 mohon di informasikan dari sekolah mana 2023-09-04 0

674 Andra Mobile
Selamat pagi pak, saya salah satu siswa di sma 4 surakarta. Mau bertanya untuk kegiatan kreasso akan dilaksanakan kapan nggih? Dan 

perekrutan panitianya kapan ya?Terimakasih
2023-09-04

kreasso akan diadakan di bulan oktober

Akan ada informasi melalui cabang dinas pendidikan dan 

sekolah. Utk ditunggu

2023-09-05 1

675 Muhammad Mobile

Lapor mas wali : permisi admin, ada yang mau saya tanyakan disini. saya adalah guru GTT / WB di sekolah negeri. saya sudah 1 tahun 

mengabdi disini. saya ingin mengajukan dimasukan di dapodik tetapi harus menyertakan SK dari dinas/walikota. bagaimana saya 

mendapatkan SK dari dinas/walikota agar saya dimasukkan di data DAPODIK kota surakarta. Selain itu mohon saya diberikan info terkait 

TKPK pada kategori tenaga Pendidikan. Karena saya mendapatkan info bahwa di kota solo ada sekolah rintisan khusus olahraga. Apakah 

saya bisa mendapat kesempatan TKPK disekolah tersebut ?

terimakasih admin

2023-09-03
Silahkan datang ke dinas pendidikan untuk dapat diberikan 

penjelasan
2023-09-05 2

676 Valentino Mobile baru diinfo sekolah hari ini, mau belanja ke toko yang dekat, kuotanya sudah habis.. padahal ga punya transport.. gimana mas wali? 2023-09-02 silahkan datang ke dinas pendidikan untuk dapat dibantu 2023-09-05 3

677 Hengki Krisnanto Mobile

Lapor Mas Wali: Hengki Krisnanto. Selamat sore mas Wali....mohon maaf sy mau curhat nggih. Sy org tua dr anak yg skg kuliah di UNS 

jurusan pendidikan sosiologi..... Kebetulan 2 bulan yg lalu anak sy kecelakaan di area kampus dan patah tulang. Dan skg dia baru belajar jalan 

menggunakan kruk....dia sdh hrs masuk kuliah. Yg jd masalah adalah tempat kuliahnya di lantai 3 tanpa lift, tanpa akses kursi roda 

(disabilitas). Yg jd pertanyaan saya, bgm cara anak sy kuliah kalau kondisi kampusnya spt itu?. Sy sdh mencoba bicara dgn kaprodi nya....tp 

dia juga tdk bs kasih solusi apa2... Krn semua bergantung kebijakan dosen masing2 matkul. Bgm menurut mas wali?. Kita perlu antisipasi juga 

bahwa mahasiswa tdk semuanya sehat terus....ada kalanya mengalami keadaan spt anak saya...kasihan mrk seandainya hrs kuliah dlm 

kondisi spt itu. Matur nuwun mas Wali

2023-09-04

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

maaf untul universitas menjadi kewenangan pemerintah pusat 

dan perwakilannya ada kopertis di semarang atau bisa melalui 

ult.kemdikbud.go.id atau lapor.go.id ditujukan ke 

kemendikbudristek

2023-09-06 2



678 Sri Setiyani Mobile
Lapor Mas Wali: Sri Setiyani. Selamat malam pk gibran. Sy mhon bantuan ya pk sy butuh biaya untk ank sy scol buat byr kos pk 🙏🏻. Untk KIP 

scol kuliah ank sy dri mulai msuk kuliyah dan ini udh semester 3 blm kluar pk
2023-09-05

KIP kuliah adalah program dari pemerintah pusat, silahkan 

berkoordinasi dengan kampus mengenai persyaratan KIP 

Kuliah, info lebih jelas dapat diliat melalui https://kip-

kuliah.kemdikbud.go.id/ atau lapor.go.id ditujukan ke 

kemendikbudristek

2023-09-06 1

679 Sugiyanti Mobile Lapor Mas Wali: Sugiyanti. Kenapa pip anak tidak berlaku. Padahal kami keluarga miskin.dulu dapat pip sekarang sdh tidak  berlaku 2023-09-05

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

2023-09-06 1

680 ****** Mobile

Lapor Mas Wali: ******. Selamat siang Bapak walikota..Pak Gibran

D sklh Sd sudah ada buku Tema yg d pinjamkan Dr sklh tp kenapa masih Ada buku LKs yg harus d beli

Memang sifatnya tidak memaksa tp akhirnya smua beli...

2023-09-06 mohon di informasikan di sekolah mana 2023-09-06 0

681 ************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************. Assalamualaikum mas Gibran , sy mau minta tolong ke jenengan, sy punya anak laki-laki usia 11 th kls 6 SD , 

permasalahannya anak sy tidak mau masuk sekolah, padahal di sekolah Guru dan teman² nya baik tidak ada yg bully , Bu Guru wali kelas 

juga sdh menjadikan teman. Saya nyuwun tolong jenengan utk menasehati  agar mau masuk sekolah dan mau belajar  Krn sebentar lagi ujian 

sekolah dan utk masa depannya juga,  Maturnuwun ngih Mas Wali 🙏🏻. Tapi apakah permintaan tolong saya bisa diterima? Maturnuwun 🙏🏻

2023-09-06 mohon di informasikan nama dan sekolah mana 2023-09-06 0

682 Yusuf Aryasatya Kuncoro Mobile

Lapor Mas Wali: Yusuf Aryasatya Kuncoro. Izin bertanya pak, apakah server tokobpmks.surakarta.go.id down pak? Karna saya dan adik 

saya mau mengambil bpmks ke toko paris eiffel coyudan pada lembar pengambilan pesanan dicetak tdk tertera pesanan dan mau ngecek dr 

website ternyata down  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/jgLO2B8q0s/1687828859_c1-bc84-

953bf321_119915.jpg

2023-09-05 terimakasih atas informasinya,akan kami tindaklanjuti 2023-09-06 1

683 Melinda Perdana Nugrahani Mobile
Lapor Mas Wali: Melinda Perdana Nugrahani. Permisi mas, ngapunten pagi" ganggu. Mas meh tanya, adikku kan ada SMS seminggu lalu 

dapet pip. Udah diuruske buat pencairan. Kemaren di cek lagi kok belum cair ya. Kira" kapan ya mas cair e?. Matur nuwun mas
2023-09-07

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

seperti KIP atau SK yang Anda miliki.

– Anda juga memilih untuk melaporkan secara anonim atau 

rahasia, dan bisa juga tidak memiliki keduanya.

– Klik lapor dan tunggu respon dari Kemdikbud.

2. Melapor dengan cara menghubungi pusat panggilan 

Kemdikbud di nomor 177

3. Membuat surat pengaduan yang dikirimkan ke email 

penganduan@kemdikbud.go.id

4. Menggunakan fitur live chat melalui laman 

https://ult.kemdikbud.go.id/

– Isi nama, alamat email, dan nomor ponsel Anda

– Klik mulai chat atau start chat.

5. Mengirim pesan SMS ke nomor 0857-7529-5050 atau nomor 

0811-976-929 dengan format: 

Propinsi#Kabupaten/Kota#NomorKIP#NamaPenerima#Isi Pesan.

2023-09-07 0

684 Sri Rahayu Pambudiarti Mobile
Lapor Mas Wali: Sri Rahayu Pambudiarti. assalamualaikum, selamat siang..sy mau menanyakan ttg PIP. anak sy pernah mendapatkan PIP 2 

x dikelas 2..skrg ini sdh kls 4 tdk mendapatkan lg. apakah cuma dpt smp itu sj atau nanti masih mendapat lg🙏
2023-09-07

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

seperti KIP atau SK yang Anda miliki.

– Anda juga memilih untuk melaporkan secara anonim atau 

rahasia, dan bisa juga tidak memiliki keduanya.

2023-09-07 0

685 ************** Mobile
Lapor Mas Wali: **************. Nama anak :  Marchel Putra Dewa Setyawan 

Sekolah : SDN Sondakan No. 11
2023-09-07

terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut Saya 

akan minta kadinas untuk menemui ananda, maturnuwun
2023-09-07 0

686 Agung Riyanto Mobile

Lapor Mas Wali: Agung Riyanto. Selamat siang mas Gibran. Saya mau tanya 

Anak saya dapat bantuan pip

Kata nya suruh aktifkan

Sudah 4 hari ini dana belum cair. Masuk rekening

2023-09-08

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

2023-09-08 0

687 Tiya Apriliyani Eka Putri Mobile
Lapor Mas Wali: Tiya Apriliyani Eka Putri. Apakah di sekolah swasta tidak bisa mengajukan bpmks ?. Kalau bisa bagaimana cara 

pengajuannya ?
2023-09-08

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut bpmks 

diperuntukkan untuk gakin kategori p1 dan p2.

Silahkan berkoordinasi  dengan pihak sekolah. Maturnuwun

2023-09-08 0

688 Endang Sumarti Mobile

Lapor Mas Wali: Endang Sumarti. . Assalamualaikum pak, Nama saya Endang Sumarti, Alamat KEBONAN RT 05 RW 06 Gandekan Jebres 

Surakarta. 

Sebelumnya saya minta maaf pak, saya minta tolong masalah sekolah anak saya, masalah biaya sekolah sampai sekarang belum lunas 

sehingga ijazah SMP belum bisa diambil karena ada tunggakan biaya pak SPP selama 2 tahun dikarenakan saya tidak mampu membayarnya 

saya minta tolong pak agar ijazah anak saya bisa keluar 🙏🏻, Terimakasih pak, mohon bantuannya

2023-09-08

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp dan pengambilan ijazah belum 

ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-09-08 0

689 ************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************. . Lapor pak. Mau tanya emang extra kuli di sekolah anak sdn masih di tarikin ya biaya bulanan nya?? 

di sdn negri prawit 2 kota surakata nusukan. Banjasari  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/TRFV3ch8_w/1694108760_cd-bc40-a477ed0e_119915.jpg

2023-09-08 Terimakasih atas informasinya, akan kami klarifikasikan 2023-09-09 1

690 ************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************. . Lapor pak. Mau tanya emang extra kuli di sekolah anak sdn masih di tarikin ya biaya bulanan nya?? 

di sdn negri prawit 2 kota surakata nusukan. Banjasari  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/TRFV3ch8_w/1694108760_cd-bc40-a477ed0e_119915.jpg

2023-09-08 Terimakasih atas informasinya, akan kami klarifikasikan 2023-09-09 1

691 ************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************. itu info yang saya dapat dri bendahara sekolah mas wali🙏🏻

Mohon di tindak lajuti. Matursuwun  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/DLbctqO4Ts/1694147374_8d-

bf2d-6383f602_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/EMFAUm8EAC/1694147415_e7-a290-

035e31b5_119915.jpg

2023-09-08 Terimakasih atas informasinya, akan kami klarifikasikan 2023-09-09 1

692 Yolanda Eka Risti Mobile

Lapor Mas Wali: Yolanda Eka Risti. . Selamat pagi mas wali, perkenalkan saya Yolanda mahasiswi keperawatan yang baru menginjak smt 3 di 

salah satu universitas swasta di solo. Ijin berkeluh kesah terkait pendidikan saya mas wali..

Saya anak pertama dari 2 bersaudara, nekat kuliah untuk bisa merubah keadaan keluarga dengan cita cita mengangkat derajat kedua orang 

tua saya. Ayah saya seorang tukang pangkas rambut di desa, dan ibu saya IRT karena beliau punya penyakit gagal ginjal kronis yang sudah 

Hemodialisis ( Cuci darah ) yang sering drop. Saya masuk kuliah pure menggunakan uang tabungan saya waktu itu tapi belum menutup 

semua tagihan awal, karena kedua orang tua saya tidak mampu menguliahkan saya, saya saat ini juga bekerja di gaji jauh di bawah UMR solo. 

Dengan tujuan kerja saya bisa mengatasi sedikit problem ekonomi keluarga dan bisa membayar sedikit uang ukt saya. Tapi setelah saya jalani 

pekerjaan saya uang untuk membayar ukt selalu ketarik untuk beli obat ibu, bayar sekolah adek, dan kebutuhan saya sendiri.

Selasa kemarin tepatnya tanggal 5 September 2023 saya nekat datang ke balaikota untuk bertemu panjenengan mas wali , sangat ingin 

bertemu secara langsung. Tapi ternyata panjenengan masih di luar kota. Saya di beri surat dengan format pengaduan.

Saya hanya ingin dibantu diberi beasiswa mas wali, karena saya masih ingin melanjutkan pendidikan saya sampai akhir dan bisa 

menyalurkan ilmu saya ke masyarakat tentang kesehatan.

Demikian keluh kesah saya mas wali

Terimakasih semoga sehat selalu 🙏🏼🙏🏼

2023-09-08

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut blm 

ada beasiswa untuk kuliah,disarankan melalui kip kuliah atau 

melalui bidik misi kemdikbudistek

2023-09-11 3

693 Saya Siska Mobile

Lapor Mas Wali: Saya Siska. Selamat pagi Bapak Walikota Solo yang saya hormati. Sebelumnya saya minta maaf telah menganggu 

pekerjaan Bapak🙏🙏. Bapak, saya mau minta bantuan Bapak untuk pengambilan ijasah anak kami Tadeo. Dengan pengajuan saya ini, apa 

saya sebagai Ibu dari Tadeo harus ke Balaikota🙏🙏. Mohon saran dan bantuan dari Bapak🙏🙏

2023-09-11

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp dan pengambilan ijazah belum 

ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

2023-09-11 0

694 Wahyu Guruh Mobile

Lapor Mas Wali: Wahyu Guruh. Selamat pagi mas wali

Nama  wahyu guruh

Alamat  penjalan rt 01/04 gandekan jebres surakarta

2023-09-11

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp dan pengambilan ijazah belum 

2023-09-11 0

695 Heni Surya Supriyanti Mobile

Lapor Mas Wali: Heni Surya Supriyanti. Selamat malam mas Gibran. 

Apakah sy bisa dibantu untuk bisa mendapatkan beasiswa kuliah.. Ijin mas. Saya Bu Heni warga Pasarkliwon.. Saya ibu dr 4 orang anak, yg 

2 akan wisuda tahun ini.. Tahun ini pula adalah kesempatan sy bisa menyelesaikan pendidikan S1 saya.. Saya tenaga kependidikan di TK. 

Juga kader PKK Kecamatan Pasarkliwon. Jika diperbolehkan untuk dibantu mendapatkan beasiswa untuk bisa membayar kuliah saya. Karena 

tahun ini kami berbarengan membayar anak wisuda dan kuliah juga. Mohon petunjuk dan salam sehat selalu. Semoga mas Gibran dan 

keluarga senantiasa dalam keadaan sehat, dilimpahkan Rizki dan manfaat segala yang dikerjakan. Amin.. Terima kasih

2023-09-12

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut blm 

ada beasiswa untuk kuliah,disarankan melalui kip kuliah atau 

melalui bidik misi kemdikbudistek

2023-09-12 0

696 Agnes Mustikansari Mobile

Lapor Mas Wali: Agnes Mustikansari. selamat malam mas Gibran. selamat malam mas Gibran, 

sebelumnya perkenalkan saya Agnes Mustika Sari, umur saya 21 tahun. 

Saat ini saya tinggal bersama hanya ibu saya dirumah. Dalam keluarga hanya ada saya dan Kakak saya yang mencari kerja dengan gaji 

yang tidak begitu banyak. Pekerjaan saya saat ini adalah sebagai penyanyi Cafe. 

2023-09-12

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut blm 

ada beasiswa untuk kuliah,disarankan melalui kip kuliah atau 

melalui bidik misi kemdikbudistek

2023-09-12 0

697 ************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************. Bu ini thea sy anter sekolah kok gak mau masuk malah nangis sy tanya katanya njenengan buly sama pernah 

suruh keluar dari kelas harus nya gak kayak gitu bu ini kurikulum merdeka klu anak sampai gak mau sekolah hanya gara" Di bully gurunya 

apa sampean mau tangung Jawab klu anak sy sampai stres trus ndak mau masuk sekolah selamanya tlg bu sama murid jgn membeda 

bedakan nggih bu memang anak sy orang gak punya tp jgn seperti itu suwun🙏🙏. Dulu kelas satu masalah bayaran komite sy sudah diam 

dan sy bayar ini anak nya skg di bully sampai ndak mau sekolah lagi apa anak orang ndak punya harus seperti itu nggih🙏🙏

Pengaduan anak sy di bully guru nya dan ndak mau sekolah dari kemarin ini sy anter nangis baru cerita Terima kasih

2023-09-12 mohon diinformasikan nama dan dari sekolah mana 2023-09-12 0

698 Vilanda Dwi Kristanti Mobile Lapor Mas Wali: Vilanda Dwi Kristanti. Permisi pak. Boleh sy bertny. Kas sekolah itu wajib atau tidak ?. Kas kelass pak mksd sy maaf 2023-09-12 mohon di informasikan di sekolah mana 2023-09-12 0

699 ************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************. Mohon maaf mas wali bade Lapor soal sekolahan menawi sekolahan SD TEGAL SARI SURAKARTA. 

WALI MURID menuntut biaya uang Kas  yg perbulan di tarik 10ribu katanya utk kebutuhan kelas tetapi di sisih lain Ibu guru kelas satu tidak 

menuntut soal pembelian sperti tisu DLL yg belom ada di kelas 1 ini gimna gih.

Ini komentar wali murid yg tdk Terima

Njeh pak,coba besok saya ke sekolahan. Mator suwon pak.. Nyuwon sewu, saya minta solusinya dari bapak baiknya gimana?  

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/HuvTK9vuaY/1694509214_26-a628-ae87698e_119915.jpg

2023-09-12 Terimakasih atas informasinya, akan kami klarifikasikan 2023-09-12 0

700 RULLY Mobile

Kepada :Yth. Walikota kota Surakartadi    TEMPAT

Selamat siang mas Wali

Mohon dengan hormat utk bisa dibantu berkaitan dengan ijazah SMP anak kami yg blm bisa diambil karena kami masih ada kekurangan uang 

masuk. .sebenarnya kalau bisa kami minta foto copy ijazah SMP dulu karena dari pihak SMK meminta data ijazah anak kami berkaitan dengan 

data di dapodik, tapi dari pihak sekolah SMP anak kami blm bisa diberikan krn kami harus melunasi dulu..Mohon bantuannya mas Wali dan 

Dinas Terkait.Atas tanggapan dan bantuannya kami mengucapkan terima kasih.

2023-09-13

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp dan pengambilan ijazah belum 

ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-09-13 0



701 ****** Mobile

Lapor Mas Wali: ******. Selamat siang Bapak walikota..Pak Gibran

D sklh Sd sudah ada buku Tema yg d pinjamkan Dr sklh tp kenapa masih Ada buku LKs yg harus d beli

Memang sifatnya tidak memaksa tp akhirnya smua beli...

2023-09-13 mohon di informasikan di sekolah mana dan kelas berapa 2023-09-13 0

702 Stephanus Anung Hartadi Mobile

Lapor Mas Wali: Stephanus Anung Hartadi. Selamat malam Mas Wali, mohon maaf lancang menyampaikan hal ini via japri. Saya mengalami 

kesulitan dalam membayar SPP anak yg menunggak  3 bulan (juli-sept), di mana anak sy yg duduk di klas 1 SD Marsudirini akan mengikuti 

PTS (Penilaian Tengah Semester) bsk senin tgl 18 sept. Jumlah total SPP yg harus sudah lunas sblm PTS diadakan adalah 1.035.000, 

sedangkan uang saya baru ada 500 rb. 

Mohon bantuan Mas Wali agar anak saya bisa mengikuti PTS bsk hari senin.. Sekali lagi maaf njih... besar harapan saya utk dpt bantuan dari 

njenengan 🙏🏻  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/KYhvsCOqyj/1694607915_0a-b32c-

5707a4bf_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/jar01mELT2/1694607938_9e-aee3-

f3440b2d_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/QjSL8PGoJT/1694607961_91-9284-

59748f2c_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/mMyNyb1TUh/1694608035_3a-bf79-

0b34fd1e_119915.jpg

2023-09-13

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp dan pengambilan ijazah belum 

ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-09-13 0

703 Endang Wiyanti Mobile

Lapor Mas Wali: Endang Wiyanti. Apa benar harus pny gakin dahulu??krn wkt pengajuan gakin sampai skrg blm ada kbr nya sejak 3 thn yg 

lalu. Assalamualaikum,,mohon maaf mas wali mau tny,,bagaimana caranya agar ke dua anak saya mendapat BPMKS??. Pdhal sdh disurvai 

keadaan rmh dan jg penghasilan yg tdk pasti.🙏🙏

2023-09-14

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut bpmks 

diperuntukkan untuk gakin kategori p1 dan p2.

Silahkan berkoordinasi  dengan pihak sekolah. Maturnuwun

2023-09-14 0

704 ************** Mobile Lapor Mas Wali: **************. Dari sekolah SD joglo 2023-09-12 terimakasih atas informasinya,akan kami tindak lanjuti 2023-09-14 2

705 Supando Mobile

Lapor Mas Wali: Supando. Mohon maaf... sebelum nya pak.... kami ingin bertemu dengan pak wali untuk... minta keringanan biaya kuliah ank 

kami yang terlambat byr di karenakan.... keadaan ekonomi.kami.... mohon bantuan bpk untuk.... membantu biaya semester anak kami di uns 

11 maret... terima kasih🙏. Ank kami sudah ngak masuk selama 1thun... karena kurang nya biaya... dan kini kurang 1 tahun lagi lulus pak... 

kasihan.. tolong.. biar dia dapat menyelesaikan pendidikan nya....🙏  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/eovEp8mzI1/1694658682_31-bca3-b72cff61_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/UbTFjJL7-w/1694658703_ef-97de-4285bff2_119915.jpg

2023-09-14

KIP kuliah adalah program dari pemerintah pusat, silahkan 

berkoordinasi dengan kampus mengenai persyaratan KIP 

Kuliah, info lebih jelas dapat diliat melalui https://kip-

kuliah.kemdikbud.go.id/ atau lapor.go.id ditujukan ke 

kemendikbudristek

2023-09-14 0

706 ******* Mobile

Lapor Mas Wali: *******. . Untuk ajaran baru 2024 jgn terjadi banyak putra n putri asli solo tersingkir dr zonasi sekolah ,karena kejadian di 

2023kmrn banyak warga luar dr solo yg numpang KK tuk bisa masuk kesekolah disolo ,dgn numpang KK yg dekat sekolah disolo pak ,tolong 

tuk 2024jgn terjadi lagi n banyak putra putri solo yg seharus diterima dizonasi itu tapi TDK diterima ,karena banyaknya penumpang KK 

disekitar sekolah disolo pak. Biasanya setahun sebelum ajaran baru SDH banyak yg lakukan numpang KK pak ,tolong demi keadilan sosial 

bagi seluruh rakyat Bp tindak dgn pencegahan mulai sekrg

2023-09-14 terimakasih atas masukannya 2023-09-14 0

707 *********************** Mobile
Lapor Mas Wali: ***********************. Selamat siang Mas Wali..., mohon bantuannya nggih.. sudah hari kamis tp saya blm dapat uang utk 

mencukupi pembayaran SPP  🙏🏻
2023-09-14

Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut 

bahwa untuk sekolah swasta sebaiknya dibicarakan secara 

kekeluargaan dengan pihak sekolah atau yayasan.

2023-09-14 0

708 RULLY Mobile

Kepada :Yth. Walikota kota Surakartadi    TEMPAT

Selamat siang mas Wali

Mohon dengan hormat utk bisa dibantu berkaitan dengan ijazah SMP anak kami yg blm bisa diambil karena kami masih ada kekurangan uang 

masuk. .sebenarnya kalau bisa kami minta foto copy ijazah SMP dulu karena dari pihak SMK meminta data ijazah anak kami berkaitan dengan 

data di dapodik, tapi dari pihak sekolah SMP anak kami blm bisa diberikan krn kami harus melunasi dulu..Sebenarnya kami bersedia melunasi 

kekurangan uang dana tersebut tapi dengan cara dicicil, tapi dari pihak sekolah berharap untuk bisa langsung dilunasi. tapi pada saat ini jika 

langsung dilunasi, kami blm bisa..Mohon bantuannya mas Wali dan Dinas Terkait.Atas tanggapan dan bantuannya kami mengucapkan terima 

kasih.

2023-09-15

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp dan pengambilan ijazah belum 

ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-09-15 0

709 Daniel Hermawan Mobile

Lapor Mas Wali: Daniel Hermawan. maaf pak saya pengen pak kejar paket saya dari kelas 4 sd sudah dak sekolah pak pengen kejar paket 

tapi biaya gih lumayan pak klo pengen gadah ijasah kerjane gampang pados pendamelan mesak,ne adek ku pak taseh kelas 3 sd pon di tilar 

wong tuane mergi covid gelombang ke 2 niko semenjak niku adek klo titip"ne pak gen dulur 1th klo weh ne pekalongan bocah pon pinter saget 

ringking1 perkoro sepele lik,e nesu sampek adek klo di ajar di tutok ngangge toples sampek pecah toples ,e klo pak saking pemerintah 

rumiyen gih boten entok nopo"pak selama ibuk klo keno covid mie 1 men boten angsal klo pengen nyambot damel kersane adek klo saget klo 

mong maleh ten solo pak klo nyuwon bantuan ne jih pak kersane klo saget makaryo🙏🏻🙏🏻🙏🏻🙏🏻  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/video/upload/RNTLYgsadN/1694737312_c9-8915-b5f302c4_119915.mp4 https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/s0Ye-sm-Ws/1694737450_ba-8e06-5314e9c5_119915.jpg

2023-09-15
Bisa datang ke dinas pendidikan bidang paud dikmas utk 

penjelasan teknis
2023-09-15 0

710 Fadlilah Nurul Fajri Handayani Mobile

Lapor Mas Wali: Fadlilah Nurul Fajri Handayani. . Selamat siang mas wali/admin, mohon maaf menganggu. Saya Fadlilah, ingin mengajukan 

beberapa hal yang mungkin dapat menjadi bahan evaluasi. 

Jadi ceritanya awal tahun saya memasukkan lamaran di dinas pendidikan kota surakarta. Pihak dinas juga mengatakan kalau tidak bisa 

membuka loker untuk honorer karena honorer sudah dihapus. Namun beberapa hari kemarin ada panggilan interview pihak dinas pendidikan, 

namun sangat tidak profesional. Adapun beberapa hal: 

2023-09-15
mohon diinfokan nomer yang dihubungi  dan yang menghubung 

berapa karena akan kami klarifikasi
2023-09-15 0

711 Fadlilah Nurul Fajri Handayani Mobile

Lapor Mas Wali: Fadlilah Nurul Fajri Handayani. Panggilan interviewnya pun jg mendadak, dan dengan bahasa yang tidak profesional. 

Saya ragu dengan pesan tersebut. Saya coba cek get kontak, nomornya tdk muncul, saya pikir itu orang iseng yang mengatas namakan 

dinas pendidikan. Makanya saya tdk percaya.. Ternyata teman saya jg ada yg di hubungi petugas dinas pendidikan tersebut. 

Sebelum nya mohon maaf, Saya tdk bisa memberikan nomor tmn saya. Karena saya takut akan ada hal yg menganggu karir tmn saya. 

Namun saya bisa  memberikan bukti chat tmn saya jika dibutuhkan.  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/p_bJUQZBSa/1694779962_8e-8d89-a834e10b_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/J3_sHzvm8I/1694780092_3f-bf16-167b3f2f_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/YM1SrKiFV-/1694780256_af-a3c3-b8f9cb24_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/6gT3MmDM-_/1694780442_0c-9403-42bf2e10_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/wHnuudihXB/1694780473_6f-a59b-a20f217c_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

2023-09-15

Setelah hasil klarifikasi dan membaca wa saudara, didapati 

kalau saudara sangat2 apriori dan sangat ketakutan padahal 

disana pembicaan standar. sehingga pembicaan tidak sampai 

pada maksud tujuan . Dari beberapa orang yang diminta hadir 

semua telah berjalan lancar.

Semoga dilain kesempatan ada kesempatan lg buat saudara

2023-09-16 1

712 Fadlilah Nurul Fajri Handayani Mobile

Lapor Mas Wali: Fadlilah Nurul Fajri Handayani. Karena zaman sekarang banyak orang iseng/kejahatan via online bukankah kita sebaiknya 

berhati-hati dengan nomor asing yang tidak kita kenal sebelumnya. 

Nomor tersebut spam tlfn, tidak memperkenalkan diri, berbicara dengan nada yang kurang sopan, dan tidak to the point, Apakah itu sudah 

sesuai dengan prosedur dinas pendidikan?. Minimal memanfaatkan akun resmi untuk berkomunikasi, dan memperhatikan penggunaan bahasa 

yang formal/sopan. 

Semoga bisa jadi evaluasi dinas pendidikan maupun dinas yang lain di Surakarta, supaya lebih profesional dalam pelayanan.

2023-09-16 terimakasih atas masukannya 2023-09-17 1

713 Arum Nuraini Mobile

Lapor Mas Wali: Arum Nuraini. Assalamu 'alaikum wr wb

Selamat siang mas wali, perkenalkn sy ibu Arum warga kelurahan Mojosongo.🙏

Ijin sharing saya mempunyai anak ABK (tuna rungu usia 7,5 tahun) saat ini menjadi anak didik di SDN Surakarta jalur inklusi tahun ajaran 

2023 (mendaftar online PPDB Disdik 2023).

Namun ternyata setelah di terima, tahun ini untuk SDN tidak ada GPK (Guru Pendamping Khusus), padahal anak saya sangat membutuhkan 

GPK dalam hal kegiatan belajar mengajar di sekolah (wali kelas ada).

Selama bulan agustus kemarin (1 bulan) alhamdulillah ada GPK yg magang dr UNS.🙏

Mohon dengan hormat mas wali menyediakan tenaga pendidik (GPK) yg berkompeten di bidangnya untuk anak saya (ABK tuli) yg bisa 

berbaur dengan anak2 normal lainya di SDN Surakarta. Harapan saya semoga kota Solo semakin inklusif.🙏

2023-09-16

Mohon maaf ibu, untuk siswa inklusi tidak melalui jalur online tp 

afirmasi. Jadi harus dilakukan assesmen dahulu apakah bisa di 

terima disekolah negeri dan dimana sekolahnya diarahkan 

sesuai dengan kondisi anak.

Ada yg kondisi khusus tidak bisa disekolah negeri tetapi harus 

di slb.

Saran kami sekolah nya dimana biar dilakukan assemen dahulu.

2023-09-17 1

714 Koes Ardianto Mobile

Lapor Mas Wali: Koes Ardianto. mohon ijin mas wali 

maaf ini sy mau mengadu masalah tunggakan spp sy di SD muhammadiyah 1 surakarta

ijin dulu sy sebelum covid melanda spp sekolah saget terbayarkan dan sekarang sy sebagai pedagang di pinggir jalan,dan mohon maaf 

hampir 2th kurang lebihnya sy menunggak biaya sy dan mohon maaf mas wali yg sy hormati,mohon ijin spp sy apakah saget bantu,,dan 

sekarang hampir 40jt mas wali sbb sy dua anak sekolahnya di situ,,sy pun sehari² gak tentu jualannya mau nyicil pun sy kesusahan ,,mohn 

mas wali saget membatu biar tidak memberatkan sy mas wali

2023-09-16

Sebaiknya dibicarakan secara kekeluargaan dengan pihak 

sekolah. Mengingat sekolah swasta.

Kalau memang mengalami  kendala pembiayaan , apabila akan 

berkenan bersekolah di sekolah negeri akan kami fasilitasi. 

Maturnuwun

2023-09-17 1

715 Erlin Purnama Sari Mobile

Lapor Mas Wali: Erlin Purnama Sari. Assalamu'alaikum pak wali kota solo pak gibran. Maaf pak, saya mau tanya kebetulan anak saya 

bersekolah di surakarta sedangkan alamat saya di sukoharjo, apakah masih bisa dapat program bantuan anak sekolah ya? Atau bantuan anak 

sekolah cuma diperuntukan untuk anak yg bersekolah sesuai domisili sesuai alamat rumah? Terimakasih

2023-09-16

Bantuan diberikan untuk anak surakarta bersekolah di surakarta 

jenjang sd dan smp yan keluarga masuk data kemiskinan kota 

surakarta (esik p1 dan p2)

2023-09-17 1

716 Arum Nuraini Mobile

Lapor Mas Wali: Arum Nuraini. Betul pak wali, anak sy masuk jalur afirmasi sesuai prosedur telah melakukan assesmen di PLDPI Mojosongo 

SKA dan hasilnya slow learner bisa di masukan sekolah negeri.

Saat ini anak saya sekolah di SDN Mojosongo 1 dan sampai saat ini di sana belum ada guru GPK🙏

2023-09-18

Yth ibu arum utk anada hasil assemen slow learn tidak 

membutuhkan gpk 1 oranp 1 anak , tapi masih bisa dipegang 

oleh guru kelas

2023-09-19 1

717 ************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************. . Assalamualaikum Mas Gibran.

Ijin mas dan mohon maap sebelumnya.. Saya wali murid anak yg sekolah di AL-ABIDIN BANYUANYAR SOLO.. Anak saya di jahili teman 

,dengan kejadian di tarik kursine saat mau duduk, setelah itu kepalanya terbentur meja dan lantai,

Sampai Ada pembengkakan otak. Langkah apa yang harus saya lakukan jih,kepada pihak sekolah?

Kalo dr pihak wali murid anak usilnya sdh minta maaf dan kami maafkan.. Jujur aja kami sudah, Dirugikan tentang Biaya, Waktu dan Pikiran.

Dan kami kuatir menyangkut masa depan anak kami. jika berkenan mas.

mohon bimbingannya mas🙏. nuwun mas  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/u_teWZN4gq/1694993415_6c-a0f7-ac933e42_119915.jpg

2023-09-18
Kami akan segera turun ke sekokah ,mohon di informasikan 

jenjang apa ?
2023-09-19 1

718 Wahyu Guruh Mobile

Lapor Mas Wali: Wahyu Guruh. Selamat pagi mas wali

Nama  wahyu guruh

Alamat  penjalan rt 01/04 gandekan jebres surakarta

Perihal  meminta bantuan untuk membayar sekolah anak

Nama anak  muhamad fadjri

2023-09-18

Bantuan yg disediakan pemkot surakarta adalah bpmks dan kip 

dari pemerintah pusat, Saran kami untuk berkoordinasi secara 

kekeluargaan dengan pihak sekolah. Maturnuwun

2023-09-19 1

719 Yudha Setya Nugraha Mobile

Pagi hari ini tanggal 18 September 2023, Pihak SDN KLECO menaruh tong dan tempat sampah yang berisi sampah plastik dan jenis sampah 

lainnya di depan asrama Kalimantan Rahadi Oesman, di jalan belimbing 2 Kerten. Tumpukan sampah nya banyak dan juga berbau, selain itu 

juga membuat jalan menjadi sempit. Apalagi ditambah beberapa aparatur atau pegawai SD sering memarkir motor dan mobil dibelakang 

sehingga jalan menjadi semakin sempit. Mohon ditindak lanjuti dengan tegas. 

2023-09-18 Segera kami cek lapangan 2023-09-19 1

720 ****** Mobile

Mas Wali tolong dong kepala sekolah SDN Kleco 1 tolong di kasih tahu jangan egois. mentang2 mau ada penilaian anak2 yang jadi korban . 

dimulai dari tanggal 17 september 2023 hari minggu anak2 diminta datang ke sekolah untuk menyumbang buku bacaan biar ada pojok baca di 

lorong sekolah. ke dua hari senin 18 september 2023 di infokan anak2 pulang jam 9 tapi ternyata di pagi buta memberi info mendadak katanya 

jam kepulangan tetap sama jam 13.00 parahnya lagi tidak ada istirahat untuk anak-anak katanya demi efisiensi . mbok ya kalau penilaian apa 

adanya saja jangan korban kan anak2. masalah belum sampai disitu karena katanya tim penilai terlambat pesawat delay anak-anak di info 

langsung suruh dijemput saat itu juga mendadak . itu kepala sekolahnya mikir apa tidak kok serba mendadak . tidak semua orang bisa ready 

dirumah sat set . ada yang harus pakai gojek / minta tolong orang lain krn kerja . tolong ya mas wali ibu kepala sekolah yang terhormat ituuu 

tolong di kasih tau apa-apa jangan serba mendadak dan se enaknya sendiri . terimakasih . tidak usah mencari tahu siapa saya karena 

percuma nanti saya adukan lagi kalau sampai ada apa2 dengan saya/anak2 saya.

2023-09-18 Mohon maaf, akan kami klarifikasi 2023-09-19 1



721 Sri haryati Mobile

Mau tny mas wali soal bntuan bpmks..th kemarin ank sy sklh d smp negri 10 ska masih dapat bantuan bpmks tp utk th ini koq ga dpt apa itu 

bertahap atau emng udh ga dpt...trs d SK gakin koq prioritasnya P4 padahal sy itu bnr² dr klrga tdk mampu dgn status janda yg harus 

menghidupi 2 org ank...koq yg kehidupannya udh cukup pny motor dobel² mlh dapat bantuan PKH+BPNT...klo sy memang dpt bantuan BPNT 

pdhl pny 2 ank sklh n skrg malah bantuan bpmks koq ga dpt itu d sebabkan apa...terima kasih sblmnya mas wali

2023-09-18 Bpmks diprioritaskan untuk gakin (esik p1 dan p2) 2023-09-19 1

722 Yuli Mobile

Halo ms wali...saya orang tua murid SD N KLECO  Apa tdk sebaiknya pengantar anak sekolah kleco diperbolehkan untuk masuk karena 

terjadi keruwetan pengantar didepan sekolah dan juga hak pemakai jalur lambat terganggu diwaktu pagi...SDH kita sampaikan pihak 

sekolah...tdk digubris.demikian untuk menjadi perhatian.terimakasih

#disdiksolo

#sdkleco

2023-09-18 Mohon maaf, akan segera kamr tindaklanjuti 2023-09-19 1

723 Kirana Ayu Wandira Mobile

Lapor Mas Wali: Kirana Ayu Wandira. Permisi pak. Sebelumnya maaf pak, saya salah satu siswa SMK negri di surakarta, mau tanya soal 

kreassonya pak, kenapa kok sistim kreasso nya sekrang susah ya pak, bukanya kreaso itu kreasi anak solo harus nya itu tempat (wadah) 

untuk bakat bakat siswa di sekolah solo yang ingin menampilkan bakat tersebut secara itu kan termasuk nya hak ya pak, kok sekarang ada 

pemilihan seleksi, ini kreaso lo pak bukan lomba tingkat kota😁

2023-09-16
Ananda kirana monggo bisa datang ke dinas pendidikan kota 

surakarta bidang SMP untuk dapat penjelasan
2023-09-19 3

724 *************** Mobile

Lapor Mas Wali: ***************. Selamat siang Mas gibran. Ijin menyampaikan pertanyaan. Bagaimana seharusnya pembayaran gaji satpam 

di lingkungan sekolah negeri yg tidak boleh memungut iuran ke walimurid dalam bentuk apapun? Karena pada kenyataannya ada satpam yg 

sudah tidak digaji selama 2 bulan sejak pergantian kepala sekolah yg baru.

2023-09-19 mohon diinformasikan dari sekolah mana 2023-09-19 0

725 Nunik Ivana Mobile

Lapor Mas Wali: Nunik Ivana. Siang mas wali kota solo. Saya mau mengadu. SD mojosongo 1 solo sudah 1 tahun ini tidak ada guru olah raga. 

Mohon tidak lanjut nya. Sya sudah tanya ke sekolah, katanya nunggu dari dinas. Tp ya apakah nunggu nya sampai 1 tahun?. Tahun lalu anak 

saya ikut popda bulutangkis, itu yang mengurusi guru olga nya. 

Tahun ini gak ada guru olga nya, jadi gak ada yg urus. Anak saya gak bisa ikut popda tahun ini. Minta tolong sekali mas wali,  segera di tindak 

lanjuti aduan saya ini..... Terima kasih

2023-09-19

Pengadaan guru asn mengacu pada peraturan yang berlaku.

untuk saat ini Guru2 sedang dalam proses .

2023-09-20 1

726 *************** Mobile Lapor Mas Wali: ***************. SDN Kleco 1 surakarta 2023-09-19 terimakasih atas informasinya 2023-09-20 1

727 *************** Mobile Lapor Mas Wali: ***************. SDN Kleco 1 surakarta 2023-09-19

Semua tenaga kerja di sekolah negeri adalah tkpk.

 seharusnya saat ini sudah tidak ada lagi tenaga yang digaji 

selain apbd /diangkat dinas pendidikan.

Pengangkatan tenaga harus dari dinas bukan dilakukan oleh 

kepala sekolah

2023-09-20 1

728 Desprayanti Mobile Lapor Mas Wali: Desprayanti. Assalamualaikum selamat sore mas info beasiswa kuliah anak yatim🙏🏻. 2023-09-19
Mohon maaf saat ini belum ada beasiswa untuk anak kuliah. 

Silahln mencari beasiswa kip dari kemdikbudristek
2023-09-20 1

729 Supando Mobile
Lapor Mas Wali: Supando. Assalamualaikum.... Pripun pak wali.. tolong di kondisikan keadaan ank kami supaya dapat lanjut sekolah.. minta 

bantuanya... terima kasih🙏
2023-09-20

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp dan pengambilan ijazah belum 

ada.

2023-09-20 0

730 Joko Suranto Mobile

Lapor Mas Wali: Joko Suranto. selamat pagi mas..

Untuk menambahi informasi dr saya.

ada juga dari beberapa wali murid anak yg masih 1 kelas dengan anak saya.

juga pernah kena usil dengan anak itu.

Dan sudah melaporkan kepada Kepala sekolah,Tetapi pihak sekolah,tidak ada progres apapun mas.nuwun. jadi kami agak gemes mas🙏. 

2023-09-21 Masih dalam proses klarifikasi mohon maaf 2023-09-21 0

731 Saya Siska Mobile

Lapor Mas Wali: Saya Siska. Selamat siang BP Walikota Solo yang saya hormati. Perkenalkan nama saya Siska warga Kepatihan kulon RT 

05 RW 03 solo. Bapak, sebelumnya saya minta maaf, karena saya kembali memberanikan diri untuk meminta pertolongan dan bantuan 

kepada Bapak Gibran sebagai Walikota Solo. Bapak saya butuh bantuan untuk pengambilan ijasah anak Saya Tadeo. Kami selaku Ibu Tadeo 

belum bisa mengambil Ijasah karena biaya sekolah anak kami yang belum lunas. Tolong kami Bapak🙏🙏🙏

2023-09-21 mohon di informasikan nama dan sekolah mana 2023-09-21 0

732 Revina Septiani Anjasmara Mobile

Lapor Mas Wali: Revina Septiani Anjasmara. Sore Pak gibran saya mau sedikit curhat pak🙏🏼. Pak saya mau curhat ijasah saya belum bisa 

saya ambil padahal saya pengen kerja pak dikarenakan  biaya spp saya dulu nungga bapak saya tidak bisa membayar jadi masih ketahan 

surat tanda lulus saya pun juga masih ditahan pak boleh minta solusinya pak

2023-09-21 mohon di informasikan nama dan sekolah mana 2023-09-21 0

733 Fajar Rajata Kusuma Mobile
Lapor Mas Wali: Fajar Rajata Kusuma. Assalamualaikum mas Gibran. buku paket sekolah mapel bahasa jawa belom di bagi tapi besok udh test 

mas🥲. mengkis dua mass🥲
2023-09-21 mohon di informasikan sekolah mana dan kelas berapa 2023-09-21 0

734 ************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************. Mas,, tolong dibantu nggih 🙏🙏

Itu curhatan wali murid yang anaknya selalu jam kosong saat pelajaran bahasa Jawa,,,karena setelah upacara bendera hari Senin gurunya 

selalu rapat 🙏  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/tw4ufi1rkn/Screenshot_2023-09-22-06-00-05-85.jpg 

2023-09-22 mohon di informasikan kelas berapa dan sekolah mana? 2023-09-22 0

735 Rindy Yuleta Syachrani Mobile
Lapor Mas Wali: Rindy Yuleta Syachrani. Asslamualaikum. Ms Gibran. Bisa minta Saran nya ms🥲. Anak saya sudah klas 3 SMP ..sudah 

Ndak mau melanjutkan sekolah ms 🙏. Sedih saya😔. Saya bingung ..sudah di reh² gimanapun caranya ank nya Ndak mau ms....
2023-09-22 mohon di informasikan nama dan sekolah mana 2023-09-23 1

736 Dewi Hapsari Mobile Lapor Mas Wali: Dewi Hapsari. Kelas 7 SMP Negeri 18 Surakarta 2023-09-22 terimakasih atas informasinya,akan kami tindak lanjuti 2023-09-23 1

737 Purwaningsih Mobile

Lapor Mas Wali: Purwaningsih. Sy salah satu warga yg TDK mampu mas wali, dr awal anak sy sklh sy cr bantuan tuk keringan sklh TDK 

pernah dpt, smpi anak sy skrg sdh kuliah di UNS Teknik Mesin semester 5, Alhamdulillah anak sy berprestasi hingga kuliah ini dn malah sering 

dr pihak kampus anak sy di tunjuk tuk perwakilan kampus maju lomba 2 , yg terakhir anak sy berhasil membawa team Bengawan UNS ke 

jepang tuk ajang lomba mobil formula , anak sy dr awal masuk di Teknik Mesin sdh di percaya sebgi desain dr setiap lomba yg diikuti, mulai dr 

makasar hingga yg terakhir Jepang 9 HR disana dn dr semua lomba yg diikuti selalu anak sy yg maju presentasinya, tp mas wali sy sebagai 

orang tua Adika Maja Alif Utama sy merasa bangga dn seneng tp jg sedih sebab setiap kali mau byr sy bingung , sy hanya seorg ibu rumah 

tangga biasa suami sy kerja srabutan, alamat rmh sy memang di turisari satu RT dgn rmhnya eyang was wali dl Almarhum bpk Drs .Ngadio tp 

2023-09-23 terimakasih informasinya, kami akan menghubungi ibu 2023-09-23 0

738 Afifah Miftahul Salam Mobile

Lapor Mas Wali: Afifah Miftahul Salam. Asalamu pak Gibran. Maaf izin menggagu... 

Apakah di balai kota di sediakan tempat untuk berkumpul anak organisasi Surakarta nggih pak? Soalnya kamu sedang mencari tempat yang 

strategis untuk kami kumpul...

Kebetulan organisasi kami ini menyangkut seluruh sekolah di Surakarta pak... Terimakasih dimohon jawabnnanya

2023-09-19

Mohon maaf tidak ada.

silahkan berkoordinasi dengan dinas pendidikan kota surakarta 

untu jenjang paud sampai smp.

2023-09-25 6

739 ************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************. Selamat pagi mas wali

Saya sudah mengklarifikasi tentang guru bahasa Jawa ke pihak sekolah, ternyata di sekolah belum ada guru dibidangnya dan digantikan oleh 

guru PJOK,  saya mintamaaf telah membuat laporan yang salah 🙏🙏. Bahwa setiap hari senin tidak selalu rapat,dan mulai tanggal 20 

September 2023 sudah kedatangan guru bahasa jawa yang baru,, terimakasih. Di group sudah diberi kisi kisi untuk PTS bahasa jawa

2023-09-26 Selamat belajar dan sukses selalu 2023-09-26 0

740 Bagus Hermawan Mobile

Lapor Mas Wali: Bagus Hermawan. Selamat Siang Mas Gibran.

Mas Gibran di sekolah SDN tegalrejo no.98 solo tidak ada guru agama kristen nya sejak kurang lebih 3 bln ini,mohon petunjuk dari Mas Wali. 

Terima kasih dan kalau ada salah kata saya mohon maaf 🙏🏼

2023-09-29 Mohon bersabar masih  dalam proses 2023-09-29 0

741 Arief Sukma Negara Mobile
Lapor Mas Wali: Arief Sukma Negara. Selamat pagi Pak walikota. Mohon maaf mau tanya itu kenapa tiap naik kelas koq harus ganti baju olah 

raga . kan yang lama masih bagus knp harus wajib beli lagi. seragam smp
2023-09-30 mohon di informasikan di sekolah mana? 2023-09-30 0

742 diah nurul anggreani Mobile
bisakah saya mndapatkan pengganti ijasah asli/duplikat ijasah asli krn ijasah saya hilang krn vendor yg tidak bertanggung jawab?kalau bisa 

bagaimana alurnya?
2023-09-30 mohon di informasikan ijazah yang hilang dari sekolah mana 2023-09-30 0

743 Heru Mobile Mengapa bantuan pip anak saya belum kunjung cair pak.. Tong dicekkan 2023-09-30

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

2023-09-30 0

744 Heru Mobile Mengapa pip anak saya belum cair jg pak.. Tolong dicekkan pak 2023-09-30

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

2023-09-30 0



745 Ajeng Chintami Mobile
Lapor Mas Wali: Ajeng Chintami. Dan mas gibran,sy jg mau tanya, pip anak sy yg kls 7 smpe skrg ga keluar ,sy cek di ggl kok tulisannya 

tidak aktf.
2023-10-01

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

seperti KIP atau SK yang Anda miliki.

– Anda juga memilih untuk melaporkan secara anonim atau 

rahasia, dan bisa juga tidak memiliki keduanya.

2023-10-01 0

746 ************************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************************. Selamat siang pak Gibran... Saya ingin sharing pak (bukan laporan).

Begini, saya baru dari tahun 2019 tinggal di daerah Stabelan (Banjarsari), tepatnya persis di belakang aulanya SMP Negeri 4 Surakarta 

(rumah mertua tapi kadang ditinggal jauh juga oleh mertua, posisi kamarnya jauh dari aula sekolah &amp; sudah tua jadi tidak begitu 

terganggu), yang jadi permasalahan saya sangat terganggu pak dengan kegiatan mereka (SMP Negeri 4 Surakarta) setiap hari kadang 

bahkan hari libur juga, mereka selalu pakai set alat musik dan mic untuk kegiatan2nya keras pula suaranya (ada latihan gamelan dll, rapat 

pakai nyanyi2, acara rohani, sering murid juga usil main pukul-pukul alat musik bebas tidak jelas sambil teriak-teriak, dll)... saya sudah bolak-

2023-10-02

Selamat siang, dinas pendidikan akan memediasi antara 

panjennegan dengan pihak sekolah.

Mohon bs hadir dinas pendidikan untuk menginfokan kapan 

waktu bisa melakukan mediasi di dinas.

2023-10-03 1

747 Yudaz Mobile

Tindak tukang bangunan/ kuli pembangunan SMPN 26 SOLOSering melontarkan kata-kata yang tidak pantas kepada masyarakat yang 

rumahnya tepat dibelakang SMPN 26 SOLOSering juga mengucap kata-kata yang tidak pantas atau melecehkan ibu-ibu dan wanita di daerah 

tersebut (sudah termasuk pasal pelecehan seksual secara verbal)Tindak tegas, jangan hanya memberikan kalimat kosong "akan kami telusuri, 

akan kami tindak"Tugas kalian untuk masyarakat, gaji kalian juga dari masyarakat

2023-09-28 Segera kami tindaklanjuti 2023-10-03 5

748 Tri prasetowati Mobile

Dengan ini saya ingin melaporkan bahwa siswaatas nama valentino sangadjie  dengan no KIP 60130177287 dan no BPMKS 

3372032709070000 selama sini sejak kelas 3 smp belum menerima dana hingga kini sudah masuk smk kelas 2, sekiran saya memohon 

sekiranya dana tersbut bisa di cairkan guna membantu dan pendidikan. demikan laporan ini saya sampaikan

2023-10-03
di informasikan bahwa program bpmks untuk jenjang sd dan 

smp. untuk kip silahkan koordinasi dengan pihak sekolah
2023-10-03 0

749 imam Mobile
Selamat siang pak Saya rakyat miskin pak. Malah KIP anak saya tidak valid Mohon pak bantu agar KIP anak saya bisa valid lagi. Sudah 

capek saya lapor sana lapor sini Sampai dari sekolah disuruh minta surat miskin ke pak RT hasilnya NOL..
2023-10-04

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

2023-10-04 0

750 Agus Setyawan Mobile

Lapor Mas Wali: Agus Setyawan. Assalamualaikum mohon ijin memberanikan diri pak wali nama saya Agus Setyawan Asal dari Cawas 

Klaten,mohon petunjuk tentang nasib kami yg terkatung katung pak di proyek pembangunan SD n banjarsari🙏🙏. Bagaiamana dengan nasih 

kami dan teman2 yg di terlantar kan pak wali ,mohon petunjuk mereka malah menghilang di hub Ndak bisa,mohon petunjuk mas wali😢😢. Ini 

di pembangunan proyek SD n di Banjarsari mas wali🙏🙏. Mohon petunjuk dan apabila ada kata2 saya yg kurang berkenan saya mohon maaf 

🙏  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/KZEvCGITLa/1696404534_31-8439-83628a95_119915.jpg

2023-10-04 Kami coba komunikasikan dengan pihak rekanan 2023-10-05 1

751 Saya Siska Mobile

Lapor Mas Wali: Saya Siska. Selamat Pagi Bapak Walikota Solo yg saya hormati. Saya Siska Bapak yang kemarin meminta bantuan sama 

Bapak mengenai pengambilan ijasah anak saya. Saya mohon sekali Bapak untuk bantuannya🙏🙏. Apa saya harus menghadap Bapak 

Walikota kalau saya memang benar - benar belum bisa mengambil ijasah anak saya🙏🙏

2023-10-05 mohon di informasikan dari sekolah mana? 2023-10-05 0

752 Yudaz Mobile

Tindak tukang bangunan/ kuli pembangunan SMPN 26 SOLO

Sering melontarkan kata-kata yang tidak pantas kepada masyarakat yang rumahnya tepat dibelakang SMPN 26 SOLOSering juga mengucap 

kata-kata yang tidak pantas atau melecehkan ibu-ibu dan wanita di daerah tersebut (sudah termasuk pasal pelecehan seksual secara 

verbal)Tindak tegas, jangan hanya memberikan kalimat kosong "akan kami telusuri, akan kami tindak"Tugas kalian untuk masyarakat, gaji 

kalian juga dari masyarakatBahkan aduan saya yg sebelumnya nomor tiket 2023013090 tidak ada tanggapan sama sekali

2023-10-05
besok kami akan ke lapangan mohon untuk bisa di rumah 

supaya bisa diselesaikan
2023-10-06 1

753 Purwaningsih Mobile

Lapor Mas Wali: Purwaningsih. Selamat PG mas wali. Salam sehat selalu buat kita semua. Maaf sy purwaningsih dimn PD tgl 23 September 

2023 sy mengjukan permohonan bantuan pembayaran UKT buat putra sy tuk semester 6,7 &amp;8 , sehubungan dgn perihal tersebut sy jg 

sdh dpt balasan dr mas wali katanya sy akan di hubungi , namun smpi skrg sy blm di hubungi SM jenengan mas wali, mohon sekali mas wali 

akan permohonan sy itu segera dpt di tindak lanjuti TDK lupa saya ucapkan byk terima kasih sekali LG sy sangat sangat berharap sekali tuk 

bantuan itu njih mas wali suwun 🙏🙏

2023-10-06

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut blm 

ada beasiswa untuk kuliah,disarankan melalui kip kuliah atau 

melalui bidik misi kemdikbudistek

2023-10-07 1

754 **** Mobile Lapor Mas Wali: ****. Asalam mualaikum pak wali.. Mau lapor pak. di SD kratonan ada pemungutan uang pak iruran per bulan 35. 2023-10-07 Kami akan cek lapangan dan klarifikasi 2023-10-07 0

755 ************************ Mobile

Lapor Mas Wali: ************************. Selamat siang pak Joko S dkk.. boleh saya tahu bagaimana kelanjutannya? Bapak-bapak yang 

berniat mengajak mediasi tapi rabu pagi sesuai janji saya datangi malah ditinggal pergi lalu minta ninggalin no hp &amp; hendak kunjungan 

tapi sampai sekarang tidak ada kabar.. seperti yang saya duga kalian cuma lamis (lambe manis) aja.. tolong diinfo saja saya bagaimana 

hasilnya (saya sudah tidak berniat ketemu tim anda ataupun pihak sekolah) karena sampai sekarang tidak ada perubahan dengan keributan 

SMP negeri 4 nya. Terima kasih.

2023-10-06
Mohon maaf atas ketidaknyamannya. Segera kami akan 

pertemukan dengan pihak sekolah
2023-10-07 1

756 Noor Shanty Hermawaty Mobile

Lapor Mas Wali: Noor Shanty Hermawaty. Bismillah

Assalamu'alaikum war wab

Selamat pagi semoga pak Gibran dan keluarga sll dlm keadaan sehat aamiin

Bpk perkenalkan sy Shanty ibu dr 2 anak .. 

Kmrn Sabtu 7 Oktober 2023 anak ke 2 kami melakukan cap 3 jari di SDIT Nur Hidayah. Krn kami msh punya kekurangan kpd pihak sekolah 

kmrn ijazah anak kami di tahan sampai saya bs melunasi. Karena kondisi  Kepala Keluarga sdg stroke tdk bs beraktifitas sy memberanikan 

diri utk meminta 1 lembar copy ijazah saja utk keperluan melengkapi berkasi di pondok. Dan ini tdk bs di berikan atas perintah kepala sekolah. 

Bpk apakah mmg demikian peraturan sekolah di Solo soal menahan ijazah?

Atas perhatian bpk jazaakallahu khayr🙏🏻.

2023-10-08

Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut 

terkait dengan  sekolah swasta memang kebijakan ada di 

sekolah, kami sarankan berkomunikasi dengan pihak sekolah 

dan yayasan untuk penyelesaiannya.

2023-10-08 0

757 Bernadet Mobile

Saya mewakili keluhan wali murid TK Kristen V Pajang.

Kepala Sekolah selalu memaksakan kehendak untuk kegiatan piknik dengan modus outing class. Diadakan rapat hanya untuk formalitas, tapi 

tetap harus menuruti keinginan kepsek.

Saya sebagai ortu keberatan karena alasan ekonomi. Dengan santun saya WA ke kepsek pamit tidak bisa mengikuti outing class tetapi hanya 

dibaca saja, tidak mau merespon ortu murid. 

Apakah seperti itu dikatakan bijaksana ? 

Belum lagi waktu dulu memaksakan wisuda TK di hotel. Meminta kenang2an dari wali murid dgn rincian brg sesuai request guru.

Tolong disidak.

Terima kasih.

2023-10-09 Kami akan fasilitasi untuk berkomunikasi 2023-10-10 1

758 Wildan Ozora Mobile

Selamat Pagi Mas Gibran mohon maaf mengganggu waktunya sebentar..

Saya selaku orang tua tunggal dari anak yang bernama Wildan Ozora Nurendra yang bersekolah di SD Al Islam 2 Surakarta.

Saya ingin melaporkan bahwa anak saya sudah diasingkan sama pihak sekolahan Mas yaitu dengan cara tidak dinaikkan kelas sendiri satu 

periode.

2023-10-09
untuk bisa datang langsung ke dinas pendidikan untuk 

dimediasi. Bertemu dengan bidang SD
2023-10-10 1

759 Retno Mobile

Lapor Mas Wali: Retno. selamat malam maaf malam" mengganggu waktu istirahat admin krn saya kepikiran terus dan tidak bisa tidur krn ada 

ganjalan di hati dan harus  segera saya sampaikan skg krn tdk tahan klo harus menunggu esok hari 😓.. mohon bantuan'y u/ laporan cara 

pendidikan yg salah itu apa lgs ke dinas pendidikan ato gmn ? krn terkait pihak sekolah dgn dinas pendidikan pasti sdh saling kenal jd kayak 

krg fair klo melapor ke dinas pendidikan ini terkait mslh pendidikan skg yg kluar dr kontek semisal memberi kisi" ato materi tp di luar lembar 

soal dan banyak'y nilai murid yg jelek dr 33 murid yg masuk di atas nilai klm masak cuman 10 org trus cara kerja gurune itu bgmn ?? dan 

2023-10-09 Mohin info dari sekolah mana 2023-10-10 1

760 Aqrobu Rohman Mobile

Lapor Mas Wali: Aqrobu Rohman. Assalamualaikum pak wali Gibran .

Dengan hormat saya mau berkeluh kesah 

Rumah saya itu 3 meter aja kurang 30 cm .

panjang 7 meter nggk ada 

motor saya 1 pak itupun motor tua 

Trus saya itu dipandang punya dari mana?

 saya dapat bantuan dari pemerintah itu cuman 2 pak . Pip anak sekolah dan kis . 

Setelah kemarin di surfey pip saya hilang tidak aktip . Ini yg curang siapa saya tidak tahu pak . 

2023-10-09

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

2023-10-10 1

761 NANA SUTRISNA Mobile

Permisi mas wali saya mau mengeluhkan di sekolah anak saya, kenapa guru bisa kurang ya? Padahal notabene termasuk sekolah favorit di 

kota solo dan merupakan mantan almamater Mas Walikota dan Bapak Presiden. Guru B.Indonesia kurang sehingga diajar oleh guru mapel 

lain, pelajaran olahraga di rangkap 2 kelas sekaligus 1 guru. Apakah seperti itu efektif? bagaimana guru bisa optimal mengajar apabila 

rangkap tugas atau bahkan mengajar tidak sesuai dengan kualifikasi pendidikan beliau. Tolong diperhatikan kualitas pendidikan di sini mas 

dan kasihan guru kalau harus rangkap tugas seperti itu. Nuwun

2023-10-10 mohon di informasikan di sekolah mana? 2023-10-10 0

762 Retno Mobile
Lapor Mas Wali: Retno. sama tanya u/ dana bos itu sistem'y gmn ya min ?? krn ada 1 kls yg bener" sdh memprihatinkan tp sampe skg blm di 

apa"in
2023-10-10 mohon di informasikan di sekolah mana 2023-10-10 0

763 Evy Rahmah Mobile

Lapor Mas Wali: Evy Rahmah. Selamat pagi pak Wali

Sy ibu Evi sy singgle parent yg memiliki anak 3 

Saat ini anak sy yg nmr 2 kuliah di UNS fak hukum senester 1 

Anak sy membutuhkan laptop untuk menunjang kuliahnya sedangkan sy tdk mampu membelikan krn sy hanya guru bimbel  di rumah sj ..sy jg 

bukan gakin 

Bsakah sy mengajukan permintaan laptop kepada bp wali ? Krn kami bukan terdaftar sebagai gakin 

Mksh atas perhatiannya

2023-10-11
terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut belum 

ada bantuan laptop untuk kuliah
2023-10-11 0

764 Triandri Atau Andritrin Mobile
Lapor Mas Wali: Triandri Atau Andritrin. Selamat pagi bpk Saya dari Muhammad azzam Syauqi SDN 63 Surakarta maunanya apakah tiap 

sekolahan Ada bantuan PIP nopo mboten
2023-10-12

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

program bantuan pendidikan KIP pengajuannya melalui operator 

dapodik sekolah, ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan 

penyandingan data DTKS dari Dinas Sosial.

2023-10-12 0

765 Subagyo Mobile

Tolong mas Wali, tolong ditertibkan segala bentuk pungli di SD dan SMP negeri di wilayah kota Surakarta. Para oknum kepsek atau oknum 

guru melanggar aturan tentang larangan jual beli seragam atau pun bentuk iuran yang mengatasnamakan komite sekolah. Pengawas sekolah 

tidak berguna padahal digaji tinggi oleh negara.

Tolong mas Wali agar kepala dinas pendidikan diganti. Tolong seluruh struktur sekolah direformasi. Pemerintah telah menggratiskan sekolah 

bahkan menyalurkan berbagai bantuan. Namun para oknum (yang telah bergaji tinggi) itu makin membuat rakyat sengsara, khususnya 

2023-10-13

Dengan senang hati kami mengharap kehadiran pak bagyo ke 

dinas pendidikan. Mohon membawa data2 yang lengkap tentang 

adanya pungutan untuk bisa kita berantas bersama sama. 

Karena sejauh ini dinas pendidikan telah menekankan sekolah 

negeri paud, sd, smp negeri wajib gratis. Kami dengan senang 

2023-10-13 0

766 Untik Sunarsanti Mobile

Lapor Mas Wali: Untik Sunarsanti. Selamat pagi. Maaf mau tanya apa kalau ada acara lomba dibalaikota hadiah untuk pemenang ya apa 

harus menunggu sampai spj selesai. Bukannya kalau hadiah lomba seharusnya masuknya ke Rab. Untuk sertifikat dan hadiah nya harus tgg 1-

2 BLN sampai selesai SPJ? Pendidikan non formal. Acara pnf. Lomba tgl 11 kemarin. Dpendopo balaikota

2023-10-13

Sesuai standar pengelolaan keuangan yang berlaku. Dan 

sebaiknya bisa  langsung ditanyakan ke dinas pendidikan. Bisa 

hadir di dinas pendidikan bertemu bidang paud dikmas

2023-10-13 0

767 Dinda Aurellia Intan Pramesti Cahyani Mobile

Lapor Mas Wali: Dinda Aurellia Intan Pramesti Cahyani. . selamat malam mas gibran

maaf jikalau kurang sopan menghubungi malam malam

izin bertanya saya dapat kip dari pemerintah, sudah diinfo dari sekolah tanggal 5 september dan tanggal 6 september saya sudah aktivasi pip 

di bank bni. tapi sampai sekarang saya cek di web pip kemendikbud pip saya status nya belum diaktivasi padahal saya sudah aktivasi di bank 

bni mas. sudah tanya juga ke pihak sekolah dan bank katanya disuruh nunggu tapi sampai sekarang memang belum berubah status nya. 

mohon bantuannya mas gibran maaf jika memang kurang sopan.

terimakasih sebelumnya

2023-10-14

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

seperti KIP atau SK yang Anda miliki.

2023-10-14 0

768 ***************** Mobile

Lapor Mas Wali: *****************. . malam mas gibrannn perkenalkan saya ika cici maharani mahasiswa dari salah satu universitan yang ada 

di surakartaa, disini saya mau menyampaikan keluh kesan saya dan teman teman saya sebagai anak magang kampus merdeka (MBKM). jadi 

gini mas, saya dan teman-teman sedang bingung karena dari kampus meminta uang untuk monev dan dpl dengan memotong uang saku yang 

didapat dari program mbkm. Sedangkan yang dimintai hanya peserta magang yang berada di dalam kota padahal semua peserta magang 

menerima monitoring dan dpl. Selain itu bukannya dpl sendiri pastinya sudah dapat intensif langsung dari pusat mbkm bukan? tapi mengapa 

masih meminta untuk memotong uang saku mahasiswa yang mengikuti magang mbkm di dalam kota.. hal ini sangat disayangkan karena 

2023-10-15

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

maaf untul universitas menjadi kewenangan pemerintah pusat 

dan perwakilannya ada kopertis di semarang atau bisa melalui 

ult.kemdikbud.go.id atau lapor.go.id ditujukan ke 

kemendikbudristek

2023-10-15 0

769 Selsi Nagita Mobile

Jadi saya mendaftar KIP namun saya keterima di prodi yang berbeda, saya prodi bahasa inggris namun harus pindah ke informasi, mohon 

bantuannya sangat saya tidak mau pindah prodi dan saya ingin tetap di bahasa inggris, masalah ini sangat memengaruhi mental saya, mohon 

bantuannya sangat, terimakasih

2023-10-15 mohon di informasikan dari sekolah mana? 2023-10-15 0



770 Pendaftar Mobile saya sangat setuju dengan mas gibran(walikota surakarta) semoga kuota sekolah olahraga ditambah dan tidak hanya di solo saja.. #aamiinn 2023-10-16 menjadi masukan terimakasih 2023-10-16 0

771 Astri Mobile

Selamat pagi ,

Hari ini 17 oktober pukul 6.30 terjadi kemacetan luar biasa di jalan transito (5-10menit) dikarenakan parkir BIS untuk OUTING SMPN 27 

Surakarta. 

Saya mengerti apabila ada kegiatan outing tetapi mohon diperhitungkan kapan dan berapa lama bis berhenti dan parkir , lebar ruas jalan, arus 

lalin pada jam bis parkir dan idle ditempat itu. 

Kejadian sudah terlalu sering berulang dan pagi ini paling parah sehingga warga sekitar pun keluar. 

2023-10-17

Mohon maaf atas ketidaknyamannya

Akan menjadi perhatian kami kedepan

Mtrnwm

2023-10-18 1

772 ********************** Mobile

Lapor Mas Wali: **********************. Selamat malam pak mau menyampaikan keluh kesah pak 🙏🏻. Mohon maaf sebelumnya pak mau 

menyampaikan keluhan terhadap tempat kuliah saya yang berada di Stie Atma Bhakti surakarta yang berada di Mojosongo. Dari pihak 

kampus dengan mendadak memberikan info bahwa akan dilakukan outbound di daerah Tawangmangu dan diwajibkan ikut bila tidak ikut harus 

tetap membayar sejumlah 850.000, saat ditanya acaranya bagaimana dan ngapain apa dari pihak kampus belum ada rencananya sama sekali 

dan katanya itu outbound berangkat sendirisendiri ke lokasi.. dan kejadian ini tidak terjadi 1x saja pak, kemarin bulan lalu ada acara kunjungan 

dimalang dan diberi info dadakan juga 1hari 1 malam disuruh bayar 1.750.000, sedangkan dari pihak kampus ditanya untuk rincian apa saja 

selalu tidak diberikan. untuk itu bagaimana ya pak ? karna jujur saya sebagai mahasiswa mendapat info tersebut dan infonya juga dadakan 

sangat keberatan, ini saya menyampaikan dari beberapa suara mahasiswa pak. Terimakasih sebelumnya 🙏🏻

2023-10-17

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut mohon 

maaf untul universitas menjadi kewenangan pemerintah pusat 

dan perwakilannya ada kopertis di semarang atau bisa melalui 

ult.kemdikbud.go.id atau lapor.go.id ditujukan ke 

kemendikbudristek

2023-10-18 1

773 Murniningsih Mobile

Lapor Mas Wali: Murniningsih. Assalamualaikum ... Saya mau tanya mas Wali...apa benar yg dapat bantuan  PKH bisa juga dapat bantuan 

KIP/PIP... Memang dulu anak sy yg no 1 waktu masih duduk di bangku SD dapat  KIP..dan anak sy yg no 2 juga dapat PIP...tp sekarang 

anak sy yg no 1 sudah duduk di bangku SMP sampe kelas 8 SDH tidak dapat KIP lagi..sempat sy urus dan katanya KIP yg di dapat anak sy 

itu dari Dewan... Sedangkan PIP yg di dapat anak sy yg no2 masih keluar...yg mau sy tanyakan..apa bedanya KIP yg di dapat anak sy yg no 

1 dgn PIP anak sy yg no 2 kalau sama2 dari Dewan..Terima Kasih..

2023-10-17

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat dimana 

pengajuannya melalui operator dapodik sekolah, ditetapkan oleh 

Pemerintah Pusat dengan penyandingan data DTKS dari Dinas 

Sosial.

Apabila ada kendala mengenai kip dapat menghubungi laman 

2023-10-18 1

774 Prayitno Mobile

Lapor Mas Wali: Prayitno. Mas mohon petunjuk , anak saya sekolah di sd swasta nunggak bayar spp krn faktor ekonomi, saya hanya buru 

toko, apa bisa minta surat keringanan biaya ? Terima kasih mas wali Gibran. Saya prayitno. Anak saya sekolah di sd swasta nunggak spp apa 

bisa meminta bantuan keringanan spp saya hanya buruh harian toko

2023-10-21

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp belum ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-10-22 1

775 Sidik Arie Suwoto Mobile

Lapor Mas Wali: Sidik Arie Suwoto. Selamat siang.. Saya mau menanyakan tentang regukasi pada hari Sabtu anak sekolah wajib 

libur/bagaimana?

Saya mohon di berikan informasi yang detil.

Saya sedang mengajukan keberatan kepada pendidik&amp;kepala sekolah terkait anak saya harus masuk di setiap hari Sabtu mengikuti 

kegiatan Pramuka.. Tanpa adanya meminta pendapat/voting.

Tiba-tiba saja pihak sekolah menginformasikan bahwa mulai hari Sabtu ini anak-anak wajib mengikuti kegiatan Pramuka.

Bisa tidak orang tua didik menyampaikan bahwa keberatan dengan keputusan sepihak dari sekolah?

Sekolah saya sekolah di SERENGAN SURAKARTA!!!!

Saya tau,Mas Wali suka ngejokes!

Tapi aduan publiknya juga ngajak bercyanndaaa bersyhandaaa

2023-10-19

Sekolah yg masuk 5 hari sekolah, ekstrakulikuler dilakukan 

diluar jam sekolah termasuk hari sabtu. Namun dalam 

merencanakan dan melaksanakan kegiatan Ekstrakurikuler perlu 

disosialisasikan ke orang tua siswa supaya ada kesepakatan yg 

baik terkait kegiatan sekolah, sehingga kegiatan di sekolah 

dapat  berjalan dengan lancar

2023-10-22 3

776 Fajar Putri Kuncoro Mobile

Lapor Mas Wali: Fajar Putri Kuncoro. . Malam pak gibran. Mohon di bantu follow up. Jadi kemarin tgl 12 oktober 2023 kemarin saya mengikut 

kompetisi makeup di event PNFest. Dan alhamdulillah saya menang juara 2 di kompetisi tersebut. Dari pihak panitia katanya dapat uang 

pembinaan, di hari itu juga saya juga sudah ttd (seperti pencairan dana) tetapi saya belum menerima dana tsb. Panitia menginfokan mohon 

ditunggu dari pihak pemkot. Begitupak kiranya. Semoga segera direspon. Terimakasih😊🙏🏻

2023-10-20

Sesuai standar pengelolaan keuangan yg berlaku. Dan 

sebaiknya bisa datang langsung ditanyakan ke dinas pendidikan 

bertemu bidang paud dikmas

2023-10-22 2

777 Nurul Isnaini Hidayah Mobile

Selamat Siang Mas Gibran..Maaf mengganggu waktunya sebentar..Saya mau menanyakan masalah yang kemarin bagaimana keputusannya 

ya Mas?Saya tunggu" kok belom ada kabarnya Mas?Anak saya jadi nggk semangat sekolah Mas karena dia merasa diasingkan dan ada anak 

lain yang mengolok"nya Mas..Tolong saya dikabari ya Mas..

2023-10-20 mohon di informasikan dari sekolah mana? 2023-10-22 2

778 septina Mobile

ank sy bersekolah di SMPN surakarta, nah kebetulan anak sy ini sering ga masuk sekolah apa kah memang harus melakukan pengunduran 

diri dan pindah sekolah? jujur kalau pindah di swasta sy tdk ada biaya, alamat kk sy di kec serengan, sedang kan rumah tinggal sy di 

polokarto, sesuai zonasi di terima di SMPN 22 dan sekarang sdh kelas 8 secara jarak cukup jauh sekitar 11 km, kira2 bgm solusi nya? krn sy 

denger2 keliatan nya option 

terakhir d minta mengundurkan diri kl masih sering ga masuk sekolah, mohon pencerahan nya, terima kasih

2023-10-20
dimohon untuk hadir ke bidang dikdas smp dinas pendidikan 

terkait dengan masalah ini
2023-10-22 2

779 ************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************. assalamualaikum selamat sore pak🙏. ijin melapor pak, kebetulan keponakan saya masuk kelas 1 di SDN 

Sumber 2 Surakarta, saat awal masuk ditarik beaya untuk sragam 600rb dan saat meminta kwitansi pihak sekolah mengatakan tidak bisa 

mmberikan kwitansi dg alasan sudah d catat d sekolah, dan ini ada rencana study banding ke jogja dan dimintai membayar 260rb itu anak + 1 

pengantar apakah itu masih wajar ya pak, mohon ditindak lanjuti,  ,ibunya takut untuk melapor takut anaknya akan di tegur oleh pihak sekolah 

🙏 terimakasih

2023-10-22 Terimakasih atas informasinya, akan kami tindak lanjuti 2023-10-22 0

780 Abdul Mobile

Lapor Mas Wali: Abdul. Assalamualaikum mas boleh bantu saya ga mas. Sya lag binggung mas d sekolah saya g pernah paham pelajaran jadi 

saya mau minta tolong ke mas Gibran,Buat lannganin saya ruang guru ,cuma apk itu mas yng bisa buat saya belajar d sekolah guru masuk 

cuman ngasih soal doang ngga pernah ngasih materi😭

2023-10-24
mohon di informasikan nama guru,kelas berapa dan sekolah 

mana
2023-10-25 1

781 Indriaintankurnia Mobile Lapor Mas Wali: Indriaintankurnia. Selamat pagi. Peserta PKBM apa bisa mendapatkan KIP 2023-10-23 untuk pkbm hanya mendapatkan BOS 2023-10-25 2

782 ******* Mobile

Nuwun sewu, badhe komplain Pak Wali.Menika SD serengan 1 kelas 1 menawi pulang sekolah, wali kelas selalu meminta anak-anak untuk 

sholat. Yang membuat anak-anak pulang jauh lebih siang. Kula badhe nyuwun pirsa, apakah seperti ini untuk sekolah negeri? Kula tanglet 

rencang sekolah liyanipun boten.Menika inggeh sanjangipun putra, kalau di kelas harus lepas alas kaki. Padahal kelas menika boten 

karpetan. Sekolah negeri kok aneh ngoten.Maturniupn kawigatosanipun Mas Wali.

2023-10-23

dalam rangka pembiasaan pada anak, masing2 sekolah punya 

program dan kebijakan yg berbeda2, tetapi tetap berpedoman 

pada regulasi yg ada. Akan kami tindaklanjuti agar program 

sekolah di sosialisasikan dengax semua warga sekolah.

2023-10-25 2

783 anonim Mobile

untuk tim panitia kreasso 2023 mohon perhatiannya terkhusus untuk sound sistem agar diperbaiki dikarenakan banyak kekurangannya dan 

menyebabkan ketidak maksimalan dalam performa saat tampil1. kondisi mic tidak stabil2. suara speaker monitor pecah, sudah diminta untuk 

mengurangi volume tetapi tidak ada tindakan3. suara vocalist &amp; paduan suara tidak di masukkan ke speaker monitor band sehingga tim 

musik tidak dapat mendengar suara vocalist dan menimbulkan misskomunikasi4. persiapan (cek sound) lama sehingga memakan waktu untuk 

perform.mohon untuk diperhatikan dan dapat ditindaklanjuti agar tidak terulang di event selanjutnya atas perhatiannya saya 

ucapkanterimakasih.

2023-10-25 Terimakasih atas masukannanya. 2023-10-25 0

784 bambang mulyadi Mobile
Anak saya punya KIP ....yg saya tanyakan utk KIP itu apa smua siswa smuanya dpt karena sampai saat ini anak saya hanya sekali saja dpt 

bantuan &amp; 2022 sampai skrg tdk ada lagi. mohon penjelasannya
2023-10-29

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat dimana 

pengajuannya melalui operator dapodik sekolah, ditetapkan oleh 

Pemerintah Pusat dengan penyandingan data DTKS dari Dinas 

Sosial.

Apabila ada kendala mengenai kip dapat menghubungi laman 

dari Kemendikbudristek melalui https://ult.kemdikbud.go.id

2023-10-30 1

785 Joko Siswanto Mobile

Lapor Mas Wali: Joko Siswanto. Assalamualaikum wr wb

Selamat Pagi Mas Gibran...

Mohon maaf mengganggu waktunya. 

Sebelumnya perkenalkan saya Joko Siswanto, dari Pajangan RT 04 RW 12 Pajang Laweyan Surakarta. 

Sedikit mau cerita, salah satu anak saya adalah mahasiswa  smt 1 program studi teknik sipil di UNS. Dimana dalam program studi anak saya 

terdapat berbagai tugas besar setelah dilaksanakan UTS, dimana diharuskan memiliki alat sebagai berikut untuk menunjang pendidikan nya :

*) kalkulator sains

*) penggaris segitiga 12 inch

2023-10-24

terimakasih atas informasinya,terkait dgn hal tersebut untuk 

dapat mengajukan surat permohonan ke Bapak Walikota di 

Balaikota Surakarta

2023-10-30 6

786 Irfan Aktori Abdillah Mobile
Lapor Mas Wali: Irfan Aktori Abdillah. Assalamualaikum. Mas Gibran, perkenalkan saya Irfan, seorang dokter umum. Apakah saya bisa 

sekolah spesialis gratis di UNS solo? Mengingat biaya sekolah spesialis sangatlah mahal. Terimakasih.
2023-10-25 Mohon maaf untuk universitas bs langsung ke universitas 2023-10-30 5

787 anonim Mobile bagi peserta PKBM apakah bisa mendapatkan KIP atau PIP 2023-10-26 untuk pkbm hanya mendapat BOS 2023-10-30 4

788 Indry Mobile

Selamat Sore Yth Bp Walikota, saya memohon untuk nama saya bisa dirahasiakan. Saya salah satu orang tua siswa kelas 8 SMP Negeri 1 

Surakarta, ingin memberikan komentar terkait pelaksanaan P5 saat ini. Sebetulnya tahun lalu pelaksanaan P5 sudah sangat baik dengan 

narasumber yang penyampaiannya mudah diterima oleh anak-anak dan banyak praktek sehingga anak memiliki interest tersendiri terhadap 

materi yang disampaikan. Tetapi kenapa di Projek kali ini narasumber yang dihadirkan menurut anak-anak membuat jenuh dan sangat 

membosankan sehingga materi yang diterima anak menjadi kurang. Mohon bisa menjadi evaluasi agar kegiatan P5 berikutnya menjadi lebih 

menarik dengan narasumber yang penyampaian materinya mudah diterima oleh anak-anak. Terima kasih bapak sudah mau menerima 

2023-10-26 Akan kami sampaikan sebagai masukan 2023-10-30 4



789 Jenar selangit ambika sasilembayung Mobile

saya sebagai pelajar Surakarta sangat merasa kecewa dengan event pelajar kita Surakarta yaitu KREASSO karena ketidakjelasan rundown, 

sampah berceceran, ruang transit yang tidak layak "becek", panitia yang kurang profesional, sound dan panggung tidak layak untuk di 

gunakan, dekor backdrop sangat sederhana, penonton tidak ada pengarahan untuk masuk lewat mana jadi ruang transit serasa sesak. minta 

tolong untuk di benahi pak/ Bu, kreasso tahun lalu saja bisa sebagus itu kenapa tahun ini malah menurun? jika seperti ini terus mungkin 

2023-10-24

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut kami 

mengajak saudara hadir ke dinas pendidikan untuk berdiskusi 

dan memberikan masukan

2023-10-30 6

790 anonim Mobile

banyak sampah makanan dan minuman dari yang sudah habis maupun ada isinya banyak berserakan di dalam area venue di convention hall 

tirtonadi sehingga sangat mengganggu penonton yang ingin menikmati acara, panitia banyak yang lewat namun hanya cuek saja melihat 

sampah yang berserakan

2023-10-25

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut kami 

mengajak saudara hadir ke dinas pendidikan untuk berdiskusi 

dan memberikan masukan

2023-10-30 5

791 anonim Mobile
banyak siswa sekolahan yang merokok di area foodcourt kreasso 2023, asap rokok yang sangat menggangu apalagi terhadap anak kecil dan 

balita, kurang nya pengawasan panitia dan ke tegasan panitia dalam menegur perokok yang berada di area bebas asap rokok
2023-10-25

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut kami 

mengajak saudara hadir ke dinas pendidikan untuk berdiskusi 

dan memberikan masukan

2023-10-30 5

792 Miko Mobile

Mas Wali, kenapa ya KREASSO TAHUN INI KOK BERBEDA DENGAN TAHUN SEBELUMNYA. TAHUN SEBELUMNYA SELURUH PANITIA 

BERISI PELAJAR DIKOTA SURAKARTA,TAPI SEKARANG JUSTRU DI ISI OLEH ORANG DINAS YANG NOTABENE SUDAH BUKAN 

PELAJAR DAN ITU MENGHILANGKAN ESENSI KREASSO SEBAGAI EVENT PELAJAR. BIASANYA DINAS HANYA SEBAGAI PEMBINA 

SEKARANG IKUT ANDIL DI KEPANITIAN DAN TIDAK ADA PELIBATAN SISWA SECARA NYATA. MANAJEMEN KREASSO TAHUN INI 

JUGA SANGAT BURUK DIMULAI DARI SOUND SYSTEM,ALUR MASUK DAN KELUAR PESERTA DAN PENONTON YANG SAMA SEHINGA 

MENIMBULKAN CROWDED, DAN TIDAK ADANYA CREW YANG MEMBANTU KAMI LOADING IN DAN LOADING OUT SEPERTI TAHUN 

TAHUN SEBELUMNYA. TOLONG KEMBALIKAN SISTEM KREASSO SEPERTI SEMULA BERIKAN HAK ANAK UNTUK FULL 

BERKREASI,YANG TUA SILAHKAN TUT WURI HANDAYANI SAJA..

2023-10-26

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut kami 

mengajak saudara hadir ke dinas pendidikan untuk berdiskusi 

dan memberikan masukan

2023-10-30 4

793 Miko Mobile

Mas Wali, kenapa ya KREASSO TAHUN INI KOK BERBEDA DENGAN TAHUN SEBELUMNYA. TAHUN SEBELUMNYA SELURUH PANITIA 

BERISI PELAJAR DIKOTA SURAKARTA,TAPI SEKARANG JUSTRU DI ISI OLEH ORANG DINAS YANG NOTABENE SUDAH BUKAN 

PELAJAR DAN ITU MENGHILANGKAN ESENSI KREASSO SEBAGAI EVENT PELAJAR. BIASANYA DINAS HANYA SEBAGAI PEMBINA 

SEKARANG IKUT ANDIL DI KEPANITIAN DAN TIDAK ADA PELIBATAN SISWA SECARA NYATA. MANAJEMEN KREASSO TAHUN INI 

JUGA SANGAT BURUK DIMULAI DARI SOUND SYSTEM,ALUR MASUK DAN KELUAR PESERTA DAN PENONTON YANG SAMA SEHINGA 

MENIMBULKAN CROWDED, DAN TIDAK ADANYA CREW YANG MEMBANTU KAMI LOADING IN DAN LOADING OUT SEPERTI TAHUN 

TAHUN SEBELUMNYA. TOLONG KEMBALIKAN SISTEM KREASSO SEPERTI SEMULA BERIKAN HAK ANAK UNTUK FULL 

BERKREASI,YANG TUA SILAHKAN TUT WURI HANDAYANI SAJA..

2023-10-26

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut kami 

mengajak saudara hadir ke dinas pendidikan untuk berdiskusi 

dan memberikan masukan

2023-10-30 4

794 Rafel Mobile

Kreaso tahun ini sangatlah buru, dimulai dari soundsystem yang sangat buruk kualitasnya dibandingkan tahun - tahun sebelumnya. Padahal 

support pemerintah dan sponsor banyak tetapi kenapa kualitas sangat berkurang. Mic banyak yang tidak menyala, suara sound seperti sound 

lagu campursari di desa desa. Pengelolaan panitia yang sangat kurang, dulu kami peserta sangat dibantu oleh panitia tapi sekarang tidak. 

Dulu seluruh penampil dan guru pendamping bisa mendapatkan konsumsi utuh, sekarang hanya beberapa yang bisa diakomodir. kalo seperti 

ini sangat mengecewakan baik bagi penampil yang sudah berlatih maupun penonton. KEMBALIKAN KREASSO SEPERTI DULU AGAR 

TETAP EKSIS

2023-10-26

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut kami 

mengajak saudara hadir ke dinas pendidikan untuk berdiskusi 

dan memberikan masukan

2023-10-30 4

795 Miko Mobile

Mas Wali, kenapa ya KREASSO TAHUN INI KOK BERBEDA DENGAN TAHUN SEBELUMNYA. TAHUN SEBELUMNYA SELURUH PANITIA 

BERISI PELAJAR DIKOTA SURAKARTA,TAPI SEKARANG JUSTRU DI ISI OLEH ORANG DINAS YANG NOTABENE SUDAH BUKAN 

PELAJAR DAN ITU MENGHILANGKAN ESENSI KREASSO SEBAGAI EVENT PELAJAR. BIASANYA DINAS HANYA SEBAGAI PEMBINA 

SEKARANG IKUT ANDIL DI KEPANITIAN DAN TIDAK ADA PELIBATAN SISWA SECARA NYATA. MANAJEMEN KREASSO TAHUN INI 

JUGA SANGAT BURUK DIMULAI DARI SOUND SYSTEM,ALUR MASUK DAN KELUAR PESERTA DAN PENONTON YANG SAMA SEHINGA 

MENIMBULKAN CROWDED, DAN TIDAK ADANYA CREW YANG MEMBANTU KAMI LOADING IN DAN LOADING OUT SEPERTI TAHUN 

TAHUN SEBELUMNYA. TOLONG KEMBALIKAN SISTEM KREASSO SEPERTI SEMULA BERIKAN HAK ANAK UNTUK FULL 

BERKREASI,YANG TUA SILAHKAN TUT WURI HANDAYANI SAJA..

2023-10-26

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut kami 

mengajak saudara hadir ke dinas pendidikan untuk berdiskusi 

dan memberikan masukan

2023-10-30 4

796 Abdul Ansorudin Mobile

Selamat pagi mas Wali. Mohon guru kelas 4 Sd 70 serengan 1 yang namanya bu imas diberi nasehat. Guru kok terlalu keras sama murid. 

Anak saya  lupa membawa buku trrus disuruh pulang. Orang tuamurid lain malah disuruh nganter bukunya, pdahal lagi kerja. Apa tidak ada 

tolenransi dari gurunya.Orang tua lain cerita anak lupa nggarap pr, disuruh piket 1 bulan. Jaman sekarang sudah ndak patut. Bolak balik anak 

takut masuk sekolah.Mohon ditindak Mas. Ini saya beranikan diri. Terimakasih.

2023-10-31 akan kami tindaklanjuti 2023-11-02 2

797 seragam guru Mobile apakah guru tkpk hrs beli seragam sendiri kl sdh bertugas 2023-11-01 Benar sekali karena tidak ada dana seragam untuk tkpk. 2023-11-02 1

798 ************************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************************. Mas wali ngapunten ganggu waktunya… tolong mas wali periksa kepala sekolah smpn 8 surakarta 

katanya negeri gratis mas wali tapi kok apa apa ada pungutan biaya mas wali. Rapat suruh iuran buat bangun gapura. La ap ga ada dana 

bosnya to mas wali sangat sangat muak ini mas wali..

Semoga direspon agar tidak banyak orang tua yg dirugikan mas wali

Matur suwun😇.

2023-11-01

Akan kami tindaklanjuti.

Sebagai saran sebaiknya berkomunikasi dengan sekolah tidak 

melalui sarana lain . Karena ananda bersekolah disana 

sebaiknya berkomunikasi langsung

2023-11-02 1

799 Yuliis widiatmojo Mobile apakah guru TKPK baru itu wajib beli seragam dinas sendirk 2023-11-01 Wajib pakai seragam .tidak harus baru. 2023-11-02 1

800 hery Mobile

selamat sore mas wali. sy hery. sy ingin mengadukan kenapa d sdn kleco masih ada iuran yg berupa uang. sebenarnya tidak ada masalah 

mas wali kl ada iuran krn dari kita untuk kita. tpi yg jadi masalah setiap ortu kemampuannya kan beda2, dan sy salah satu ortu yg 

menyekolahkan anak di Negeri supaya ringan. bukan malah setiap bulan d tagih iuran. mohon d tindak lanjuti mas wali

2023-11-01 akan kami tindak lanjuti 2023-11-02 1

801 Nafadillah Tri Maharani Mobile

Lapor Mas Wali: Nafadillah Tri Maharani. Assalamualaikum

Mas Gibran mbok sy dibantu ank saya pingin kuliah banget tp ngk ada biaya. Iya ini kami kepingin bngt masuk kuliah Farmasi tapi terbentur 

biaya

Sekarang anak kami kls 3 SMK Farmasi

Mohon bantuan beasiswa termakasih 🙏

2023-11-01
Mohon maaf saat ini belum bantuan dari pemkot. Bisa mencari 

PIP
2023-11-02 1

802 **************** Mobile

Lapor Mas Wali: ****************. Katur 

mas Wali 

Badhe nyuwun pirsa mas Wali manawi guru TKPK enggal menika wajib tumbas seragam.dinas piyambak.Nwn🙏🙏

2023-11-01 Wajib pakai seragam .tidak harus baru. 2023-11-02 1

803 Sabrinna Revalina Putri Mobile
Lapor Mas Wali: Sabrinna Revalina Putri. Pak Gibran. Pak, ngapunten sblmnya ngapunten sekali. pgn minta laptop ke pak gibran buat kuliah 

😁. saya penerima kuliah program kip pak. hehe apa bole pak?. 🥲🙏. sblmnya terimakasih nggih pak
2023-11-02 maaf untuk saat ini belum bantuan laptop 2023-11-02 0

804 Wasis Setyowati Mobile
Lapor Mas Wali: Wasis Setyowati. Maaf Pak mau tanya.. Apakah senakal2 ny siswa.. Sebandel bandelnya siswa.. Siswa ttp bisa d keluar kan 

dr sekolah jika td mentaati peraturan.. Sekalipun siswa trsebut masih ingin bersekolah d sekolah tersebut?
2023-11-02 mohon di informasikan dari sekolah mana 2023-11-02 0

805 Herdarto Mobile

Izin melaporkan, di SMP Negeri 1 Surakarta pada tanggal 2 Nov 2023 telah terjadi aksi perundungan oleh seorang orang tua murid 

beridentitas sebagai TNI datang ke sekolah dan melakukan main hakim sendiri terhadap anak sekolah di bawah umur, melakukan aksi yang 

sangat tidak terpuji, dengan menghantam seorang siswa dengan motif balas dendam.

Yang perlu di koreksi :

1. mirisnya kejadian tersebut disaksikan banyak siswa siswi

2. Apakah pantas seorang abdi negara melakukan hal yang tidak terpuji di wilayah pendidikan anak di bawah umur

3. Mohon di tindak lanjuti mengapa orangtua bisa dengan bebas berkeliaran di sekolahan masuk wilayah sekolah dan menghampiri siswa 

tanpa izin

4. Apakah keamanan sekolah tidak bekerja secara baik? Apakah pengawasan guru tidak ada?

Apakah tidak ada satgas yang bertugas piket? Yg kami ketahui memang SMP ini tidak mempunyai sistem keamanan yg tepat, pintu dari 

segala penjuru terbuka.

5. Yang jelas kejadian seperti ini menjadi arogansi ortu murid sebagai ajang kuat²an

2023-11-03 Akan segera kami cek ke sekolah 2023-11-03 0

806 Herdarto Mobile

Izin melaporkan, di SMP Negeri 1 Surakarta pada tanggal 2 Nov 2023 telah terjadi aksi perundungan oleh seorang orang tua murid 

beridentitas sebagai TNI datang ke sekolah dan melakukan main hakim sendiri terhadap anak sekolah di bawah umur, melakukan aksi yang 

sangat tidak terpuji, dengan menghantam seorang siswa dengan motif balas dendam.Yang perlu di koreksi :1. mirisnya kejadian tersebut 

disaksikan banyak siswa siswi2. Apakah pantas seorang abdi negara melakukan hal yang tidak terpuji di wilayah pendidikan anak di bawah 

umur3. Mohon di tindak lanjuti mengapa orangtua bisa dengan bebas berkeliaran di sekolahan masuk wilayah sekolah dan menghampiri siswa 

tanpa izin4. Apakah keamanan sekolah tidak bekerja secara baik? Apakah pengawasan guru tidak ada?Apakah tidak ada satgas yang 

bertugas piket? Yg kami ketahui memang SMP ini tidak mempunyai sistem keamanan yg tepat, pintu dari segala penjuru terbuka.5. Yang jelas 

kejadian seperti ini menjadi arogansi ortu murid sebagai ajang kuat²an 

2023-11-03 Akan segera kami cek ke sekolah 2023-11-03 0

807 ************************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************************. Mohon izin bapak, sebelumnya saya sudah mengajukan aduan ini akan tetapi anak saya yang 

sekolah disitu diintimidasi oleh guru. Saya tidak mau kegiatan belajar anak saya terganggu karna masalah ini karna bagaimana pun ini 

merugikan semua orang tua murid bapak🙏🏻 kejadian uang pungutan yang dibebankan kepada orang tua untuk membangun infrastruktur 

sekolah (gapura smpn 8 surakarta) kejadiannya bulan april-mei saat anak anak kenaikan kelas. Disitu kita diminta rapat orang tua wali dan 

diminta untuk sumbangan guna membangun gapura tersebut. Sampai sekarng belum ada tindak lanjut dari pemkot kota surakarta maka dari itu 

saya sebagai orang tua yg dimana anak saya sekarang sudah kelas 8 ingin mengadukan kembali karna banyak orang tua wali yg masih 

bertanya tanya apakah tidak ada anggaran dari pemkot hanya untuk membangun infrastruktur sekolah.

2023-11-03

Kami akan memfasilitasi bapl ibu utk berdikusi dengan pihak 

sekolah.

Mohon bisj menghubungi dinas pendidikan bertemu dengan 

kabid smp

2023-11-04 1

808 Siti junkah Mobile
assalamualaikum,sy mau menanya syarat dan cara untuk mendapatkan bpmks untuk anak saya. Ke2 anak sy sekolah dan tidak mendapat/ 

belum pernah dpt bpmks.
2023-11-04

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut syarat 

bpmks yaitu gakin kategori p1 dan p2,  diajukan melalui sekolah 

masing2 untuk jenjang sd dan smp

2023-11-04 0



809 Siti junkah Mobile
assalamualaikum,sy mau menanya syarat dan cara untuk mendapatkan bpmks untuk anak saya. Ke2 anak sy sekolah dan tidak mendapat/ 

belum pernah dpt bpmks.
2023-11-04

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut syarat 

bpmks yaitu gakin kategori p1 dan p2,  diajukan melalui sekolah 

masing2 untuk jenjang sd dan smp

2023-11-04 0

810 Siti junkah Mobile
assalamualaikum,sy mau menanya syarat dan cara untuk mendapatkan bpmks untuk anak saya. Ke2 anak sy sekolah dan tidak mendapat/ 

belum pernah dpt bpmks.
2023-11-04

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut syarat 

bpmks yaitu gakin kategori p1 dan p2,  diajukan melalui sekolah 

masing2 untuk jenjang sd dan smp

2023-11-04 0

811 ************************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************************. Mohon maaf bapak/ ibu saya lapor ini sengaja diam diam agar pihak sekolah tidak tahu karna 

mengingat anak saya yang masih sekolah di smp tersebut. Saya sadar betul saya hanya orang sipil biasa yang tidak punya power dan 

kekuasaan. Maka dari itu saya sebagai masyarakat surakarta melaporkan hal tersebut ke mas wali kiranya mas wali bisa membantu dan 

menindak dengan tegas karna banyak yang dirugikan. Sekali lagi bapak/ibu terimakasih atas responnya dan mengingatkan kembali syaa tidak 

mau terjadi hal hal yg tidak diinginkan kepada anak saya karna tau saya sebagai orang tua yg melapor kepada pihak yang berwewenang.

Terimakasih

2023-11-04

Saran kami sebaiknya karena ananda bersekokah disana , 

alangkah baiknya berkoordinasi langsung dengan sekolah. 

Sekolah akan memfasilitasi .

2023-11-04 0

812 Purnomo Mobile

Lapor Mas Wali: Purnomo. Itu saya baca di Aplikasi Ulas...ada tentara menghajar anak SMPN 1 pada saat jam sekolah dan di saksikan oleh 

semua murid murid...menurut saya ini sudah sangat tidak bisa di terima...karena memori anak anak akan mengingat bahwa tentara tidak 

sebagai pengayom anak anak...tolong segera di tindak lanjuti karena anak Wakil Walikota juga sekolah di SMPN 1. Itu saya baca di Aplikasi 

Ulas...ada tentara menghajar anak SMPN 1 pada saat jam sekolah dan di saksikan oleh semua murid murid...menurut saya ini sudah sangat 

tidak bisa di terima...karena memori anak anak akan mengingat bahwa tentara tidak sebagai pengayom anak anak...tolong segera di tindak 

2023-11-04 Kami dalam proses penanganan, mohon bersabar 2023-11-05 1

813 **************** Mobile

Lapor Mas Wali: ****************. Assallamuallaikum pak. Ijin melaporkan mas wali. Keponakan saya murid dari smpn 1 surakarta.... Hari ini di 

hajar didalam kelas didatangin tentara hingga babak belur dikarenakan aduan dari anaknya(kebetulan sebelumnya keponakan saya 

menanyakan kepada anak beliau sudah sholat atau belum? Malah adik kelas tersebut bilang senggel piye dan berujung mengadu ke 

bapaknya). Mohon dibantu pak keponakan saya tidak mempunyai orang tua lengkap tinggal hanya bersama ibu saya(neneknya) yang sudah 

berumur hampir 70th dan kami bukan orang yang berpunya jika harus melawan tadi pihak sekolah dan ibu saya sepakat berdamai tapi orang 

tua wali murid mau membawa kasus ini karena menghajar dilingkungan sekolah sekonyong2 masuk begitu saja.Terimakasih mas wali atas 

perhatiannya semoga ada perlindungan untuk keponakan saya karena dari anak2 yang melihat keponakan saya diancam akn 

2023-11-04 akan kami tindaklanjuti 2023-11-05 1

814 Ika Sulastri Mobile

Mohon izin pak walikota yang terhormat, apakah tidak ada tidak tegas terhadap oknum TNI yang ternyata juga memiliki jabatan. Si anak 

secara terang-terangan di lihat banyak siswa sudah di aniyaya oleh oknum tersebut, apakah karena beliau seprang oknum makanya tidak ada 

tidak tegas, apakah atasan² beliau tidak mengetahui atas perilaku beliau

Mohon walikota dan kepala dinas lindungi semua siswa siswi di solo. Saya sebagai wali murid yg mengetahui dari ceritanya dari anak saya 

sendiri merasa miris dan dari pihak sekolah terkesan tidak memberikan update terbaru kepada kami ortu yg sebagian banyak pastinya juga 

sudah mengetahui, kami juga ingin konfirmasi bahwa tindak lanjut dr sekolah memang melindungi anak² kami.

2023-11-06

Maturnuwun atas perhatiannya,

Masalah ini telah diselesaikan secara kekeluargaan dan bagi  

bapak TNI telah ditangani oleh komandan nya, maturnuwun

2023-11-06 0

815 Indri Sulasih Mobile

Lapor Mas Wali: Indri Sulasih. . Selamat siang

Saya mau tanya

Info untuk kejar paket C SMA IPS

Di solo yg via online apa homeschooling

Dan syaratnya

Terimakasih

2023-11-08 pkbm homeschooling laos,Jl nuri  2 no 2 A rt 06/2 mangkubumen 2023-11-09 1

816 Hartono Mobile

Selamat Pagi untuk kelanjutan kasus pemukulan oleh oknum TNI di SMP Negeri 1 Surakarta bagaimana njih? kok belum ada solusi yang pas 

dan oknum tersebut belum meminta maaf ke seluruh warga sekolah. Dan si anak pemukul juga masih sekolah di SMP Negeri 1 Surakarta, apa 

tidak malu? Padahal anaknya selalu menggembar gemborkan bahwa dia masuk SMP Negeri 1 Surakarta melalui jalur khusus dan tidak 

mengikuti MPLS. Berarti dia siswa selundupan dan di semester pertama Bapaknya membuat ulah di sekolah tersebut, apa tidak malu? Dan 

Dinas berarti juga melanggar Permendikbud No. 22 Tahun 2016 yang mana jumlah rombel maksimal 32 tapi dikelas anak tersebut berjumlah 

33. KOK BISA ADA SELUNDUPAN SISWA??KATANYA TRANSPARAN DENGAN 3 JALUR YAITU AFIRMASI, ZONASI, PERPINDAHAN 

ORANG TUA. Ya semoga saja Allah SWT membukakan hati Bapak/Ibu semua yang telah berbuat curang

2023-11-09

Yang bersangkutan sudah meminta maaf dan mengaku khilaf. 

Kedua pihak sudah saling mengakui kesalahan dan saling 

memaafkan.

Kami harap semua unsur, sekolah demi kelancaran proses 

pembelajaran bisa menerima ini dan kasus ini telah diselesaikan.

Mohon kerjsamanya kalau masih ada yg perlu di bicarakan kami 

2023-11-09 0

817 Ika S Mobile

Melihat respon dinas pendidikan terhadap laporan yang ada di ulas yang sangat terkesan memang pro dengan oknum kekerasan di SMP 

Negeri 1 dimana si pelaku adalah Danramil Banjarsasi oknum TNI tersebut hanya selesai dengan kata Damai tanpa di adili sedikitpun, apakah 

seperti ini gambaran yg bersalah asal punya jabatan semuanya aman, saya sebagai orang tua merasa tindakan ini sangat di tutup tutupi 

hanya karna pelaku adalah seorang yg menduduki jabatan diwilayah sekolah tersebut berdiri, sebaiknya kota solo sebagai kota layak anak, 

SMP 1 sebagai sekolah ramah anak, kredibelitasnya perlu di pertanyakan.

Mana ada kekerasan sefatal iti tanpa konsekuensi, DAN SEMUA SISWA SUDAH MENGETAHUI, BAHKAN BANYAK MATA YANG MELIHAT 

PADA SAAT KEJADIAN, DAN ORANGTUA SEMUA SAYA RASA SUDAH TAU

2023-11-09

Yang bersangkutan sudah meminta maaf dan mengaku khilaf. 

Kedua pihak sudah saling mengakui kesalahan dan saling 

memaafkan.

Kami harap semua unsur, sekolah demi kelancaran proses 

pembelajaran bisa menerima ini dan kasus ini telah diselesaikan.

Mohon kerjsamanya kalau masih ada yg perlu di bicarakan kami 

mengundang bapak ibu bisalangsung beraudiensi langsung ke 

dinas pendidikan

2023-11-09 0

818 Syalome Duma Mobile

Lapor Mas Wali: Syalome Duma. Selamat malam bpk Gibran. Sy berterima kasih sekali sbg orangtua, ibu dari Stephani Chris Anna. Yg 

mendapatkn ucapan kartu selamat ulang tahun ke 17 kpd anak kami. Kami sangat bangga. Sampai sy sbg buruh dan suami sy sbg tukang 

ojek pamer ke org2 .

Terimakasih bpk  atas doany thdp anak kami. Buat bpk Gibran juga sehat selalu .sehat juga ibu Selvi  dan anak2.

Panjang umur juga ya pak .. Klo boleh anak kmi dpt beasiswa pak. Cita2 ny ingin jd dokter agr bisa membantu org yg sdg sakit dan kesusahan 

.sementara ekonomi kmi kurang.

2023-11-09

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat 

2023-11-11 2

819 ************* Mobile

Lapor Mas Wali: *************. Selamat siang ,saya ingin sedikit mengadukan permasalahan yg terjadi di lingkungan sekolah anak saya di SD 

negri 15 ska.hari ini say menghadap kepala sekolah dikarenakan anak sy yg berkali2 mendapat perlakuan TDK baik dr salah satu temannya 

(bully)dan ini sudah bnyk sekali korban bully di kelas ataupun lain kelas disekolah anak saya .dan ini dilakukan satu anak ini.tepatnya kmrn 

anak sy dpt perlakuan TDK baik. Anak ini membawa kail ke sekolah dan menakut2i anak sy dng memutarkan senar yg ujungnya ada 

kailnya.krn ini sudah membuahkan sy berniat utk melapor ke kepala sekolah. Tapi saya sangat kecewa dng tanggapan beliau.saya yg 

mengadu Krn anak sy mjd korban malah disuruh keluar dr sekolahan trs dng alasan Klo sudah nyaman bersekolah di SD tersebut.dan 

perkataan kepala sekolah jg TDK mencerminkan pendisik yg baik.yg bersikap netral tp masalah kita anak2 yg mjd korban diharapkan 

memaklumi dan menerima pembully .. Terima kasih respon nya 🙏🏻🙏🏻. Karena saya bingung niat lapor Krn anak saya korban bully,dan skrg ini 

2023-11-10 Terimakasih atas informasinya, akan kami tindak lanjuti 2023-11-12 2

820 Yuli Mobile

Lapor Mas Wali. Ada yang mau saya sampaikan mengenai kegiatan di sekolah anak saya SD KLECO 1 SURAKARTA , yaitu mengenai 

kegiatan outing P5. Dari informasinya acara tersebut sebenarnya baik dan bagus yaitu ke panti asuhan untuk memupuk rasa empati anak2 

terhadap sesama dan supaya anak punya rasa bersyukur. Tapi yang menjadi persoalan disini adalah acara tambahan yang menurut kami 

memberatkan. Jadi ada acara pendamping yang disebut wellbeing, katanya itu acara penunjang pelajaran P5 tp kok tujuannya ketempat 

rekreasi ada pilihan ke lawupark atau cimory. Lha pendidikan yang di dapat apa kalau kesitu. Otomatis biayanya pasti besar, untuk transport, 

bingkisan, masuk area hiburan, konsumsi dan lain2. . Lha ini klo anak 1, kalau anak 2 seperti saya bagaimana ? Sedangkan kesannya ini 

mengharuskan dan memburu2 dalam memberikan keputusan. Sebenarnya banyak walimurid2 yang keberatan dari tujuan dan biaya, tp kami 

tdk bisa berbuat apa2 selain mengadu kesini. Mohon sekiranya dari Mas Wali bisa memberi solusi kepada permasalahan di sekolah kami. 

Terimakasih 🙏🏻

#disdik

#SDNKLECO

2023-11-10 Terimakasih atas informasinya, akan kami tindak lanjuti 2023-11-12 2

821 Solihah Mobile

Saya ortu dari siswa kelas 7 dan 8, kebetulan kedua anak saya bersekolah di tempat yg sama dan lalu sudah melaksakan P5 dengan biaya 

62.000

Hari ini walikelas mengumumkan kembali untuk siswa membuat laporan dimana format laporan tersebut rancangan dan cara penyusunan pun 

sama sekali tidak di ajarkan, dan saya rasa memang tdk ada asesmen penugasan terhadap siswa tanpa dasar dan arahan yang jelas, 

terkesan memaksakan siswa untuk mengikuti kemauan guru, outputnya harus berupa hardfile yang di print dan berisi  bab 1 bab 3 bab 3, ini 

anak di minta membuat laporan seperti membuat analisis, mohon maaf kalau memang standarisasi sekolah di Smp 1 harus dengan laporan 

yang begitu membebani, mphon untuk seluruh guru yg terlibat di P5 juga HARUS membekali ilmu untuk anak dalam menyusun laporan seperti 

keinginan sekolah

Kamis sebagai prang tua tidak masalah kalau anak kami mampu karna sudah ada pelatihan membuat laporan dengan perincian yang di 

2023-11-09 Terimakasih atas informasinya, akan kami tindak lanjuti 2023-11-12 3

822 Syalome Duma Mobile

Lapor Mas Wali: Syalome Duma. Selamat siang Bapak Gibran. Terima kasih sekali atas petunjukny pak.

Saya terharu sekali dapat wa dari Bapak 

Anak kami 2. Yg pertama  Stephani Chris Anna yg saat ini bersekolah di SMANeg 6 Surakarta  kelas 11 ( 2 SMA) dan adiknya Ignasia 

Syalomon.saat ini kls 8 SMPNeg 17 Surakarta.

Sdh bbrp kali kami ajukan utk mendapatkan KIP tp mnrt pihak sekolah itu dari dinas yg menentukn .

blm tau apakah nama anak² kami akan dapat atau tidak.. Waktu itu kami pengajuan KIP pak. Dan mnrt pihak sekolah. Ditentukan oleh dinas . 

Nama anak kami sdh ada tp yg menentukan dinas.🙏🏻

Kami memohon kpd Bapak Gibran , agar diijinkan anak kami mendapatkan KIP itu mengingat keadaan ekonomi kami yg kurang. Anak² kami 

ingin bersekolah yg lebih tinggi.

Kami mohon bantuannya pak .  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/Jdsq9aJ_jP/1699772910_c4-a59c-

f634d38b_119915.jpg

2023-11-12

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat dimana 

pengajuannya melalui operator dapodik sekolah, ditetapkan oleh 

Pemerintah Pusat dengan penyandingan data DTKS dari Dinas 

Sosial.

Apabila ada kendala mengenai kip dapat menghubungi laman 

dari Kemendikbudristek melalui https://ult.kemdikbud.go.id

2023-11-13 1

823 ********************** Mobile

Lapor Mas Wali: **********************. Selamat malam mas wali. Mas yg dilaporka itu tidak benar..krn ortunya yg bilang tidak nyaman di sdn 

15..lha lapor kok dibalik..KS e suruh pindah..ada saksinya wali kelas e dan.pengurus e kelas juga. Dan membawa bawa satu kelas dan kelas 

lain..lha yg lapor dia sendiri ridak ada yang lain..

Dan maaf saya disini hanya yg betul dan faktanya..tidak membela siapa siapa..karena saya tidak dapat apa apa dari siapa siapa..

Jujur saya lihat ortu jaman skrg apa apa lapor ulas..

Padahal sdh diterima di sekolahan ya diselesaikan disekolahan

Apa apa sedikit ULAS DAN BULLY

Maturnuwun dan maaf saya hanya merespon mas Wali

🙏🙏🙏🙏🙏🙏🙏🙏  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/TgsoA2U_hj/1699787684_25-bb22-

b6a4ddfd_119915.jpg

2023-11-12
Terimakasih atas jawaban nya. Akan kami sampaikan yang 

melaporkan terdahulu
2023-11-13 1

824 Arum Putri Kumala Dewi Mobile
Lapor Mas Wali: Arum Putri Kumala Dewi. Pak saya mau tanya knp tahun ini anak saya tidak dpt pip lg dan katanya sudah tidak dpt apa kah 

yg dpt itu hanya org2 tertentu saja.
2023-11-15

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

2023-11-15 0

825 Sofia Rani Dayanti Mobile
Lapor Mas Wali: Sofia Rani Dayanti. Mas Gibran, saya ingin agar anak saya mendapatkan kip untuk sekolah, supaya dapat melanjutkan 

kuliah...dulu pernah diurus dari sekolah SMK N 2 surakarta, tapi sampai sekarang blm mendapat kip...caranya bagaimana?
2023-11-15

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

2023-11-15 0

826 Sofia Rani Dayanti Mobile
Lapor Mas Wali: Sofia Rani Dayanti. Bagaimana caranya agar mendapatkan kip untuk pelajar?. Dulu pengajuannya saat kelas 10, ini sdh 

kelas 11 blm keluar. Tolong dibantu diuruskan bisa?
2023-11-15

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

2023-11-15 0

827 Anggun Mobile

Siang mas wali.. Mohon perhatikan untuk smpn 25, dimana kita sebagai wali murid merasa dipaksa utk mengeluarkan biaya utk ngecat kelas 

dan ngecat meja kursinya.. Bukannya itu sudah tercover dengan uang BOS !!!  Misalkan itu sumbangan harusnya tidak memaksa dan itu juga 

harus persetujuan semua wali murid... Karena hampir semua wali murid tidak setuju dikarenakan biaya yg lain yg lebih penting. Info 

kepseknya terus mencari celah agar tercapai tujuan yang diharapkannya.. Mohon tindak lanjutnya mas wali.. Terimakasih

2023-11-15 Segera kami klarifikasi ke sekolah 2023-11-16 1



828 Dian Wulansari Mobile

Lapor Mas Wali: Dian Wulansari. Pagi mas Wali. Mau menanyakan informasi utk honorer di sekolah swasta pa nantinya juga dihapuskan 

seperti honorer di negeri. Krna klo honorer negeri Khan Anggaran dr pemerintah klo honorer swasta pa da kesejahteraan utk itu?. Khusus utk 

honorer guru

2023-11-17
Guru swasta tidak termasuk yang dihapus dikarenakan sebagai 

karyawan yayasan
2023-11-18 1

829 **************** Mobile

Lapor Mas Wali: ****************. Assalamualaikum mas wali ,,ijin melaporkan ,,saya wali murid kelas 1 SDN Manahan , ijin melaporkan bahwa 

SDN Manahan khusus kelas 1 menarik iuran kan sebesar 30000 rupiah perbulan,, mohon untuk pencerahan n tindak lanjutnya mas wali🙏 

sebelumnya saya haturkan terimakasih. Iuran kas  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/zvy5Fg4SO_/1700205551_65-b8fb-7094c69b_119915.jpg

2023-11-17
Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut akan 

kami klarifikasikan
2023-11-18 1

830 Dwi Andriano Mobile
Lapor Mas Wali: Dwi Andriano. Assalamualaikum,. Assalamualaikum, saya ada program digitalisasi untuk LSM dan SMS untuk pendidikan di 

solo, untuk  info lebih lanjut saya harus menemui siapa?. ngapunten tolong dibantu nggeh mas gibran 🙏🙏🙏
2023-11-18

Untuk pendidikan sudah  digitalisasi dipandu secara nasional 

dari kemdikbudristek
2023-11-18 0

831 Pramuja H Mobile

Malam Mas wali &amp; jajaran dinas pendidikan surakarta. Nyuwun tulung periksa SMPN25, sekolah ada pengecatan bangku&amp;meja tp 

ndak semua kelas di cat, sedangkan kelas yg bangku nya ndak dicat dibebani ke ortu murid dikelas itu, kan aneh bgt apalagi intruksi langsung 

dr kepsek. Sampe warna juga dia instruksi kan langsung, fasilitas kaya meja kursi itu bukane tanggung jawab sekolah to? Ditambah lagi ini 

kelas 7 diminta 30rb bayar kartu pelajar, SMP lain bisa lo gak perlu bayar, kelas atas di 25 jugaa ndak adaa bayar dulu pas bikin ko ini kita 

dimintai biaya ya? Maturnuwun njih perhatian nya 

2023-11-18
Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut akan 

kami klarifikasikan
2023-11-19 1

832 Ima Setiawati Mobile

Lapor Mas Wali: Ima Setiawati. Selamat siang mas Wali🙏. Mas Gibran, saya mohon pencerahan untuk permasalahan saya,🙏

Saya status cerai hidup, dengan 2 anak masih bersekolah, yg menjadi tanggung jawab saya. Saya bekerja buruh dengan gaji minim. Dengan 

kebutuhan yg tinggi. Dari hasil bekerja tdk mencukupi untuk kebutuhan sekolah ke 2   anak saya.🙏. Saya masih punya tunggakan 

administrasi sekolah ke 2 anak saya.. Mohon solusi njih mas.. matur suwun🙏  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/gEd7w1VvdV/1700459277_7f-8000-d5f1d4a4_119915.jpg

2023-11-20

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp dan pengambilan ijazah belum 

ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-11-20 0

833 Dini Fauzan Mobile

Lapor Mas Wali: Dini Fauzan. Assalamualaikum mas wali..

Mau tanya tentang BPMKS sama PIP

Apakah Anak yg mendapatkan BPMKS dan PIP hanya yang bersekolah di negri?🙏🏻

2023-11-21

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat 

2023-11-22 1

834 Ibu Eni Leswari Mobile Lapor Mas Wali: Ibu Eni Leswari. Cara mendaftar dapat pip dan bpmks dan syarat apa saja 2023-11-22

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat 

penunjang belajar bagi siswa dari keluarga miskin yg ditetapkan 

2023-11-22 0

835 Rikawati Mobile

Lapor Mas Wali: Rikawati. Selamat siang. Pak mau tanya knp BPMKS anak sy tdk keluar ya.anak sy dlu msh SD dan skrg dh msuk SMP. 

Pdhal bantuan itu sy harapkan. Karna sy tdk ada bantuan kecuali BPMKS dan PIP. Pdhal skrg ini sepatu anak sy sdh gk layak pakai dan 

seragam sekolah pun cukup pemberian org

2023-11-22

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut syarat 

bpmks yaitu gakin kategori p1 dan p2,  diajukan melalui sekolah 

masing2 untuk jenjang sd dan smp, silahkan berkoordinasi dgn 

sekolah

2023-11-22 0

836 Carina Mobile

Lapor Mas Wali: Carina. Selamat siang Pak. Anak saya kan sekolah di SD  al islam 1 solo..

MuLai besok kan ujian semester1..

Nah kan SPP bulan ini (nov) belum sy bayar krn gajian saya stiap tgl 25,,

Saya selalu melakukan pembayaran tgl 25, smua tagihan sudah lunas..

Masak tdk bisa dispensasi, anak sy tdk diksh kartu dgn alasan sdh aturannya... Saya cm mnta mundur 2hr

Bukan 2tahun pak..

Masak ndak dikasih... Stlh saya bilang akan post di sosmed dan dibantu walikelas baru suruh bkin surat..

Ga jelas itu sekolh pak. Trs saya chat sm walikelas ank saya, dan walikelas mau tmyakan ke orange itu. Saya kecewa dn itu role nya perlu di 

evaluasi

Mohon evaluasinya pak 🙏🏻🙏🏻  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/gmkmoCmGgx/1700637586_73-9af5-

24773228_119915.jpg https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/zHc84dTcD_/1700637588_72-ba2b-

2023-11-22

Dikarenakan sekolah swasta  sepenuhnya menjadi tanggung 

jawab yayasan dan sekolah.

Saran untuk bisa dibicarakan secara kekeluargaan dengan 

yayasan dan sekolah

2023-11-22 0

837 Endriatno Mobile
Lapor Mas Wali: Endriatno. Anak saya sd klaa 6. 3thn ini kok tdk dapat BPMKS njih. Padahal dri klas 1 sampai klas 3 dpt BPMKS  

https://d1edrlpyc25xu0.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/NIfcib8Ivu/a696cd5f-57d3-480b-ae25-0276e6c849ec.jpg
2023-11-23

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut syarat 

bpmks yaitu gakin kategori p1 dan p2,  diajukan melalui sekolah 

masing2 untuk jenjang sd dan smp

2023-11-23 0

838 Nina Hastriana Mobile

Lapor Mas Wali: Nina Hastriana. sore Mas Gibran,ijin bertanya dan minta tolong ,utk data anak terdaftar di BPMKS di SD setelah berlanjut ke 

jenjang SMP kok sudah tidak ada ya pak ,padahal keluarga masuk data Keluarga Miskin ,mohon diberikan kejelasan atas data tersebut ya pak 

,kok bisa gak ada datanya 🙏🙏🙏. . mohon bisa bantu dengan kondisi  masalah ini ya pak ,

teratas nama siswa SMPN 27 Surakarta

2023-11-22

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut syarat 

bpmks yaitu gakin kategori p1 dan p2,  diajukan melalui sekolah 

masing2 untuk jenjang sd dan smp

2023-11-23 1

839 ANJANI Mobile

Mas Wali, saya mau menyampaikan apakah tidak bisa upacara Hari Guru di smp1 dimajukan hari jumat? kenapa di hari sabtu yang notabene 

libur sekolah, kasian anak waktu istirahat kurang kalau sabtu harus masuk dan ribetnya ortu kalau harus mengantarkan di hari sabtu yang 

masuknya cuma untuk upacara. Selain itu senin anak-anak ujian apa tidak diberi waktu agar fokus ujian? thanks mas wali

2023-11-23

Anak-anak memang dimungkinkan masuk pada hari-hari 

tertentu dalam rangka proses kegiatan belajar mengajar juga. 

Mohon bantuan dan kerjasamanya

2023-11-24 1

840 Bulan Estrion Ramadhon Mobile

Lapor Mas Wali: Bulan Estrion Ramadhon. permisi , saya mau lapor saya mendapatkan bantuan PIP sejak bulan Juli 2023 dari sekolahan. 

semua teman" saya yang mendapatkan PIP sudah mendapatkan dana nya cair pada bulan September. 

Tetapi punya saya sendiri yang belum keluar , saat saya cek ke bank minggu kemaren Pihak bank suruh menanyakan ke pihak sekolah, tetapi 

pihak sekolah juga tidak tahu. 

saya cek di link PIP kemendikbud, itu sebelumnya dana belum masuk, awal bulan saya cek lagi keterangannya dana sudah masuk, tetapi saat 

saya cek ke bank itu dana PIP belum masuk. 

trus ini gimana ya.. permisi , saya mau lapor saya mendapatkan bantuan PIP sejak bulan Juli 2023 dari sekolahan. semua teman" saya yang 

mendapatkan PIP sudah mendapatkan dana nya cair pada bulan September. 

Tetapi punya saya sendiri yang belum keluar , saat saya cek ke bank minggu kemaren Pihak bank suruh menanyakan ke pihak sekolah, tetapi 

2023-11-23

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

2023-11-27 4

841 Jarot Rusdiyanto Mobile

Lapor Mas Wali: Jarot Rusdiyanto. . Pagi mas Gibran saya mau tanya untuk mendapat PIP buat sekolah anak caranya pripun ngeh mas 

Gibran?. Saya sudah punya rumah tapi listrik kamar mandi temboknya belum dilepoh lantai masih trasah,tetangga saya punya mobil dpat 

bantuan PIP,dapat bantuan ..memperbaiki rumah,. Sebelunya saya minta maaf  masgibran

2023-11-27

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat dimana 

pengajuannya melalui operator dapodik sekolah, ditetapkan oleh 

Pemerintah Pusat dengan penyandingan data DTKS dari Dinas 

Sosial.

Apabila ada kendala mengenai kip dapat menghubungi laman 

2023-11-27 0



842 Deni Orea Mobile
Lapor Mas Wali: Deni Orea. Sore mas wali pip saja kok ya dapat ya maaf caranya gmn  yg mampu mlh dpt yg kaya saya kok ya gak dapat 

apa2
2023-11-23

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat dimana 

pengajuannya melalui operator dapodik sekolah, ditetapkan oleh 

Pemerintah Pusat dengan penyandingan data DTKS dari Dinas 

Sosial.

Apabila ada kendala mengenai kip dapat menghubungi laman 

dari Kemendikbudristek melalui https://ult.kemdikbud.go.id

2023-11-27 4

843 Dwi Kusuma Mobile
Lapor Mas Wali: Dwi Kusuma. assalamualaikum. Tolong kesejahteraan untuk guru paud di tingkatkan 

Terimakasih🙏🏻
2023-11-27

Mohon info negeri atau swasta.

Untuk negeri sudah umr semua.

Untuk swasta sesuai kemampuan yayasan

2023-11-27 0

844 ******************* Mobile

Lapor Mas Wali: *******************. lapor mas wali. saya salah satu walmur d SDN kleco 1 mas wali. 

sy ingin melaporkan, masih adanya iuran bulanan, atau dengan berbagai nama yg beda. yg pada intinya iuran uang. sy terus terang 

sebenarnya keberatan mas wali. mungkin bagi sebagian orang uang 40 rb tdk besar. tpi bagi sy dengan tiga orang anak uang segitu banyak. 

dan jika telat membayar selalu ditagih trs. mohon bantuannya dan tindak lanjutnya mas wali. terimakasih

2023-11-27
Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut akan 

kami klarifikasikan
2023-11-27 0

845 Arief usman Mobile Pasword salah 2023-11-27
silahkan koordinasi dengan pihak sekolah untuk dilakukan reset 

password
2023-11-28 1

846 Sri Lestari Mobile apakah penerima bpmks sudah tidak lagi menerima kip? 2023-11-28

Mohon informasikan nama dan nik untuk dapat di cek. 

permsalahannya bisa japri ke no aduan whatsapp disdik dengan 

nomer 081542339999

2023-11-28 0

847 Prasetyo Mobile
Lapor Mas Wali: Prasetyo. Anak saya waktu sd itu slalu mendapat kan bantuan bpkms setelah naik SLTP kok ngak pernah mendapatkan 

apakah bantuaan itu di alih kan atau gimana tolong di bantu utuk pengurusannya trimakasih
2023-11-28

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut syarat 

bpmks yaitu gakin kategori p1 dan p2,  diajukan melalui sekolah 

masing2 untuk jenjang sd dan smp

2023-11-28 0

848 Prasetyo Mobile Lapor Mas Wali: Prasetyo. Selamat siang pak. Wali. Saya mau menayakan soal bpkms 2023-11-28 silahkan untuk menanyakan hal tersebut 2023-11-29 1

849 bu ****** Mobile

pagi mas wali. mau mempertanyakan. di sekolah smp negeri yang di manahan, pada waktu ada tes seperti PAS atau SAS seperti ini, guru 

memberikan kisi - kisi. hal ini membuat siswa hanya belajar terpancang pada kisi - kisi tersebut. apakah hal ini sesuai? mohon 

pencerahannya. terima kasih

2023-11-29

Kisi-kisi dibuat guru untuk membantu mengarahkan belajar.

Untuk lebih jelasnya kami sarankan untuk berkomunikasi 

langsung dengan pihak sekolah

2023-11-29 0

850 Etik Yaningsih Mobile

Lapor Mas Wali: Etik Yaningsih. Assalamualaikum pak,

Pak anak saya menerima BPMKS ,tapi di suruh milih paketan dari suatu toko tertentu oleh sekolah, tapi kadang dalam paketan itu ada yg kita 

perlukan dan ada yg tidak kita butuhkan,  dan dalam memilih kita cuma melihat gambar.dan kalo saya hitung harganya di bawah 200

Padahal anggarannya 225. 

Mau usul pak bagaimana kalo di rubah tokonya,

Misalnya toko LUWES dan kita bisa memilih di sana sesuai keperluan dan sesuai anggaran.

Demikian usulan dari saya, apabila ada kesalahan saya minta maaf sebesar-besarnya

2023-11-29 Segera kami tindaklanjuti 2023-11-30 1

851 Sandy Surya Putra Mobile Lupa pasword tokobpmks dan tidak bisa masuk ke halaman user 2023-11-29 untuk dapat berkoordinasi dengan pihak sekolah 2023-11-30 1

852 Haryo Hendryanto Mobile

Lapor Mas Wali: Haryo Hendryanto. amien. Mz ghibran,,,,, tolong saya,,,,

Saya kesulitan mencari sekolah untuk anak saya SD kls 5,,,,katanya semua SD di sekitar rumah saya quota nya sudah penuh semua 

sehingga tidak bisa menerima anak saya di sekolah tersebut,,,,

2023-11-29
silahkan untuk bisa datang ke Dinas Pendidikan terkait hal 

tersebut
2023-11-30 1

853 Budi Utomo Mobile

Lapor Mas Wali: Budi Utomo. Nama Budi Utomo

RT 01/03

Kartotiyasan

Kratonan

Serengan

2023-12-01

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp dan pengambilan ijazah belum 

ada.

2023-12-01 0

854 Nur As Syifa Rahmadani Mobile

Lapor Mas Wali: Nur As Syifa Rahmadani. Assalamualaikum 

Pak gibran saya boleh minta tolong keringanan pembayaran sekolah pak 🙏🏻🙏🏻 mamah saya kerja jualan d pasar gede ikut orang tunggakan 

sekolah saya dari kelas 4,5,6 pak itu karena mamah saya uangnya buat berobat ibuk(eyang) saya pak minta tolong pak d ringankan pak 

pembayaran sekolah saya  🙏🏻🙏🏻🙏🏻 terimakasih pak wassalamu'alaikum.

2023-12-01
terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut untuk 

di sekolah negeri biaya pendidikan gratis
2023-12-01 0

855 Hikmah Fatimah Mobile

Lapor Mas Wali: Hikmah Fatimah. Assalamualaikum, mohon maaf menganggu waktunya Mas.. Mas pengen cerita ketidak adilan di universitas 

sebelas maret. 2 tahun ini saya kuliah dobel S2 pendidikan sains di UNS surakarta dan PPG Prajabatan gelombang 1 di Universitas Negeri 

Malang. Alhamdulillah lulus dua-duanya di waktu yg sama, s2 saya cumlaude. Bagi yg cumlaude dalam peraturannya di berikan duduk 

didepan bawah (didepan panggung) sebagai mahasiswa berprestasi. Namun saya dan beberapa rekan lain di tempatkan di tribun atas 

padahal cumlaude. 

Padahal saya hampir tiap minggu bulak balik malang-solo pakai sepeda motor berusaha cumlaude biar bisa duduk depan (menghargai semua 

perjuangan). Tp yg didapat mas, saya di tempatkan di tribun atas😭

2023-12-01

Kami teruskan ke uns. Sebaiknya ada komunikasi langsung 

dengan pihak fakultas/rektorat mengingat kampus memiliki 

kewenangan sendiri

2023-12-01 0

856 ********************* Mobile

Lapor Mas Wali: *********************. . Assalamualaikum mas wali..

Mau lapor,,

Sebenarnya

Bantuan BPKMS itu 

Itu siswa tidak mampu

Atau siswa anak yg mampu ya

Disekolahan Sumber dekat rumah mas wali

Yg menerima bantuan itu malah oranf mampu ya, rumah tingkat 3

Mobil pintunya gesekan

Dan bahkan pengusaha, dan pegawai bank

Sedangkan

Yg tidak mampu rumah ngontraj, rmh ikut orang tua, bahkan mager sari dan tidak punya kamar mandi

2023-12-02

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut syarat 

bpmks yaitu gakin kategori p1 dan p2,  diajukan melalui sekolah 

masing2 untuk jenjang sd dan smp

2023-12-02 0

857 Haryo Hendryanto Mobile Lapor Mas Wali: Haryo Hendryanto. bisa di bantu ngga ? 2023-12-03
silahkan  datang langsung ke Dinas Pendidikan untuk dapat 

berkonsultasi
2023-12-03 0

858 ********** Mobile

Lapor Mas Wali: **********. Dana BOS SMPN 4 kemana??

Selamat pagi Mas Gibran, saya mau mengutarakan unek2 saya sebagai wali murid SMPN4 Surakarta / Patska. 

Di Patska.. kok banyak sekali tarikan uang dari sekolah. Bahkan yang dikatakan kegiatan wajib juga ada tarikan untuk orang tua.. setahu 

kami.. kegiatan wajib itu sdh ditanggung dr sekolahan, mestinya pemakaian dana BOS bs dimaksimalkan utk kegiatan wajib ini, baru yg lain 

silahkan.. 

2023-12-04 Terimakasih atas informasinya, akan kami tindak lanjuti 2023-12-04 0

859 Sri haryati Mobile

Lapor mas wali sy sri haryati janda pny 2 ank sekolah n dr klrga tdk mampu...ank sy dr sd smpe smp dpt bntuan bpmks dan pip trs...tp setelah 

masuk d smk koq malah jd ga dpt apa² itu d sebabkan apa n gimana caranya biar dpt lg...sedangkan bnyk org yg udh mampu mlh dpt...ank sy 

sklh d smk negri 5 dan smp negri 10...terima kasih atas perhatiannya mas wali

2023-12-04

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  

sampai saat ini program bantuan pendidikan utk siswa di Solo 

ada 2 yaitu KIP yg pengajuan melalui operator dapodik sekolah, 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dengan penyandingan data 

DTKS dari Dinas Sosial.

yg kedua BPMKS yaitu bantuan Pendidikan utk pembelian alat 

2023-12-05 1

860 Bayu Pratama Mobile
Lapor Mas Wali: Bayu Pratama. . selamat siang mas mau tanya ,saya warga solo . Saya lulusan smk tahun 2019 dan ijazah saya belum saya 

ambil mas karna kendala biaya , apakah ada program untuk pengambilan ijazah tersebut mas? Makasih🙏🏻
2023-12-05

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp dan pengambilan ijazah belum 

ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-12-05 0

861 Sukini Mobile Lapor Mas Wali: Sukini. . Mas Gibran, caranya buat KIP gimana to ? Katanya buat daftar sekolah ke SMK harus punya KIP ?? 2023-12-06

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat dimana 

pengajuannya melalui operator dapodik sekolah, ditetapkan oleh 

Pemerintah Pusat dengan penyandingan data DTKS dari Dinas 

Sosial.

Apabila ada kendala mengenai kip dapat menghubungi laman 

dari Kemendikbudristek melalui https://ult.kemdikbud.go.id

2023-12-06 0

862 Ervinta Mobile

Sy mau tanya

Apakah di perbolehkan

Anak anak setelah ujian semester

Kemudian ada penilaian harian

Kesannya materi dari sekolah terlambat

2023-12-06
Saran kami sebaiknya menghubungi langsung walikelas atau 

kepala sekolah
2023-12-06 0

863 Anang Permana Mobile
Lapor Mas Wali: Anang Permana. mau tanya mas, adik saya sekolah di suatu sekolah swasta tpi menunggak spp 4 bulan dan itu tidak boleh 

mengikuti test,praktek dan lainya, apakah memang kalau telat bayar spp aturanya seperti itu nggeh mas?
2023-12-06

untuk sekolah swata sebaiknya dibicarakan langsung dengan 

pihak sekolah
2023-12-07 1

864 Murniningsih Mobile Lapor Mas Wali: Murniningsih. Kalau mau bikin permohonan PIP pemerintah caranya gimana ya 2023-12-07

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat dimana 

pengajuannya melalui operator dapodik sekolah, ditetapkan oleh 

Pemerintah Pusat dengan penyandingan data DTKS dari Dinas 

Sosial.

Apabila ada kendala mengenai kip dapat menghubungi laman 

dari Kemendikbudristek melalui https://ult.kemdikbud.go.id

2023-12-08 1

865 Deni Orea Mobile

Lapor Mas Wali: Deni Orea. Siang mas gibran pripun kok pip geh boten angsal to kulo. Anak 4 pip geh boten angsal. Tirose di proses tp boten 

enten tindak lanjutane. Pip mawon kok boten angsal gek kepripun. Boten angsal gakin boten nopo2 mosok pip boten angsal. Kk ne geh jelas 

lhe anak 4 sekolahan geh ten pajang mosok pip mawon boten angsal. Tirose saget lapor mas wali tp boten enten solusine pripun

2023-12-08

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat dimana 

pengajuannya melalui operator dapodik sekolah, ditetapkan oleh 

Pemerintah Pusat dengan penyandingan data DTKS dari Dinas 

Sosial.

Apabila ada kendala mengenai kip dapat menghubungi laman 

dari Kemendikbudristek melalui https://ult.kemdikbud.go.id

2023-12-09 1

866 Dwi Jayanti Mobile

Lapor Mas Wali: Dwi Jayanti. Siang pak wali kota. Saya mau tanya.. Anak Saya waktu SD pernah dapat PIP waktu kelas 6. 

Sekarang di SMP kog udah gak dapat PIP pak? Itu knp ya pak? Terima kasih  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/rfXgYYVhSu/1702019571_fc-9620-de4b782d_119915.jpg

2023-12-08

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat dimana 

pengajuannya melalui operator dapodik sekolah, ditetapkan oleh 

Pemerintah Pusat dengan penyandingan data DTKS dari Dinas 

Sosial.

Apabila ada kendala mengenai kip dapat menghubungi laman 

dari Kemendikbudristek melalui https://ult.kemdikbud.go.id

2023-12-09 1



867 Ade Lisa Wijayanti Mobile
Lapor Mas Wali: Ade Lisa Wijayanti. Saya sudah mendaftarkan 2 x tp tidak ada tanggapan... Cuma suruh kumpulin aja. Untuk mendapatkan 

pip bagaimana pak? Saya butuh buat anak saya... Krn ekonomi saya jg lg sulit... Bantuan ap2 gak dpt
2023-12-09

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat dimana 

pengajuannya melalui operator dapodik sekolah, ditetapkan oleh 

Pemerintah Pusat dengan penyandingan data DTKS dari Dinas 

Sosial.

Apabila ada kendala mengenai kip dapat menghubungi laman 

dari Kemendikbudristek melalui https://ult.kemdikbud.go.id

2023-12-09 0

868 Wiwik Widiastuti Mobile

Lapor Mas Wali: Wiwik Widiastuti. LAPOR MAS WALI. 

Selamat siang Mas Wali, 

Mau melaporkan, anak saya bersekolah di SMPN 16 Surakarta, rencana akan mengadakan study tour ke Bali (Januari 2024). Apakah boleh 

SMP Negeri itu ke Bali? Terus terang kami sebagai orang tua keberatan dikarenakan kondisi keuangan keluarga kami yang PAS UNTUK 

MAKAN SAJA. Memang sekolah memberikan opsi ke Bali atau Semarang, tapi namanya ANAK pasti memilih BALI. Sampai2 kami dengan 

berat hati cari hutang di keluarga besar. Kenapa harus ke Bali Mas Wali? Knapa study tournya tidak di laksanakan di Solo saja, Jogja atau ke 

2023-12-07

Sebaiknya dikomunikasikan dnngan pihak sekolah.

Study tour sifatnya tidak wajib . Bagi yang mengalami kendala 

diperbolehkan tidak mengikuti

2023-12-09 2

869 ************* Mobile

Lapor Mas Wali: *************. Selamat malam admin lapor mas gibran. Sy mau nanya ..apakah sklh swasta di solo itu bs ditindak oleh 

walikota?. Atau dinas pendidikan?. Sy mau menyampaikan keberatan sy ttgl sklh anak sy. Tentang. Apakah sy bs meminta wkt kepada mas 

wali utk bertemu?.Anak yg blm lunas dftr ulang tdk boleh masuk sklh. Ini baru tdi siang ada selebaran ttg pembayaran sklhan....apakah pantas 

sklhan menulis seperti ini??. Dan kmrn pd wkt test ada bbrp anak yg bnr2 blm bs byr spp dan anaknya bnr2 tdk di ijinkan mengikuti test  

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/oKEIGxzu2R/1702047477_74-975c-971b83df_119915.jpg

2023-12-09

Mohon maaf sebelumnya, untuk sekolah swasta kebijakan 

diserahkan kepada masing-masing sekolah mengingat 

operasional menjadi tanggung jawab sekolah

Sebaiknya berkomunikasi dengan pihak sekolah

2023-12-09 0

870 ************* Mobile
Lapor Mas Wali: *************. Maaf bukan masalah pembiayaannya cm yg sy tnykan apakah bs sekolah swasta tdk mengijinkan siswa nya 

sekolah kl blm bs lunas dftr ulang?. Kl dinas pendidikan kita hrs kemana?. Ketemu dgn siapa?
2023-12-09 untuk dapat ke bidang dikdas SD Dinas Pendidikan 2023-12-09 0

871 Sagita Mobile Lapor Mas Wali: Sagita. Assalamu'alaikum mas gibran. Saya mau tanya apakah kartu kip itu masih berlanjut sampai 2024 2023-12-09

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat dimana 

pengajuannya melalui operator dapodik sekolah, ditetapkan oleh 

Pemerintah Pusat dengan penyandingan data DTKS dari Dinas 

Sosial.

Apabila ada kendala mengenai kip dapat menghubungi laman 

dari Kemendikbudristek melalui https://ult.kemdikbud.go.id

2023-12-10 1

872 Agung Mobile Tembok rembes krn talud belakang rumah 2023-12-01 Kami koordinasi dengan dinas perumahan 2023-12-10 9

873 Andreas Agung Mobile Lapor Mas Wali: Andreas Agung. Sore. Mohon dibantu. Mohon dibantu. Udsh musim hujan 2023-12-01 Kami koordinasi dengan dinas perumahan 2023-12-10 9

874 Agus Ariyanto Mobile

Lapor Mas Wali: Agus Ariyanto. Bapak cara nya ngurus surat untuk ke PPPK pr pun. adikq kerja di perpus SD 15 kota barat dah lama. 

beberapa bulan lalu meh daftar PPPK kata petugas diknas e disuruh minta memo ke dewan, supaya bisa pindah ke SMP. kalau bisa dari PDI. 

lha adikq gak kulino sama dewan2 solo. jadi mau sowan gak berani.. Minta solosi dr bapak

2023-12-10

Mohon maaf tidak ada hal seperti ini. 

Surat akan otomatis keluar kalau jalur pendidikan dan sekarang 

bekerja nya sesuai. 

Tidak ada yg dipersulit bahkan sebaliknya dipermudah

2023-12-11 1

875 Christina Mobile Saya ingin menanyakan mengapa pip anak saya sampai Desember ini belum jg cair. Terimakasih 2023-12-11

Terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut  KIP 

merupakan program dari pemerintah pusat dimana 

pengajuannya melalui operator dapodik sekolah, ditetapkan oleh 

Pemerintah Pusat dengan penyandingan data DTKS dari Dinas 

Sosial.

Apabila ada kendala mengenai kip dapat menghubungi laman 

dari Kemendikbudristek melalui https://ult.kemdikbud.go.id

2023-12-11 0

876 Christina S J Mobile

Lapor Mas Wali: Christina S J. Pagi. Saya ingin menanyakan mengapa pip anak saya sampai Desember ini belum cair nggeh pak.. Tolong 

dicekkan.. Matursuwun pak 🙏🏻  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/MrTb1Ete_s/1702268305_1a-87c8-

5bbfc4d7_119915.jpg

2023-12-11

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

2023-12-12 1

877 Winarni Mobile

Lapor Mas Wali: Winarni. Selamat pagi.mohon maaf sebelumnya pak..MW tanya pak.anak saya mendapat KIP tapi cm cair 1x saja itu waktu 

kelas 4.padahal anak saya sekarang sdh kelas 6.kenapa nggih pak?. Dan mau tanya soal beras dari pemerintah itu saya tidak pernah 

dapat.padahal suami saya cuma butuh bangunan harian lepas..saya jadi ibu rumah tangga di rumah..karna sya habis sembuh dari TBC.. 

Mohon maaf bila terlalu banyak tanya pak.. Saya Winarni warga danukusuman.

2023-12-12

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

2023-12-12 0

878 Dwi Jayanti Mobile
Lapor Mas Wali: Dwi Jayanti. Selamat sore pak,? 

Sama menanyakan soal PIP anak saya yg Kemarin itu gimana?
2023-12-12

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

seperti KIP atau SK yang Anda miliki.

– Anda juga memilih untuk melaporkan secara anonim atau 

rahasia, dan bisa juga tidak memiliki keduanya.

– Klik lapor dan tunggu respon dari Kemdikbud.

2023-12-12 0

879 ************** Mobile

Lapor Mas Wali: **************. Assalaami'alaikum, selamat siang bapak ibu .... menginfokan bahwa :

1. Penerimaan raport akan dilaksanakan pada hari Kamis, 14 Desember 2023 (jangan lupa membw uang utk penggatian raport 🙏)

2. Libur semester 1 mulai hari Jumat, 15 Desember 2023 sampai dengan hari Senin, 1 Januari 2024

3. Masuk awal semester 2 hari Selasa, 2 Januari 2024

2023-12-14
Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut akan 

kami klarifikasikan
2023-12-14 0

880 Sri Lestari Mobile
Lapor Mas Wali: Sri Lestari. Saya sudah konfirmasi sekolah pak, besok saya disuruh ke sekolahan 🙏  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/Dk5R5YWZDn/1702550597_26-89ab-7423bf24_119915.jpg
2023-12-14

terimakasih atas informasinya,untuk dapat berkomunikasi dgn 

pihak sekolah
2023-12-14 0

881 Sri Lestari Mobile

Lapor Mas Wali: Sri Lestari. Selamat mlm, mohon maaf mau menanyakan soal bikin sertifikat rumah/ bangunan yg belum bersertifikat dulu 

kelanjutan nya bagaimana ya pak? 🙏. Pengaduan saya soal bpmks anak saya atas nama Elviana Nur khalisa, sekolah SMP negeri 2 

Surakarta, sudah  mengumpulkan syarat di sekolah tapi belum cair untuk belanja bpmksnya  , sedang temen yg lain sudah, soalnya kami 

benar benar warga tidak mampu pak, dan membutuhkan bantuan belanja keperluan sekolah 🙏  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/C6dbJVXlMB/1702544828_90-baf1-904611aa_119915.jpg

2023-12-14
terimakasih atas informasinya,untuk dapat berkomunikasi dgn 

pihak sekolah
2023-12-14 0

882 Sri Sunarni Mobile

Lapor Mas Wali: Sri Sunarni. Selamat saya kak..saya lulus sekolah sudah lama tapi sampai sekarang belum bisa ambil ijasah karna tunggakan 

biaya di sekolah..

Mohon maaf kak..kalau minta bantuan buat meringankan apa bisa ya kak..maaf

2023-12-16

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2,  untuk 

bantuan bentuk pembayaran spp dan pengambilan ijazah belum 

ada.

2023-12-16 0

883 ********************* Mobile

Lapor Mas Wali: *********************. Selamat Pagi. . Saya mau mengadukan kekerasan anak saya yg berumur 5 tahun di sekolahan TK 

Labschool mentari di jam pelajaran. Yang mana pihak sekolahan lepas tanggung jawab.. Yang melakukan kekerasan adalah kakak kelas nya 

yg mana pihak sekolah mewajibkan anak saya harus ada guru pendamping yg di sediakan dari wali murid nya sendiri berserta biaya nya. Lah 

wong anak saya korban kok. Kalau tidak ada akan di keluarkan sama pihak sekolahan anak saya. Alias anak saya tidak di perbolehkan 

sekolah disana lg. Saya hanya minta keadilan apakah pihak sekolah sewenang-wenang kayak gt.. Dan selain anak saya korban nya juga 

banyak. Saya ada bukti wa dari org tua wali murid lain nya. Jadi anak yg bermasalah bernama itoi. TK B.  

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/ou_0mUVEFo/1702686509_a4-bfc9-b2dbb359_119915.jpg 

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/ef6QkQ353d/1702686508_b3-ba37-05e54d23_119915.jpg 

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/2-kK3Tgffq/1702686508_f2-b75d-a6bd625f_119915.jpg 

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/Ph0jCJtZIk/1702686682_a7-b090-660069a9_119915.jpg 

https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/Sa3OnyC_u2/1702687225_10-9f77-9730bf5a_119915.jpg 

2023-12-16 Terimakasih atas informasinya, akan kami tindak lanjuti 2023-12-17 1

884 Amanda Natalia Gunawan Mobile

Lapor Mas Wali: Amanda Natalia Gunawan. Kulo nuwun mas Gibran , Mau cerita &amp; mohon pencerahan 

Tanggal 15 Desember 2023 kemarin anak saya raport an , Anak saya sekolah di KBTK MARSUDIRINI solo . 

Ketentuan pengambilan raport yaitu Sudah Lunas Spp sampai bulan desember , beserta Administrasi lainnya (UDP) 

Kekurangan UDP anak saya -+3jt . tetapi Spp sampai bulan desember sudah lunas . 

Tetapi saat pengambilan raport ternyata belum bisa di ambil , &amp; sama sekali tidak di perlihatkan hasil belajar anak saya . Mohon 

pencerahannya mas Wali .

2023-12-19

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut 

sebelumnya kami mohon maaf , bantuan bagi gakin saat ini 

baru berupa bpmks bagi gakin kategori p1 dan p2 jenjang sd 

dan smp,  untuk bantuan bentuk pembayaran spp  belum ada.

Saran kami untuk berkoordinasi secara kekeluargaan dengan 

pihak sekolah. Maturnuwun

2023-12-20 1

885 Dyah Mobile

Lapor Mas Wali: Dyah. selamat pagi pak wali, apa benar tidak ada anggaran bos utk perbaikan ruang kelas yg rusak?. apa benar th ini tidak 

ada pos anggaran dana bos utk sekolah melakukan perbaikan ruang kelas yg sekiranya ruang kelas tsb membutuhkan perbaikan?. katanya 

dari dapodik sudah mengecek kondisi ruang kelas tsb dan menurut penilaiannya termasuk kerukana ringan  sehingga tidak bisa d ajukan 

anggaran utk perbaikan.. mohon infonya

2023-12-18

Terimakasih atas informasinya, terkait dengan hal tersebut 

berdasarkan juknis BOS dapat digunakan untuk perbaikan 

penutup atap, penutup plafon,kelistrikan, pintu 

jendela,pengecetan dan penutup lantai. Untuk lebih jelasnya bisa 

datang ke Dinas Pendidikan

2023-12-20 2

886 Dyah Mobile Lapor Mas Wali: Dyah. Apa ada kriteria tertentu kerusakan kelas yg spt apa yg masuk dlm anggaran dana BOS? 2023-12-22 sesuai juknis BOS yang dapat dibiayai 2023-12-23 1

887 ********************* Mobile
Lapor Mas Wali: *********************. Halo pak apa msh boleh diadakan uang kas? Dlu pernh disidak dari kedinasan kalau uang kas tidam 

boleh diadakan tapi kenapa setelah disidak masih di lanjutkan membayar untuk uang kas ya pak??
2023-12-23 mohon diinformasikan di sekolah mana 2023-12-23 0

888 Ade Lisa Wijayanti Mobile
Lapor Mas Wali: Ade Lisa Wijayanti. Selamat sore mas... Mas mbok mohon di bantu untuk. Anak saya agak bisa mendapat PIP buat sekolah 

nya... Bnr sekolah gratis... Tp kan jg ada biaya lain2 mas
2023-12-23

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

2023-12-23 0

889 ********************* Mobile
Lapor Mas Wali: *********************. SD N TUGU JEBRES. Apa masih boleh ya pak untuk uang kas seperti itu dimana ada banyak omogan 

ada yang tahun kemarin sekolah lulus kas kelas 6 sd sampai 50 ribu
2023-12-24 Terimakasih atas informasinya, akan kami tindak lanjuti 2023-12-24 0

890 ************* Mobile

Lapor Mas Wali: *************. Selamat siang. Mas wali bagaimana prosedurnya jika kita mengetahui seseorang dalam kondisi ekonomi bagus, 

mobil lebih dr 1, hampir setiap weekend mampu healing menginap di tawangmangu, namun ketiga anaknya didaftarkan sebagai penerima 

PIP?. Mohon arahannya. Domisili di sekitaran palur namun KTP surakarta  https://dnlbo7fgjcc7f.cloudfront.net/gev-

y2lh3akoswuh9lequ/image/upload/wuAcwUB6_S/1703493773_fd-b42e-b6679b52_119915.jpg

2023-12-25

KIP merupakan program dari pemerintah pusat,untuk cara 

Ajukan Laporan sebagai Penerima PIP yaitu:

1. Melapor melalui laman kemdikbud.lapor.go.id

Adapun caranya adalah sebagai berikut:

– Kunjungi laman kemdikbud.lapor.go.id, lalu pilih ‘Klasifikasi 

Laporan, kemudian klik ‘Pengaduan’

– Isi laporan pengaduan dengan seksama

– Lampirkan bukti bahwa Anda berhak mendapatkan PIP, 

seperti KIP atau SK yang Anda miliki.

2023-12-26 1

891 Deny Tri Wahyudi Mobile Lapor Mas Wali: Deny Tri Wahyudi. Slmt siang ms gibran. Sulit untuk ambil ijazah 2023-12-26 mohon di infokan di sekolah mana 2023-12-26 0

892 Vincentius Mobile

Lapor Mas Wali: Vincentius. . Selamat sore, Pak Gibran. Saya mau sekedar saran Pak sebagai mahasiswa. Kalau bisa untuk Politeknik 

Akademi Teknik Mesin Industri Surakarta ada subsidi dari pemerintah sebagai apresiasi juga kepada institusi karena banyak mengeluarkan 

SDM yang unggul. Saya berharap Akademi Teknik Mesin Industri tidak hanya diisi oleh orang pintar &amp; kaya saja namun orang yang tidak 

mampu dan ingin bersekolah disana 🙏. Sekian terimakasih, Pak 🙏

2023-12-26

terimakasih atas informasinya,terkait dengan hal tersebut blm 

ada beasiswa untuk kuliah,disarankan melalui kip kuliah atau 

melalui bidik misi kemdikbudistek

2023-12-26 0

893 Supriyanto Mobile

Lapor Mas Wali: Supriyanto. Assallamuallaikum wr wb

Selamat siang pak Wali ( mas GIBRAN ).

nama saya Supriyanto alamat Gondang wetan rt 3 rw 2 kelurahan manahan solo.

Pekerjaan saya ojek pangkalan, yg hasilnya tdk menentu. Ada sedikit beban dlm fikiran saya,  anak lulus sekolah pd tahun ajaran 2018 / 2019. 

 Dan sampai sekarang pun saya belum bs mengambil ijazah anak saya di karenakan masalah administrasi. Di sini saya merasa berdosa 

sekali karna tidak bs mengambil ijazah tsb. Dan sepertinya saya telah menggantung cita" anak saya. Sebelumnya saya minta maaf yg 

2023-12-27 mohon di infokan di sekolah mana 2023-12-28 1
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